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RESUMO: A Documentagdo de Gestdo Museoldgica, baseada em coeréncia
de procedimentos e sistematica de organizagdo, ndo é anterior a uma postura
ética e cientifica que a orienta. Este texto pretende discutir as implicacOes de
carater conceituai que fornecem o perfil dos métodos e técnicas, dirigindo-os

para objetivos especificos.

UNITERMOS: Documentacdo Museolégica - Museologia - Gestdo

Documental.

O trabalho de gerenciamento patrimonial nos
museus possui varias, e nem sempre conhecidas,
facetas que vao desde as diversas especialidades
ligadas a preservacdo de aspectos materiais e ima-
géticos dos objetos até a extroversdo de seu po-
tencial por meio de conceituacgdes e processos que
culminam nas exposi¢cdes museolégicas.

Um dos principios bésicos da idéia de mu-
seologia é 0 seu aspecto de permanéncia e a este
alia-se, quase como uma conseqUiéncia, o de reitera-
¢do. Em vista desta caracteristica, a questdo ideolo-
gica vem no cerne da discussdo da museologia
enquanto fazer. A Ciéncia Histérica modificou
muito seus parametros de analise e sabemos agora
que, como construcdo, é passivel de modificar-se,
de ser revista de acordo com as ‘necessidades’ ou
mesmo possibilidades relativas ao tempo e espaco
vividos.

Nesse aspecto, percebemos como mudancas
conceituais afetaram profundamente a pratica
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colecionista e interpretativa nos museus, gerando
uma nova disciplina: a museologia.

A museologia possui um corpo conceituai e,
trabalhando com os principios da cultura materi-
al, traz a tona questdes que cada vez mais potencia-
lizam os objetos para que seja possivel, através dos
trabalhos curatoriais, rever ou revelar aspectos cien-
tificos, culturais, sociais, bioldgicos, etc., que estdo
vinculados ao entendimento do préprio homem, seu
ser e estar no mundo.

A faceta ideol6gica toma-se cada vez mais
uma questdo discutida de maneira aberta: a plu-
ralidade social e cultural sdo, ja ha algum tempo,
conjecturas necessarias da abordagem cientifica da
Historia assim como da Museologia.

No entanto, ha areas de atuagdo mais sutis -
no campo do tratamento da cultura material - que,
muitas vezes, por uma questdo de pressuposto,
toma-se dificil abordar ou entender onde se encon-
tram os aspectos conceituais e, portanto, ideoldgi-
oS, que as norteiam.

E o caso dos diversos procedimentos relativos
aos objetos em um museu - e aqui, aqueles de cara-
ter arqueoldgico ou etnografico - e que antecedem
a exploracdo de sua musealizagdo e as preocupa-
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¢des expositivas. Sdo os tratamentos Laboratoriais
(extensdo necessaria do trabalho de campo do ar-
quedlogo ou etnélogo), de Documentagdo de Ges-
tdo Museoldgica e das Ciéncias da Conservacéo.

Proponho a discussdo de alguns aspectos con-
ceituais do tratamento documental de objetos ar-
queoldgicos e etnograficos, embora acredite que
tais questionamentos possam incluir a documenta-
¢do de qualquer classe de objetos de museus ou
aqueles com perspectiva de musealizacéo.

Conquanto atualmente se tornem cada vez
mais claras as diferengas, ainda é preciso ressaltar
que os objetivos da Documentacdo de carater Mu-
seoldgico sdo diferentes daqueles de um arquivo
ou uma biblioteca. Essa diferenca gera mudancas
nas técnicas de abordagem, armazenamento e recu-
peracdo de documentos e informagdes. A propria
formacdo dos varios profissionais também ¢ dis-
tinta. O Documentalista de museus é um muse6lo-
go que trabalha em uma das areas aplicadas da
Museologia.

A informacéo tratada através dos procedimen-
tos da Documentagdo de Gestdo Museoldgica esta
diretamente associada a musealizag@o dos objetos.
De acordo com Waldisa RUssio, o processo de mu-
sealizacdo de objetos e artefatos pressupde trés preo-
cupagdes fundamentais: documentalidade, teste-
munhalidade e fidelidade (Russio 1990). Tais as-
pectos remetem diretamente a questdes que vao des-
de a busca, organizagdo e sistematizagdo das fontes
geradoras dos fatos e seus testemunhos materiais,
até a veracidade dos documentos e 0 compromisso
com a possibilidade de expansdo do conhecimento
derivado de pesquisas junto as fontes, considerando
aexposicao museoldgica como momento culminante
de todo esse processo e pensada sobre os pilares da
preservacdo (material e potencial) dos registros (so-
bre qualquer tipo de suporte).

Os objetos de um museu sdo documentos que
podemos considerar como fontes primarias: regis-
tros e testemunhos da existéncia do Homem e sua
trajetoria. N&o obstante, restrinjo-me aqui aquela
documentacgdo priméria (ou de outros graus) que €
relativa aqueles mesmos objetos museolégicos e
que, de alguma forma, precedem ou, muitas vezes,
substituem a consulta ou manipulacdo daqueles.
Essa documentacdo é aquela que potencializa a
enorme carga informativa dos objetos museolo-
gicos propriamente ditos.

A discussdo sobre a Documentagdo Museol6-
gica parece fundamental uma vez que, cada vez

mais, as especializagdes nas diversas areas aumen-
tam e ddo uma visibilidade ampla do campo de
atuacdo do Museologo.

Houve, no passado recente da museologia no
Brasil e no mundo - em alguns ambientes museo-
légicos isso ainda persiste -, uma confusdo entre
especialidades, areas afins e aplicadas e, muitas
vezes, 0 Musebélogo Documentalista teve sua ativi-
dade identificada com a prépria idéia do fazer mu-
seoldgico. Essa confusdo nao é de se estranhar, uma
vez que sua origem estd na prépria maneira como
foram estruturados os primeiros museus: em base
acolecGes que deveriam ser classificadas, cataloga-
das, descritas e, eventualmente, expostas ao pu-
blico.

Nesse sentido, identifico aproximacdes e simi-
litudes entre as abordagens da arqueologia e da
etnologia como fazer, em seus conceitos primor-
diais e o caminho da museologia como ‘Ciéncia
em construcdo’ (Russio 1989).

Para abordar certas semelhancas, em primeiro
lugar é preciso partir do pressuposto que a Ar-
queologia e a Etnologia sdo muito mais que ati-
vidades de observacdo, coleta, classificacéo e des-
cricdo de ‘fatos’ arqueoldgicos e/ou etnoldgicos,
conceito esse que historicamente imperou porque
validado por varios profissionais dessas areas ao
longo dos anos e que sucessivas geracdes de ci-
entistas tratam de modificar (Funari 1988). Es-
sas atividades formam um corpus conceituai e
possuem estatuto cientifico e, portanto, sdo cién-
cias de construgéo de conhecimento, enquanto tal
proximas da Histéria ou das outras ciéncias so-
ciais.

A idéia de construgdo implica que nos apoie-
mos nos fatos como pontos de partida para incur-
s0es mais sofisticadas e geradoras de conceitos,
visGes de mundo e interpretac6es que, também por
caracteristica, ndo podem abarcar a universalida-
de dos fendmenos histéricos, sociais e culturais da
humanidade.

Cada vez mais se evidenciam essas questdes
através das diversas ideologias politicas e econo-
micas que sustentam ou sdo sustentadas pela estrei-
ta ligacdo que mantém com a &rea cientifica, a
tecnologia e todas suas aplicagdes.

Assim, a Museologia nédo é o estudo dos mu-
seus, mas dos fendmenos socio-culturais que en-
volvem fazeres diferenciados da produc¢do humana
e orientadas por uma abordagem especifica: a da
cultura material em um espago institucional. O
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museu ndo é mais apenas uma vitrina,1 mas um
local de producéo (e por vezes, reproducédo) de co-
nhecimento.

Louis Althusser (1985), pensando na questdo
do fazer cientifico na area da educacédo - além de
tratar das organizagbes ‘para-oficiais’, tais como
a lgreja e a burocracia -, desenvolveu a teoria de
controle social introjetado através desses organis-
mos que se mantém aparentemente desvinculados
do poder estatal e policialesco, mas que sdo funda-
mentais no processo de doutrinacdo e submissdo
da sociedade de maneira que esta ndo tenha meca-
nismos de percepcao da rede de relagfes implicita
nos procedimentos burocraticos, formalismos, cos-
tumes, etc.. Althusser ndo aborda a questdo dos
museus. Porém, essa ligacdo ndo me parece uma
impossibilidade, pois o processo de reiteragdo nes-
tes, seja de um determinado conceito educacional
e cultural, assim como o de sociedade é mais do
que uma simples intuicdo: é reforcado através de
uma aparente desvinculagdo de questfes ideoldgi-
cas imediatas. Se assim ndo fosse, muitos profes-
sores de cursos de loe 2o0graus ndo procurariam
0s museus como forma de ilustracdo tri-dimensio-
nal de suas aulas - em geral - de histéria e geo-
grafia.2

Né&o se pode falar de uma intengéo ideoldgica
clara ou evidente no que se refere aos Documentos
e, principalmente, a documentacgdo primaria3que
alimenta nossos arquivos, ficharios, etc.. No en-
tanto, ndo apenas o formato, suporte e género dos
documentos e seus procedimentos de registro, as-
sim como o tipo de informacéo selecionada, sdo
indicadores do carater de uma sociedade e sua

(1) Na verdade nunca o foi. Essa maneira de pensar também
foi fruto de uma construgéo histérica onde a discusséo sobre
aalteridade foi colocada em segundo plano em nome de uma
pretensa neutralidade equivocadamente reivindicada como
principio cientifico.

(2) H& por parte de amplo nimero de profissionais de mu-
seus e da educacdo um entendimento desse tipo de distorcéo
e que vem sendo corrigida com um atendimento especializa-
do a professores e alunos através dos varios servigos
educativos de museus, além da reformulagédo conceituai das
exposicdes museoldgicas.

(3) Também chamada de fonte priméaria, o que em Ciéncia
Histérica é considerado o proprio Documento, ou seja, o re-
gistro produzido junto ao fato, servindo, entdo, de base para
aformulagéo de teorias e interpretagdes de carater conceituai.
S&o as cartas, testamentos, depoimentos, cadernos de campo,
os objetos de cultura material, etc..

maneira de transmissdo de cultura e valores e,
muitas vezes, da propria manutencéo do status quo
dado pela permanéncia das institui¢des, a incul-
cacgdo de valores e aexplicagdo mesma do principio
gerador daquela sociedade.4

E preciso deixar claro que entre o ‘fato’ - ar-
queoldgico e etnoldgico - e seu registro ha uma
reflexdo sobre o mundo que permitiu que tal re-
gistro tivesse determinado aspecto. As informagdes
que temos condic¢Bes de extrair de um objeto ou
artefato estdo condicionadas por valores que in-
cluemaprioris cientificos, histéricos, sociais, com-
portamentais e até burocraticos, ndo somente dos
observadores e estudiosos dos fendmenos como
daqueles que vivenciam e perpetuam praticas, pro-
cedimentos, crengas, ritualisticas, etc..

Essa caracteristica ndo apenas condiciona a
apreensdo de determinadas informagdes que sdo
pertinentes em relagéo aos fatos, como também sua
forma de registro e, por conseqiéncia, determina
0 esquecimento on descarte de outros dados: aque-
les que ndo ‘interessam’.

A forma do registro ndo é sindnimo de seu
género documental: registros escritos, orais, Vi-
suais, sonoros e que estabelecem, muitas vezes,
estudos especializados. Porém, seu formato ja nos
da indicacdes do tipo de dados que podemos extrair
no processo de elaboracdo de teorias. S&o os cader-
nos de campo, mapas, diarios, narrativas, processos
e procedimentos diversos, mas também tradi¢des
orais, contos, costumes ancestrais, hierarquias,
gestuais, regras de etiqueta, etc., que ddo para o
pesquisador uma fonte de informagdes, muitas
vezes, distinta daquela que corresponderia a ‘fun-
¢do original’5do documento.

Atualmente, acresce que o discurso da plura-
lidade tomou-se uma premissa: € preciso, se quiser-
mos ser coerentes e cientificos, incorporar os dis-
cursos dos varios ‘excluidos’ da Histdria oficial e

(4) Que pode ser religioso, mistico, cientifico, etc., mas que
sempre aparece como anterior a prépria estruturagéo da soci-
edade enquanto tal, resultando em uma divisao hierarquica
especifica assim como estruturas econémicas e politicas que
correspondam a tais principios fundadores.

(5) Esta funcédo pode ser dada por uma caracteristica primei-
racomo, por exemplo, ados testamentos, criados como ins-
trumento juridico de expressdo de Gltimo desejo, mas muito
utilizados para construgao de teorias que amparam as abor-
dagens das histérias econdmicas, das mentalidades, do coti-
diano, das instituicdes, etc..
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adocumentacdo existente precisa pensar essa ques-
tdo. No entanto, esse desejo legitimo de voz e ex-
pressdo acabou gerando - porque mal apreendido
- armadilhas que beiram um tipo de carceragem
sob a aparéncia do ‘politicamente correto’.

Os documentos em seus varios suportes e for-
matos devem tratar de alguma forma a diversidade
das diferentes culturas. No entanto, nunca sera
possivel abarcar a totalidade dos fendmenos que
nos circundam, seu registro e todas as infinitas
possibilidades de memdrias que podem gerar aque-
les fatos (matéria-prima). Essa angustia documen-
tal, além de inesgotavel, criaria 0 que Bezerra de
Menezes classifica como ‘simulacro de presente
petrificado em memoria’ (Menezes 1990).

Por causa desta impossibilidade de registro
constante e permanente, que poderia produzir o
oposto do que se deseja, percebemos como a docu-
mentagdo pode fornecer dados para uma interpreta-
¢do de aspecto mdltiplo. Um documento, assim
como um objeto de museu,6séo ‘fontes’ para inter-
pretacdes, mas que, de alguma forma, ja refletem
uma determinada visdo de mundo, o que ndo impe-
de que, como documentos, sejam constantemente
reavaliados e reinterpretados pelas varias teorias e
principios que norteiam a historia e, por conse-
guinte, a arqueologia e a etnologia.

Cabe questionar qual o pressuposto da docu-
mentagdo e onde encontrar o que se classifica como
a ‘verdade’ dos fatos ou a manutencéo de principios
cientificos. Existe sempre um processo de
intermediacdo: entre os fatos e seu registro hd uma
forma de ver o mundo que vai condicionar a manei-
ra como este sera conhecido, reconhecido e interpre-
tado. A ‘verdade’ passa a ser um outro conceito e,
portanto, relativo e vinculado ao olhar que interroga
e responde aquelas informagdes.

A elaboracgdo dos processos de memoria tra-
balha com uma dualidade que, aparentemente, se
relaciona por oposi¢do: permanéncia e esquecimen-
to. Se a Memodria, assim como a Histéria, necessita
do esquecimento para adquirir relevancia e, no limi-
te, seu proprio estatuto enquanto tal, entdo podemos
pensar se a sele¢do se da por um processo ‘natural’
- psicoldgico ou hiolégico - ou cultural, que impli-
ca em um condicionamento prévio do olhar, do

(6) Esta tautologia ainda se faz necessaria como afirmagéo
do potencial documental de qualquer forma de registro, ou
ainda de qualquer tipo de produgéo, destacando os objetos de
cultura material.
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sentir e da propria vivéncia. Essa imposigdo apare-
ce ndo somente nNos processos mnemoOnicos mas
também envolve a selegdo implicita nos procedi-
mentos técnicos proprios da documentagéo.

Portanto, a pretensdo ‘pré-ideoldgica’ apre-
senta-se como uma impossibilidade cultural, assim
como o desejo de coletar, registrar, arquivar e divul-
gar o conhecimento total e as infinitas interpreta-
cOes derivadas das vérias e multiplas memdrias.
Corre-se 0 risco de uma incursdo neo-iluminista
ou neo-enciclopédica pelo mundo da informacéo
e, no entanto, interminavel, pouco reflexiva ou
esclarecedora.

A consisténcia dos procedimentos documen-
tais e técnicos esta justamente na possibilidade de
proporcionar o contato com algo que se aproxima
muito da fonte dos ‘fatos’, da matéria-prima da
Histoéria. No entanto, nédo é possivel reivindicar para
a documentacdo o estatuto de verdadeira no seu
sentido mais conceituai - de portadora de uma exa-
tiddo ou certeza incontestavel relativamente as in-
formacgOes e idéias que expressa - mas sim nos
seus aspectos de corre¢do, legibilidade, autentici-
dade, legitimidade e fidelidade, que tomam o do-
cumento aquilo que mais proximo existe relativa-
mente a realidade experimentada. Essas discussoes
séo resolvidas em relacdo & Documentagdo atra-
vés de questdes de Método.

Os arquivistas sdo muito claros quando abor-
dam o principio da ‘verdade documental’ basean-
do-se ndo em aspectos reflexivos ou de contelido
mas no que concerne ao aspecto juridico e a idéia
de unicidade e objetividade das séries documentais
(Herrera 1992).

Os documentos sdo o0s Unicos testemunhos que
nos restam como resultado da passagem do ser
humano através do tempo e do espago. Através
deles geramos informagdes, constmimos, constan-
temente, memorias e processos histdrico-sociais e
culturais.

O uso dos documentos na elaboracéo de sinta-
xes tedrico-metodoldgicas vai ser condicionado
tanto pelos seus diferentes suportes - escritos, Vvi-
suais, sonoros, auditivos e, incluindo agora os su-
portes virtuais - como pelas formas de registro -
textos, cartas, videos, filmes, fotografias, etc..

O mundo sofreu uma grande transformagao com
arevolucéo que impds a palavra escrita como forga
de registro sobre a oralidade. Suas caracteristicas
especificas aliadas ao advento da imprensa pro-
porcionaram mudangas nas formas de ver e inter-
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pretar os fatos do mundo. Até mesmo a idéia de
poder foi modificada: ademocratizacdo do conheci-
mento através da oportunidade de amplo acesso a
informag&o tomou-se um aspecto téo valorizado da
cultura ocidental que até hoje somos influenciados
por esse fator. Por isso a necessidade que temos de
‘imprimir’, de transformar em palavra escrita, qual-
quer tipo de producédo e experiéncia, cientifica ou
n&o.

A virtualidade das novas formas de registros,
a facilidade de reprodugdes e a extrema rapidez
das possibilidades de falsificacGes que tém sido
impostas a usuarios e gestores, seja pela sofistica-
¢do dos meios informatizados como por um acesso
muito ampliado e sujeito a revisdes constantes,
exige dos muse6logos documentalistas novas for-
mas de abordar os documentos sob os pontos de
vista de sua armazenagem, recuperacao, conserva-
¢do e controle de acesso. E necessario, também,
rever conceitos como o de originalidade.

No entanto, persiste a questdo sobre quais re-
cortes da realidade os documentos continuardo sen-
do usados como instrumentos de selecdo de fontes.

Em um ambiente museolégico, o principio que
norteia a organizacgdo das informagdes é pensado
pelo musedlogo documentalista tendo como preo-
cupacdo principal a coleta, triagem, organizagéo,
controle, armazenagem, recuperagdo e divulgagdo
dos registros que possam servir de base para o de-
senvolvimento dos trabalhos de carater curatorial
e sua extroversdo através das exposic¢des relativas
as colecdes que o museu abriga.

Todo o controle relacionado a movimentagédo
dos objetos dentro e fora do museu sdo de responsa-
bilidade do musetlogo documentalista, além de
cuidar também do gerenciamento de risco e da
formalizagdo da situacdo legal das colecdes. Para
alcancar tais objetivos trabalha com sistematicas
controladas que vao dar forma e sentido as infor-
macOes armazenadas, racionalizando seu uso e
acesso.

Algumas das estratégias de sistematizacao
sdo: 0 uso de vocabularios controlados, normati-
zacdo, padronizacdo na produgdo de novos docu-
mentos, arquivamento hierarquizado, procedimen-
tos baseados em legislacdo existente, submissdo
aos codigos de ética especificos da area, etc..

A importancia da documentacéo, considerada
como o método de controle de unidades de
informacédo e dados, e a inovagdo nas suas for-
mas de registro, alcangaram limites em que, mui-

tas vezes, a propria experiéncia foi trocada pelo
seu registro.7

Para a museologia, essa questdo parece fun-
damental, pois a experiéncia museoldgica de con-
tato (basicamente visual) com os testemunhos au-
ténticos do nosso passado muitas vezes é substi-
tuida pelas linguagens de apoio e materiais de ca-
rater didatico ou de divulgagéo (linguagens multi-
media, CD’s ROM, cartelas de slides, postais,
etc.).

Na&o existe técnica que se sobreponha ao con-
ceito ou que o anteceda. Do contrério ndo caberi-
am as criticas aos sistemas burocratizados e suas
redes organizadas - ou ndo - de ‘papéis’, hierar-
quias, etc., que cumulam demasiada e desneces-
sariamente o ser humano, mas que servem a um
proposito claro: a manutencdo do proéprio siste-
ma.

Da mesma forma, ndo ha descrigdo8que ante-
ceda uma narragdo. Aquela, assim como os siste-
mas de classificagdo, obedece a uma ldgica deter-
minada e que implica em hierarquizagdes.

Para que possamos nos aproximar da ‘ver-
dade’ ou, com mais certeza, da legitimidade da
experiéncia ou realidade vividas e registradas, os
documentos precisam manter uma linguagem
extremamente controlada porque é através des-
ses procedimentos que poderemos democratizar
a informacdo.

A técnica serve, em momentos distintos, para
varios fins. No que tange a Documentacdo Museo-
I6gica, os gestores buscam servir ao conhecimento,
de carater cientifico ou ndo. Mas néo é anterior ou
diferente deste no seu aspecto de producédo. A técni-
ca € construida e, por isso mesmo, sujeita arevisoes
e atualizacGes constantes em busca da manutencao
dos principios aos quais serve.

Para servir aos principios da pesquisa e da
ciéncia e valendo-se de metodologia propria, o
documentallsta de museus deve ser um profis-
sional que pauta sua atuagdo em bases éticas ri-
gidas que garantam a permanéncia do estatuto do

(7) E o caso dos rituais de passagem (casamentos, batizados
e outros) cuja importancia enquanto pratica normalizada, em
diversos meios socio-culturais, foi substituida pela possibili-
dade de permanéncia do evento através dos registros - especi-
almente os visuais: fotografias, filmes e videos.

(8) Método bastante empregado na Documentacdo Museo-
légica para identificacdo de objetos, por meio de vocabulario
controlado.
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documento enquanto tal. Como especialista e
gerenciador de informacdes, esse profissional lan-
¢a mao de métodos de organizacdo, classificagdo,
ordenagdo, graduacdo e recuperacdo de fontes

como resultado de reflexdes que buscam alcan-
car um objetivo claro: a reelaboragdo constante
do ser humano adivinhado por intermédio de sua
propria producéo.

BOTTALLO, M. The documental management of archaeological and ethnographical patrimony.
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ABSTRACT: The Documentation related to Museum collection manage-
ment is based in coherency of procedures and sistematic organization. Not
withstanding it does not precede scientific or ethical orientations. This text aims
at discussing the conceptual implications that give profile to methods and
techniques guiding them to specific goals.

UNITERMS: Museum Documentation - Museology - Collection mana-

gement.
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