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“Ainda hoje, ha gente que pensa que a re-
cepcao é programavel e que o proprio re-
ceptor ndo é sendo uma vitima manipulada
dessa recepcdo. Esse & um extremo. O ou-
tro extremo é desconhecer todos os sabe-
res dos produtores, saberes cada dia mais
especializados, mais profundos. Esses dois
extremos ndo sdo contraditorios.”

Jests Martin-Barbero

Para 0 publico, nada revela mais um mu-
seu do que a sua exposicao. Esta visdo do senso
comum € entendivel porque uma exposicao é a
Paytg mais visivel e compreensivel de uma insti-
uicdo complexa como & o museu. Complemen-
tando esta idéia, uma exposicdo é uma sintese
institucional, é a parte mais reveladora do que
seja um museu. E, também - em termos de pro-
cesso de trabalho  a acdo que mais mobiliza
uma instituicdo. .

. Entdo, 0 que uma exposicdo revela?
Primeiramente, uma exposicao define publica-
mente o lugar social da instituicdo qu meio de
elementos como seu acervo, sua politica, a ges-
tdo, aeque, a localizacdo, o prédio, o entoro,
0 orcamento. Segundo, uma exposicao da corpo
a0 museu porque evidencia a “ciéncia” que esta
naguela reunido de objetos expostos, ou melhor,
evidencia o “saber fazer” proprio dos museus, e
0 sujeitos do processo museal. | .

. Ha décadas que a museologia vem discu-
tindo sobre os protagonistas do processo museo-
logico, inclusive dos processos expograficos. Nos
processos de desenvolvimento de exposicdes, as
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seu de Arqueologia e Etnologia. Universidade de Sdo
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posicdes dos protagonistas foram se alterando,
de forma que 0s papéis ora concentravam-se no
curador/pesquisador de colecoes, no designer ou,
mais recentemente, no musedlogo. De processos
autocraticos (em equipe ou ndo) hoje vislumbra-
mos a participacdo de profissionais da comunica-
¢d0 (como 0 musedlogo e o educador), e outros,
como essenciais, entendendo que o processo mu-
seologico e, em particular 0 expografico, envolve
inumeros atores devido a complexidade do com-
promisso social do museu com relacdo ao seu uso
publico. Desta maneirg, 05 processos sdo coope-
rativos e a responsabilidace recai sobre equipes
e ndo sobre certos profissionais (Sejam quem fo-
rem), pois a eficacia de uma exposicdo depende
da participagdo de distintas competéncias, auto-
ridades em certas matérias mesmo, atuando em
uma acdo interdiscursiva.

Os meétodos autocraticos sedem 0 seu
espaco para as elaboragOes em equipe. Ademais,
contemporaneamente, o publico ¢ agente, igual-
mente ator do Proc_esso museologico, i)osu;ao que
precisa ser entendida por todos aqueles envolvi-
dos no processo de comunicagdo museoldgica.

IS50 posto, gostariamos de discutir o
processos expograficos em museus antropologi-
cos, levando-se em consideracdo a constituicao
de equipes interdisciplinares, 0s objetivos cien-
tificos e comunicacionais e a inteligibilidade da
linguagem _ expositiva como ponto de partida
para a participagdo do pablico-visitante.

Os sigeitos do museu

Séo sujeitos do museu e das exposices
todos aqueles que participam da construcdo da
biografia do objeto e do processo de ressignifi-
cacao da cultura material musealizada.
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. Ocriador do objeto - que no museu ad-
quiriu um status museolqgiyco 80 ser inserido em
um novo universo simbolico - e seus usudrios
no decorrer da sua trajetoria sdo sujeitos, Esses
sujeitos participam da construcdo do discurso
museoldgico que alimenta os discursos comuni-
cacionais e as expomgoes. ) N

No interior do museu estdo os, sudeltos
promotores da musealizacdo - o pesquisador, 0
documentalista, o conservador, 0 musedlogo € 0
educador, dentre outros que compdem os recur-
50s humanos da instituicdo. Séo sujeitos todos
aqueles profissionais de museu que atuam cole-
tando, conservando, documentando, estudando
e comunicando, que participam ativamente da
construcdo dos multiplos - ¢ as vezes fragmen-
tarios - “sentidos que sdo atribuidos consciente e
sucessivamente no decorrer da trajetdria muse-
ologica do objeto. Esses atores participam tam-
bém da construcdo do discurso institucional que
alimenta 0s discursos comunicacionais,

Na trajetoria dos museus houve_uma
transformacdo constante sobre a concepcéo de
publico - de passivo a ativo e criativo, isto por-
que foi possivel ao pablico visitante mudar a
sua atitude de contemplacéo para um compor-
tamento mental ativo ¢, finalmente, uma atitu-
de de (re)criador do discurso museoldgico. O
i)ubllco, hoje, € sujeito dos processos museais.
ndo alem, o publico € constitutivo da idéia de
museu contemporaneo porque a instituicdo s
se completa com a participaco do publico. O
publico & sujeito cultural porque exerce uma
cidadania participando da dindmica da cultura.
A cidadania cultural passa pelo processo de res-
significagdo, o que alcanga o museu. No museu,
0_publico estabelece as suas estratégias parti-
cipativas e é agente da sua F_rop[la aprendiza-
gem. A interpretacdo do publico é contextual e
0 ato mterﬁ)reta.tlvo no museu € legitimado por
ele, 0 que legitima o proprio museu. O publico
da forma e conteddo definitivo a exposicdo e a
instituicdo museal. o ,
_ Por meio da comunicagdo museolo-
gica 0 publico é agente da dindmica cultural,
aguela pertinente ao museu, visto que a recep-
?ao é um processo individual, mas comparti-
hado socialmente, que antecede e sucede o
estar no museu. O processo de (re)significa-
¢do parte do individuo-sujeito e a significacdo
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se torna efetivamente apropriada quando gera
uma outra significaco que é, entdo, comparti-
Inada no e com o contexto social - a significa-
¢do se efetiva socialmente e culturalmente ao
circular no contexto de vida das pessoas, no
qual 0 museu faz parte.

Recepcao e mediagdo

O museu_cria uma logica discursiva
para comunicar. Da mesma maneira busca a
compreensao de como o publico apropria-se da
exposicdo e como ele a reelabora e a recria na
forma de um outro discurso, isto porque a comu-
nicacao so se efetiva quando o discurso original
& incorporado e se toma fonte da elaboracéo de
um outro discurso (BACCEGA, 1998, p. 104)..

Podemos considerar a recep¢do a partir
das perspectivas do museu. Desde ai, a recep-
¢do € entendida em face dos pressupostos ins-
fitucionais, entendendo a recepcdo como parte
integrante de um processo que implica, seqiien-
cialmente, a criacdo, a producdo e a veiculacao
de_exposicdo e acdo educativa, integrando pla-
nejamento, producdo e recepcao. A integracao é
constmeao processual realizada pelo museu, en-
tendendo que a interpretacdo do publico visitan-
te € proposta da instituicdo - pela forma como a
exposicdo €, 0 que consiste na interpretacao da
equipe - mas ndo determinada, porque a media-
6d0 - pontos de confrontagdo, aproximacao ou
distanciamento, estranhamento ou identificacao,
efc. - € constmgdo desde o cotidiano do visi-
tante. Toda e qualquer apropriacdo de uma ex-
posicdo ¢ trabalho realizado f)elo pablico e ndo
determinacéo programada pelo museu. O museu
ndo & mediador (0 que eqiiivale a dizer o mesmo
a seus profissionais, mesmo o educador), 0 me-
diador € o universo cotidiano_do visitante. E o
publico, sustentado pelo cotidiano, que se apro-
pria - primeiro porque entendeu a exposicao - e
a reelabora - porque agrega elementos seus -,
entendendo que rejeitar € uma forma de mani-
festacdo das suas discordancias quanto a falta de
inteligibilidade ou a retorica posta a teste, e isto



ocorre muitas vezes - sabemos  muito mais do
que deveria. , .
_Arecepcao ¢ um processo mediado pelo
cotidiano das pessoas e quando elas chegam a0
MUSeU esse processo ja se iniciou. O proprio ato
decisorio de ir a0 museu ja € demonstracdo do
interesse do pablico, 0 que revela que a recepcao
j& ocorre, motivada ou ndo pelo museu. Por ou-
tro lado, recepcdo € trabalho critico, de sintese
- porque confronta universos referenciais e Pon-
tos de vistas distintos e da respostas ao confron-
to - e de elaboracao criativa - porque estabelece
outra narrativa, com outras énfases emocionais
0u racionais, nova relevo a enunciagdo, nova to-
nica ao discurso, Por isso, o piblico € sujeito.

A qualidade da re_ce{)_%ap em mused,
aquela motivada por essa instituicdo, depende
sobremaneira da capacidade das equipes muse-
ais de criar discursos que fagam sentido ao p-
blico, desde a sua vida. E trabalho de elaboraco
refinada que subentende um dominio do museu,
tanto dos seus conteldos programaticos quanto
dos conhecimentos inerentes ao ato de comuni-
car e a recepcdo. O dominio do “saber fazer”
exposi¢des, com vistas a comunicacdo, nao sig-
nifica que o museu queira dominar o pablico,
te-lo em suas mao, como supunha possivel os
modelos condutivistas de transmissao de conhe-
cimento para um receptor atomizado e passivo.
Ao contrario, a comunicacdo museoldgica tem
como proposta gerar possibilidades de ricas in-
teragdes entre o plblico e a exposicdo longe da
passividade de qualquer um dos dois polos (0
Emissor € 0 recepto%, mas tomar possivel, no
Museu e na exposicao, a discussdo em tomo da
mensagem expositiva e, sobretudo, em tomo do
seu significado. Se o museu é o fomm de de-
bates, opondo-se & superada idéia de templo de
saber absoluto, o didlogo em tomo do discurso
e Sobre @ mensagem expositiva & um caminho a
ser transcorrido. _

O didlogo no museu é revelador das di-
ferencas entre os interlocutores e a diversidade
de publicos se revela na recepcdo, o que deve ser
considerado para que o museu fomm seja o que
se propde a ser. /

S50 posto, a recepcdo ndo é somente
uma etapa (e muito menos a dltima) do proces-
50 de comunicagdo e sim um outro lugar, desde
onde se pode rever criticamente todo o processo

Marilia Xavier Cury

museoldgico, desde onde se pode rever critica-
mente 0 museu. Esse “lugar metodoldgico” esta
no cotidiano das pessoas, desde onde elas véem
0 mundo, fazem sinteses e se constroem em in-
teracdo com outros sujeitos e onde acontecem as
mediacOes culturais.

Logica do museu, museologia e
pe&]msa d[g] recepcao J

~ A'logica do museu se constroi a partir
de dois pontos: o objeto (preservagdo) e o pu-
blico (comunicacdo). O museu preserva para
comunicar e comunica para preservar. A partir
dessa logica, e agregando funcdes e responsa-
bilidades quanto a pesquisa e educacdo e enten-
dendo o museu como local de construcdes de
memorias e identidaces, desdobra-se 0 processo
curatorial - agGes em tomo do otgeto museolo-
gico -, a museografia - conjunto de agGes prati-
cas, a préxis museal - e a gestdo - gerenciamen-
to institucional, 3 _

O projeto de %estéq unifica organica-
mente as acdes acima. O projeto de gestao tam-
bém unifica, de modo a operar com eficiéncia,
as atividades meio, as administrativas, com as
atividades fim, as técnico-cientificas. A avalia-
¢d0 museologica ¢ parte inerente do projeto de
gestdo, pois traz a luz da consciéncia o anda-
mento das muitas acOes definigas como priori-
tarias, na seqiiéncia proposta. E a avaliacao que
unifica o cotidiano do museu ao projeto de ges-
tdo, ajustando-os reciprocamente e ajustando as
acOes museoldgicas ao prodeto visando 4 efica-
cia. Paratanto, a avaliacao deve ser praticada em
todo o museu, envolvendo seus atores, ou seja,
avaliar as agdes, atividades e servicos a partir
das praticas Internas e da recepgdo do publico.

Para a museologia, a avaliacdo_rece-
be uma denominagdo apropriada: pesquisa ou
estudo de recepcdo, ou seja, ela deixa de ser
avaliagdo de processos de trabalho e seus re-
sultados. O que nas categorias estruturadoras
do campo da avaliagdo museologica é estudo
de publico - a contribuicdo do visitante para
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alimentar, corrigir e ajustar o projeto de gestdo,
fazé-lo acontecer, enfim -, na perspectiva da
museologia € estudo de recepcdo, das formas
de uso que o pablico faz do museu e das in-
teragOes 8eradas pelas exposicoes, em face de
certo modelo de concepgdo. A pesquisa de re-
cepgdo de publico € importante para 0 museu,
Forque, $80 05 US0S (1ue 0 publico faz dele que
hes da forma social. No entanto, a pes?ms_a
de recepcdo € fundamental para a museologia
Po,rque & uma das FOSSIbIlIdadeS de construcdo
eorica, ou seaa,,a go da construcdo tedrica da
mus.eoiogla advem de estudos rec.e?_tlvos, 0que
se difere das possibilidades imediatistas e prag-
maticas dos estudos de visitantes que movem/
movimentam projetos de gestdo, mesmo que as
duas vertentes sg relacionem.

A pesquisa de recepcdo € a abordagem
que analisa, na dimensdo compreensiva, 0s USoS
%ue 0 publico faz do museu ¢ da exposicao.

ambem, investiga em que medida a exposicao
ajuda ou dificulta a participacdo das pessoas na
vida cultural, melhor dizendo, na vida da cultura
material.

A recepcdo ndo é somente uma etapa no
interior do processo de comunicagéo, um
momento separavel, em termos de dis-
ciplina, de metodologia, mas uma espé-
cie de outro lugar, o de rever e repensar
0 processo inteiro da comunicacdo. 1sso
significa uma pes%wsa de recepcdo que
leva a explosao do modelo mecanico,
que, apesar da era eletronica, continua
sendo 0 modelo hegemanico dos estudos
e comunicacdo. (MARTIN-BARBERO,
1995, p. 40)

A recepcdo ndo € uma agdo que se
possa analisar isoladamente, e sim integrada a
producdo, veiculagdo, difusao e consumo. A co-
municaco & um processo glue transcorre entre,
podemos sintetizar, dois pélos - o emissor e 0
receptor. _ _
~ Anova tradico da pesquisa de recep-
¢do pr|V|Ieg.|a~o polo receptor sem detrimen-
fo das condigbes de emissdo. Ao contrério, a
recepcdo faz rever todo o processo a partir do
receptor. Para um museu isto faz muito sentido,
pois 0 museu se completa como instituicdo e
alcanca 0 seu compromisso social com a co-
municaao.
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_ As questdes relativas aos estudos recep-

tivos sdo: Como realiza-los? Com q)ue aporte?
Seria uma etnografia de exposicBes? Pode ser
que sim, entendendo as diversas contribuicoes
possiveis para a museologia, mas o qqe_prem-
samos & construir hipoteses museoldgicas e
testa-las. Para tanto € necessaria a adogao de um
multimétodo capaz que enfrentar a complexida-
de da experiéncia do publico na sua relagéo com
0 patrimdnio cultural musealizado e, porque foi
musealizado - aco consciente de selecao e se-
paracdo de objetos pela instituicdo museu -, 0
campo para a construgdo de experimentos empi-
ricos & amuseografia, autbnomo ¢ auxiliar como
¢ a etnografia para a antropologia. Museografia
esta para a museologia, assim como a etnografia
esta para a antropologia. o _

O processo de musealizacdo aproxima
a museografia e a museologia porque descreve
(0 qué), especifica (para quem) e analisa (como)
0 processo no qual a sociedade atribui o status
patrimonial a determinados objetos e preserva-
0 para distintos usos, _

A museografia (da qual a expografia faz

parte), aqui entendida como conjunto de agles
praticas que existem e acontecem em smerﬁla
sistémica- a praxis museal - é campo de conhe-
cimento autdnomo ligado ao museu - a institui-
640 -, 0 mesmo tempo em %ue auxiliar da mu-
seologia. Entdo, a museografia é o suporte que
apesquisa de recepcdo em exposicdes necessita
para se realizar como pesquisa em museologia,
porque corrobora com a construgdo do experi-
mento investigativo, andlise e interpretacéo dos
dados coletados. . -
_ Os museus precisam da avaliagdo como
instrumental para afinar justificativas, objetivos,
programa e programacao, com a equipe € as de-
mandas sociais e culturais. A avaliacao é trans-
formadora da realidade museal ao implantar uma
cultura de tomada de decisdo consciente, aproxi-
mando os ambientes intra e extra instituicdo.

_ A museologia precisa da pesquisa de
recepcdo para construcdo tedrica, aquela rela-
tiva_ao fato museal, relacéo do pablico com o
Rlatrlmonlo cultural sob a aéo da musealizacdo.

esta perspectiva, a pesquisa de recepcao € a
possibilidade para a compreensdo de como 0
museus sdo consumidos a partir da experiéncia
de visita  exposicao.



Léqica comunica&jonal go mugeu a
emissao € as condicoes de producao

Fazem parte das condic0es de producdo
(quase) tudo que envolve o cotidiano de um mu-
seu. No entanto, para melhor localizarmos a dis-
cussdo nos parametros da comunicacdo, compdem
as condicdes de producdo as pesquisas das cole-
foe.s museologicas, o “estado da arte” da museo-
0gia na instituicdo, a politica de comunicacao3
forma como a cadeia do processo curatorial esta
sendo operada, 0 projeto de gestdo, 0s recursos,
05 prazos, e muito oufros aspectos. Nos processos
expograficos, todos 0s aspectos gue compdem 0
que denominamos de condi¢Bes de producdo sdo
gerenciados pelas Ildera.nias museolochas,. sendo
que a dinamica gerencia aglllza a flexibilidade
que as acdes demandam. A demanda dos proces-
s0s museoldgicos & cultural e ndo administrativa,
da mesma forma a rotina institucional (apesar da
necessidade das atividades-meio).

, A equipe de profissionais de museus
é a responsavel pela estruturaco e emissao da
mensagem museologica. Para 0s processos de
comunicacdo, a equipe € formada para atender
as espemflc!dades em questdo, entendendo que
cada situagdo exige uma composicdo particu-
lar, com vistas a0 produto final que se espera,
No entanto, para 0s processos comunicacionais
museploglcps, aequipe ¢ formada e trabalha na
direcdo da interdisciplinaridade gue, sendo um
método, pede por uma estratégia de participaco
dos componentes da equipe, buscando uma par-
ticipacdo politica dos individuos no processo.

, A equipe de comunicagdo € a respon-
savel pela elaboracdo de produtos e/ou aﬁoe,s_e
deve sempre observar os parametros de eficacia
comunicacional. Ha um- conjunto de saberes
construido pela comunicacdo museologica, que
orienta para solucdes eficazes e expe,rlmentagoes
coerentes com as hipoteses museologicas. Esse
conjunto de saberes suporta, hoje, um exercicio
permanente, e necessario, de construgdo da lin-
guagem do objeto.

3 Documento gerado a partir da discusséo de como a ins-
tituicdo quer dialogar com a sociedade, como concei-
tua 0 seu publico e como propde formas de interacéo.
Define o alcance comunicacional do museu e engloba
exposicao e educacdo.

Marilia Xavier Cury

. Se a comunicacdo museoldgica so se
efetiva quando o discurso do museu é incorpo-
rado pelo visitante e integrado ao seu cotidiano
em forma de um novo discurso, a emissgo deve
?.artllr deste ponto. A experiéncia daqueles pro-

issionais da comunicagdo que tém sua rotina
com 0 publico é essencial para as inumeras de-
cisdes tomadas no transcorrer do processo. Uma
pesquisa prévia sobre a relagdo do pablico com
determinado tema cogitado para ser comunicado
¢ importante também, sobretudo para se mapear
0 universo cultural desse publico para a escolha
consciente dos codigos culturais que fardo parte
da estruturaco do discurso e da inteligibilidade.
Ainda, para por em pratica a concepcdo de que
recep_?ao & um processo que antecede e sucede
a visita ao museu. Se assim for, e acreditamos
(ue seja, a acdo do profissional de museu ndo
se encerra na conclusdo dos produtos comuni-
cacionais, pois a volta do ciclo tem um diametro
extenso que se encerra, sem nunca se completar,
na recepcdo, ou seja, transcende os muros da
instituicao. o

. Como promotores da comunicagdo, 0
profissional se expde, ou seja, ele deposita na
comunicaco - a partir de uma I_o?lcapstrutu-
rada - as suas cre,n%as, valores e intencOes para
dialogar com o publico. O publico faz a sua in-
terpretacdo, esta mediada pelo seu cotidiano, e
revela um comprometimento com a cultura da
qual ele faz parte. Esse comprometimento se
manifesta na forma como ele se apropria e nego-
cia com o profissional de museus. Recai, assim,
sobre 0 emissor uma grande responsabilidade
com a complexidade do produto comunicacio-
nal, igualmente comprometido com a cultura e
com a audiéncia de_ museus. De fato, ndo ha
como Separar e emissdo da recepco e o emissor
do receptor.

Ha todo um conhecimento e um saber do
receptor sem 0 qual a producéo ndo teria
éxito. Portanto, temos que assumir toda
essa densidade, essa complexidade da pro-
ducdo, porque boa parte da recepgéo esta
de alguma forma ndo programada, mas
condicionada, organizada, tocada, orienta-
da pela producdo, tanto em termos econf-
micos como em termos estéticos, narrati-

4 Audiéncia est aqui como publico e ndo pablico do mu-
seul.
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vos, semidticos. N&o ha uma méo invisivel
que coordena a producdo com a recepgao.
Ha cada vez mais investigacéo, mais sabe-
res. (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 56)

_ Séo os saberes museologicos, e em par-
ticular o ex[pograflcos, que queremos trazer a
tona para reflexao.

Museu e linguagem expositiva

A rela(géo dialogica nos museus parte
de_uma proposta comunicacional com inteligi-
bilidade. Este & o ponto de Eartlda, 0_pblico
entender sobre 0 que se fala. Embora ndo seja o
suficiente, a inteligibilidace é essencial para que
0 publico va alem da compreensdo clue_ consiste
em partlmpagao cognitiva. Sem a inteligibilida-
de, parte-se do pressuPosto que o publico ja do-
mina.a narrativa a ponto de dispensar o exercicio
da leitura, Ele ja conhece o conjunto de objetos
e a tematica que o compreende. Fora esta situ-
acdo - reservada a especialista - a participaco
do visitante tende ao passivo. =~

Uma exposicdo com inteligibilidade €
aquela que sua “escritura” permite a “leitura”
pelo pablico. A partir do conhecimento dos co-
digos culturais do visitante 0 museu estrutura a
exposicdo para uma participagdo cognitiva, por-
que o visitante apreende as explicacBes e argu-
mentaces manifestas no circuito expografico.

_.Naprimeira situacdo, a passividade do
visitante € expressao de distanciamento, no caso
do museu com o publico, A instituicdo coloca
em segundo plano a possibilidade de participa-
¢do do visitante. B

_ . Nos processos expograficos para expo-
sicOes mtelll?.lvels, a equipe responsavel decodi-
fica e recodifica. O visitante decodifica.

_ Na primeira situagdo, os objetivos da
exposicdo sdo herméticos.

‘Na segunda, os objetivos sdo claros - a
apreensdo -, mas limitados porque compreen-
der, em um museu, é pouco.

Estas situagdes deveras didaticas foram
apresentadas para reflexionarmos acerca do al-
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cance de uma exposicdo como meio de comu-
nicacdo. -
.., Sequindo, modelos expositivos “clas-
sificatorios™ ou “estetizantes” motivam a uma
Pa{t|C|pa%ao contemplativa passiva, ndo obriga-
oriamente, mas muitas vezes. A classificacdo
¢ um codigo e, sendo cientifica, um codigo fe-
chado. lgualmente certos pardmetros esteticos
como aqueles das chamadas Belas Artes, pois
dePendem de conhecimentos prévios acessiveis
pelo universo formal e/ou consuma de aparelhos
culturais distantes, Poqvérlos motivos, da gran-
de maioria da populagdo. O custo para usufrui-
los € um, a questdo do capital cultural é outro e
0 gosto & um terceiro motivo. o

Os modelos expositivos “didaticos”
por sua vez, motivam uma~par.t|0|F.agao_llmlltada,
a semelhanca das exposicOes inteligiveis. Ainda,
sdo limitadas como experiéncia museal, pois se
valem de recursos mais apropriados a outras lin-
guagens, no esforco de se fazer entender.

. Nao ha a exposicdo_ideal, mas ha re-
ferenciais para uma exposicdo eficaz, desde o
universo dos museus, suas particularidades e
compromissos sociais e educacionais,

Com referencia a relagdo do publico
com as exposicdes, os modelos transmissivos
estdo superados (embora ainda hegemdnicos).
Ainda escutamos posicionamentos de_que ex-
posicdo & uma forma de transmissao. Tambem,
ainda vemos exposicdes fortemente estruturadas
em formas e objetivos conteudisticos ou esteti-
zados. Entre o didatismo necessario ao apelo
dos contelidos (que recorre mais a elementos
contextualizadores do que ao objeto museologi-
c0 para estruturacdo da mensagem) e a contem-
placdo estética (sem que fique claro o conceito
de belo haseado, confundindo belo ou beleza
com bonito) ha outros desafios como, por um
lado, 0 enfrentamento do objeto museoldgico (0
que nao tem nada a ver com a coisificacdo ou fe-
tlchlga?ao dos objetos) € a partlupa?go criativa
do pablico, porque ele ndo somente & como re-
escreve a exposi¢do desde o seu cotidiano, local
das mediacoes culturais, Para tanto, o publico
participa de uma experiéncia no ambiente_do
museu e na ambiéncia da exposwao, algo dife-
rente da aprendlzagiem formal, de natureza atitu-
dinal, porque envolve um connecimento envolto
em normas, valores, ética, respeito. Assim, uma



eXposicdo competente ndo somente se sustenta,
como é provocadora de reflexdes em tomo do
patrimonio cultural musealizado, aproximando
0 Universo patrimonial do cotidiano do visitante.
Diga-se, € no cotidiano que as mensagens muse-
ais ganham sentido. Se ¢ assim, 0 cotidiano € a
base para formula?ao de exposllgloes. Aqui esta a
complexidade do fazer expografico.

Por outro lado, uma exposicéo tem 0
seu alcance, mas as suas limitagbes discursi-
vas. A partir da perspectiva da experiéncia do
plblico, a exposicdo, a mensagem museologi-
ca materializada, € um texto (ou hipertexto), A
educacdo, a dtra face da experiéncia do visi-
tante, € o subtexto invisivel ao espectador, am-
pliando sobremaneira os objetivos expositivos,
e a problematizaco, a discussdo e 0 questio-
namento. Assim, a experiéncia museal depende
do texto e do subtexto. O subliminar potencia-
liza as caracteristicas sensoriais da experiéncia
expografica. Se a exposicdo € essencial para
a comunicacdo museologica e para 0 museu
porque ¢ a melhor forma de materializagdo das
problematicas museologicas, a acdo educativa
é essencial também porque vai alem da exposr
¢do, potencializando a exFerlénma do visitante
com o patrimdnio cultural.

S0 elementos estruturadores de uma
exposicao: a estrutura retrica (narrativa ou epi-
sodica) e 0s objetos museolagicos, o espaco, 0
temI[go._EprS|gqo é ambincia- 0 ambiente mu-
seologico significado. Sao constitutivos da am-
biéncia que € a exposicao os recortes tematicos,
0s conceitos 0s valores; as posicles e relades
dos otg}etos entre si; a armacAo espacial - exer-
cicio de recortes conceituais %o_stos no espaco
- sintese da experiéncia do pablico que elabora
“perambulatoriamente”; o tempo € 0 ritmo de
visitaco, relacdo entre o tempo e tudo o mais
como articulacdo sensorial. .

O publico vive a expoagaq caminhan-
do, da forma como o seu corpo define. A apro-
Bnagao da pxpomgao ¢ movimento criativo, tra-

alho do J)ub_llco e elaboracdo. .

_ recisamos criar modelos de experién-
cia em museus. Para a comunicagdo museologi-
ca, 0 modelo seria uma experiéncia expografica
de cunho educativo e alcance performatico e
ldico, ritualistico. Algo como uma experiéncia
expografico-educativo-performativa.

Marilia Xavier Cury

Ndo obstante ser o principal ponto de
contato do museu com a sociedade, a exp05|?a0
constitui-se em linguagem condensada e alta-
mente engenhosa.

A exposi¢do

Condensa atitudes e valores, sentimentos,
afetividade, razdo e emogéo, sensibilidade.
Promove a inferéncia como um exercicio,

a participacdo na dinamica da cultura ma-
terial e a cidadania. (CURY, 2005, p. 99)

Por sua vez é

Engenhosa porque requer uma elaboragdo
cuidadosa e minuciosa, associa objetos
patrimoniais musealizados com recursos
multisensoriais, dosa inteligibilidade com
sentido e conhecimento com significacdo,
desvela o intangivel do tangivel, unifica es-
paco e tempo e trabalha em cinco dimen-
s0es - a tridimensionalidade do espago e
dos objetos e a interatividade (participacdo
cognitiva) e a criatividade como dimen-
s0es. (idem)

 Talvez o ato de conceber exposigdes
s.eda 0 mais dificil e complexo de um museu por
lidar com tantos elementos, por harmonizar, Eqr
experimentar e testar, por exigir tanto do publi-
co, aquilo que ele ndo vive em nenhum outro lu-
gar (que ndo seja 0 museu), com nenhuma outra
midia (que ndo seja a exposi¢do).

Epfo ues inten%f)es obéetivos
¢ L SP}ara as eXpasIcoes
antropologicas

J& sabemos que ndo é possivel expor
culturas expressando suas significacdes. Mas
podemos comunicar outras concepgoes cultu-
rais, dando razdo ao outro cultural.

~ ExposicBes antropologicas com ape-
lo estético estdo se tomando muito comuns.
Apresentar objetos de coleces antropoldgicas
porque sdo lindos tem demonstrado seu limite,
quando ndo € alcangado 0 senso estético do ou-
tro grupo cultural. Ser que é porque sdo con-
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cepcoes expograficas simplificadas? Sim, séo
mais simples, pois informam ou ensinam pouco
e educam menos ainda, as articulagdes existen-
tes (e elas existem em muitas exposicoes) e as
narrativas ndo sdo visiveis ao publico comum,
ndo ha trabalho interdisciplinar e a equipe €, de
fato, profissionais envolvidos em uma sucessao
de acoes: do curador ao designer ¢, finalmente
(porque esta no fim), o educador. Mais efeitos
visuais C}o objeto bonito, luz, cor, alguma ceno-
grafia) do que construcdo de linguagem.

Expor objetos de colegoes antropologi-
cas na relacao classificatoria entre eles ja esta
superado ha muito. Hoje, o contexto cultural do
objeto precisa ser deveras considerado, 0 que na
materlallzafao_ expografica ndo é simplista, tem
a sua complexidade. ) o

Expor objetos de colecdes antropolo?l-
cas, falar sobre eles - como foram feitos, qual a
matéria prima, quem usg, guando é usado - se
possivel ¢ necessario, é limitado também.

~ Se a contextualizacdo de artefatos an-
tropoIQ?)c.os desde a cultura que o criou e usou é
acao diricil e mesmo polémica, &, assim mesmo,
um caminho. Qual 0 ponto de contextualizagdo?
Quais as abordagens? Qual o angulo interpre-
tativo? Qual a retorica e quais os objetivos da
exposicao e suajustificativa, considerando a sua
relevéncia para 0 publico? .

Mas, no basta contextualizar desde a
cultura que gerou o objeto se ndo considerar-
mos 0 contexto de vida do pablico visitante, 0
seu cotidiano, onde as mensagens das exposi-
cOes antropologicas fazem sentido. Desta for-
ma, ha de se buscar os motivos para exposicdes
antropologicas, por que elas sdo importantes
em MUSEUS, muitas Vezes museus universita-
rios comprometidos com a sociedade que o
mantém. Sabemos, em um museu as colegdes
podem ser interpretadas ou apresentadas con-
siderando ilimitadas formas, todas podem ser
validas. A liberdade de expressdo deve ser de-
fendida sempre. Mas algumas abordagens, em
especial aquelas que consideram o pablico,
tem uma importancia especial, porque apostam
na educacdo. Certamente o3 museus antropo-
logicos devem estar comprometidos com a so-
ciedade e com a educaco, além, obviamente,
comprometido com as culturas estudadas. No
entanto, ndo ha formulas.
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. A'linguagem exgpsitiva, como qualquer
linguagem, possut possinilidades e impossibili-
dades € reconhecer isto colabora para buscarmos
0S caminhos para exFerlmentagoes que corrobo-
rem com o desenvolvimento de exposicdes an-
tropologicas importantes para 0 museu e para 0
publico, simultaneamente.

O subtexto (o subliminar) ndo se mate-
rializa, pois estd na dimensdo atitudinal (cons-
trucdo de valores, normas sociais, comprometi-
mentos). O subtexto se expressa f)lenamente na
a%ao educativa museoldgica e alcanca os seus
objetivos por meio de discussoes, a partir de si-
tuacOes de aprendizagem que promovam a inte-
racao social, a oralidade, as conexdes, a imagi-
nacao, a afetividade, o dialogo e a negociacao,
as correlades e inferéncias. Soma-se o fato de
que por meio da acdo educativa o museu “escu-
ta” 0 seu pablico, tem contato direto com ele,
ampliando a experiéncia profissional da equi-
pe. Dentre os objetivos de uma agdo educativa
e seus conteldos, temos que considerar aqueles
ligados a conceitos como alteridade e identida-
de (quem somos culturalmente com relacao a
outros, uma atitude de interagdo se alimenta na
idéia do Eu e do Outro), diversidade e diferen-
¢a (reconhecer a existéncia de distintas manei-
ras de ser, conviver com a diferenca, valorizar
a diferenca), tolerdncia (forma de entender o
motivos e a maneira de ser do Outro, respeito ao
direito de ser diferente) e (des)(re)territorializa-
640 (pensar a relacao entre memoria, identidade
e territorio no mundo globalizado), conceitos
que a cada dia se tomam mais necessarios a dis-
cussdo face as mudancas impostas pela globali-
2aGd0. Ademais, outras discussdes sao propicias
a0 ambiente do museu antropologico como éxi-
to cultural e sobre outras estéticas diferentes da
ocidental. O museu é um espago propicio a esta
discussdo (CURY, 2005), em especial o museu
antropologico. o
, A questdo da (des)(re)territorializagdo
€ uma questdo contemporanea importante para
0s museus e fundamental para os museus antro-
poldgicos e ecomuseus porque dizem respeito
as formas como estamos nos relacionando com
0 territorio. A globalizacdo crescente vem im-
pondo-nos um processo de desterritorializagdo.
Apesar de inevitavel, podemos e devemos nos
colocar em relagdo a este processo discutindo



COMO queremos passar por ele, porque a perda e/
ou mudanca de relacdo com o espaco territorial
consiste em perda de referéncias para a meméria
e para a identidade e perda de bases para a cons-
trucéo da (re)ngmﬂca a0 Erogna das praticas
culturais (MARTIN-BARBER ,20023; .
ivemos, hoje, a superabundancia de
espaco, ou seg]a, estamos perdendo anogdo de es-
paco, onde a historia daqueles que o habitam esta
Inscrita como uma totalidade. Assim, surgem no-
vas formas culturais “pois vivemos num mundo
que ainda ndo aprendemos a olhar. Quando se
apagam as divisas territoriais, apagam-se outras
divisas de natureza cultural. Temos ﬂue reapren-
der a pensar o espaco” (AUGE, 1994, p. 385). .
As consequencias da desterritorializacao
ou superabundancia espacial sdo inUmeras e to-
das elas remetem a mudangas culturais e crise de
memoria e identidade. A crise de memoria e iden-
tidade &, antes de tudo, uma crise e espaco.

_ . Aresposta positiva ao processo de des-
territorializacao € a reterritorializacdo, processo
singular, criativo e, sobretudo, critico. As dis-
cussdes e lutas pela reterritorializagdo sdo con-
tempordneas, pois “reafirmam a territorialidade
e 05 usos locais de bens naturais e sociais ndo
reduziveis a logica global” (GARCIA CANCLI-
NI, 1999, p4) o

No museu antropologico hd possibili-
dades de fazer o elogio da diterenca; exercitar
a tolerancia; refletir sobre (des)(re)territoria-
lizagdo, complexidade cultural, éxito cultural;
construir uma consciéncia patrimonial; despir-
nos das formas de etnocentrismo; enfrentar o
estranhamento; construir vinculos entre cultu-
ras. Certos temas sdo propicios para a comuni-
cacdo em museus antro ologlco,s_comolmorte
e rituais de sepultamentos, familia, cotidiano/
rotina, obtenco de alimentos, alimentacdo e
dieta alimentar, coopera%éo social, organizacdo
socials Outros temas e abordagens precisam Ser
tentados, testados mesmo para aprimorarmos o
“saber fazer” exposices, 0 que passa por varios
niveis de escolhas que ndo podem ser aleatorias
ou autocraticas. As primeiras decisdes sdo: por

5 Estes temas ja foram explorados na exposico e aco
educativa Ouroeste - 9 Mil Anos de Historia, Museu
Agua Vermelha, municipio de Ouroeste, SP. Com re-
feréncia & pesquisa de recepcdo desenvolvida, vide
CURY, Marilia Xavier, 2005.

Marilia Xavier Cury

(U e para quem vamos comunicar, para promo-
ver pontos de aproximacles entre as culturas
das narrativas. Museoldgicas e o publico visi-
tante. Néo dissolver as diferencas, ao contrario,
valoriza-las como possibilidades de “viajar”
por repertorios simbolicos alheios, saboreando
as diferencas e griando pontos de compreenséo
entre culturas. E o que Garcia Canclini (1999,
ﬁ' 2) chama de gourmets multiculturais, pessoas
nabilitadas para reconhecer as qualidades dos
intercambios, enriquecendo-se a partir deles, e
habilitadas para criar pontos de compreensdo
entre culturas diferentes.

Ha riscos

Se apostamos na experimentacdo - ¢
devemos experimentar como compromisso com
aeficacia social - sempre ha riscos, mas aqueles
proprlos a construcdo de caminhos conceituais,
metodologicos e de modelos para a forma expo-
graﬁca. A'experimentacdo ndo somente vislum-

ra um aprimoramento, mas também, e igual-
mente importante, uma aproximagdo do museu
antropologico da dindmica cultural da qual faz
parte, mas da (XJal participa com “tempo” e “rit-
mo” proprios. A preservacao e o museu tém uma
dinamica particular. A experimentagdo associa-
da a pesquisa de recepcdo gerencia s riscos a
favor do processo. _ _ o

Ha, no entanto, riscos reais que prejudi-
cam a experimentacdo, a consolidacdo de equi-
?.es, a construcdo de conhecimentos museogra-
ico e museologico, a conclusdo de processos,
prejudicam o museu enfim e escamoteiam o que
essa instituicdo tem de especial e Ipartlcular. .

A mercantilizacao da cultura por meio
da inddstria do entretenimento e da cultura de
massa € um risco real fpara 0 museus. Ha dis-
tanciamento devido a funcdo social da institui-
ca0 museu. Embora haja certos limites entre o
trabalho com o patrimOnio em museus e a in-
ddstria do entretenimento, ha “algo” do merca-
do que faz parte do contexto museal. O risco que
apontamos acontece pela fragilidade das politi-
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cas publicas e da legislagdo para o mecenato que
promovem grandes patrocinios para eventos que
tragam visibilidade na proporgdo do investimen-
to. Esses eventos ocorrem, com recorréncia, nas
8rande,s.0|dades. Assim, a legislacdo, expressio
da politica cuftural, ainda ndo favorece aos pro-
jetos museais e os expositivos museoldgicos que
ndo se enquadram nos requisitos do mercado.
Ao contrério, 0 modelo que o mercado impGe
(nada sutilmente) aos museus mecanismos e es-
tratégias, codigos e gostos proprios da mercanti-
lizacao da cultura. Alguns museus preocupados
com a sobrevivéncia adaptam-se as circuns-
tancias. A “onda” de estetizacdo de “tudo” em
exposicdes vem - ndo somente, mas em %rande
medida - do mercado, assim como aquelas do
tipo “tesouros”. As exposicoes blockbusters sdo
exemplos. Nao estamos aqui julgando, mas se-
parando o que seja a industria do entretenimento
da aco dos museus, até porque ha trocas profi-
cuas, 0 que precisaria ser mefhor analisado a luz
de um estudo, a semelhanca dos académicos.

_Acelitizacdo dos museus e das_exposi-

0es & um outro risco gue temos_que dissolver.

omper com a logica da elitizagao dos museus
ndo ¢ facil (porque € um estratagema para a he-
gemonia), mas necessaria e passa pela demo-
Cratizacdo da instituicdo. A instituicdo precisa
se rever e buscar a sua participacdo na dindmica
cultural, contribuindo com a cultura material.
Um ponto a ser considerado € a idéia de comuni-
cacao museologica, pois ainda hoje 0 museu esta
preso a idéia de transmissdo de conhecimento, 0
que coloca a relacdo entre museu e publico desi-
gual. A idéia de “curadoria” de exposi¢do como
conchf_ao fechada e limitadora da participacdo
do pblico advem, as vezes involuntariamente,
de uma concepcdo de comunicago como trans-
missdo. A idéia de “curadoria” serve, também,
a0 mercado, pois precisa de indicadores de
“qualidade” de visibilidade. O curador faz parte
dessa engrenagem de super valorizagéo de um
produto cultural.

A terceirizagdo de agGes de respon-
sabilidade do museu seria mais um risco que
devemos desfazer. Os modelos de gestao de
instituices museais estdo passando por um en-
xugamento dos quadros de recursos humanos.
Parece que isto e inevitavel. Mas, precisamos
saber quais os limites dessa reducdo, pois se
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a acdo museografica requer certos cuidados
com vistas a qualidade, a composicdo da equi-
pe e 0 processo de trabalho sdo fundamentais.
A terceirizagdo € inevitavel, mas_necessaria e
otima, se 0 museu e a equipe ndo abrir mdo
da estruturacdo da enunciacao e ndo delegar a
externos a resPonsabllldade pela construcéo da
linguagem. Arinal, o museu é responsavel pela
exposicdo e o comprometido com a cultura
com a sociedade, e ndo empresas ou profissio-
nais contratados. O museu responde pelas suas
ac0es, para 0 bem e para o mau,

Consideragoes finais

~ Omuseu € um dos poucos meios de co-
municagdo que tém embutido em sua proposta
institucional qualidade de comunicacéo, ou seja,
essa instituicao esta ligada a capacidade de des-
pertar a consciéncia, estimular questionamentos
e pensamentos criticos. Essa qualidade comuni-
cacional ¢, entretanto, construida e os museus
universitarios de antropologia tm um papel de
relevancia nesse processo, pois podem contri-
buir enormemente com as discussdes conceitu-
ais e metodoldgicas. o .
Cultura e comunicacdo se articulam
com educagdo e sdo indissociaveis porgue o
Mmuseu propGe um processo de E)re)mgmflca@ao
do objeto, 0 que se realiza no bojo da cultura
material por meio da comunicacao museologi-
Ca, Processo consciente para o participantes
que aceitam, rejeitam, propdem, negociam 0
bem ressignificado, O proprio ato de museali-
zar - retirada do circuito de “vida” e insercao
no circuito museal - € (re)significagdo cultural
e ¢ discutido com o publico. O objeto antropo-
logico em colegdes de museus vive esta situa-
640, sem que sua biografia seja abandonada ou
esquecida. A educacao preconizada pelo mu-
seu &, sobretudo, de natureza atitudinal, pois se
realiza na perspectiva da construcdo de valo-
res patrimoniais. No que se refere aos museus
antropologicos, a educagdo possivel € aguela
que cria pontos de compreenséo entre culturas



distintas. Este processo educacional é hastante
complexo e, por isso, deve se dar com bases
fundantes diferentes da logica conteudistica e
transmissivas. -

0 museu emergente é dialogico e defen-
de odireito a (re)significacdo da cultura material,
e com isto (re)significa a si mesmo. Dialogia diz
respeito a producdo e as trocas simbolicas, sen-
do que a comunicacdo constitui-se de uma rede
complexa de germinaco de informagaes, neqo-
ciacao e consumo, e na qual prevalece o valor
simbalico sobre os de uso e troca. E a comuni-
cacao de sentidos. Temos a partir destas pers-
pectivas um caminho fecundo para as reflexdes
museoldgicas e a praxis dos museus e os museus
antropologicos tém muito a colaborar.

Bibliografia:

ABREU, Regina. Museus Etnogréficos e praticas de
colecionamento: antropofagia dos sentidos. Revista
do Patrimonio Historico e Artistico Nacional. Brasi-
lia: IPHAN, n. 31, p. 100 a 125, 2005.

AUGE, Marc. O sentido dos outros: atualidade da an-
tropologia. Traducdo de Francisco Manoel da Rocha
Filho. Petropolis, Vozes. 1999.

Néo-lugares: introducao a uma antropolo-
gla da supermodemidade. Traducdo de Maria Lcia
ereira. Campinas: Papirus. 1994,

Marilia Xavier Cury

BACCEGA, Maria Aparecida. Comunicacao e lin-
guagem: discursos e ciéncia. Sdo Paulo: Editora Mo-
derna, 1998. 126 p.

CHELIKANI, Rao V. B. Reflexdes sobre a tolerancia.
Tradugdo de Catarina EleonoraF. da Silva e Jeane Sa-
waya. Rio de Janeiro: Garamond, 1999. 74 p.

CURY, Marilia Xavier. Exposicdo - Concepcao,
montagem e avaliagdo. 2a ed. Sdo Paulo, Annablu-
me. 2008.

: Comunicagéo museoldgica. Uma perspec-
fiva fedrica e metodoldgica de recepcdo. 2005. Tese
(Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo) - Escola
de Comunicagdes e Artes, Sao Paulo.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Gourmets multicul-
turales. La Jomada Semanal, México, 5 dec. 1999.
Disponivel em: <http://wwwgomada.unam.mx/1999/
dic99>. Acesso: em: 23 nov. 2002.

GRUPIONI, Luis Donizete Benzi; FISCHMANN,
Roseli; VIDAL, Lux (orgs.). Povos indigenas e tol-
erancia; construindo praticas de respeito e solidarie-
dade. S&o Paulo, EDUSP. 2001.

JACQUARD, Albert. Elogia da diferena. Séo Paulo,
Martins Fontes. 1988.

MARTIN-BARBERO, Jestis. Dindmicas urbanas de
la cultura, 2002. Disponivel em: <http:/www.naya.
org.arfarticulos/jmb.ntm>. Acesso em: 23 nov. 2002,

.Dos meios as mediacdes: comunicacdo, cul-
fura e hegemonia. Traducdo de Ronald Polito e Sergio
Alcides. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1997. 360 p.

. América Latina e 0s anos recentes: 0 estu-
do da recepcdo em comunicagdo social. In: SOUZA,
Mauro Wilton (Org.). Sujeito, o lado oculto do recep-
tor. S0 Paulo: Brasiliense, 1995. p. 39-68.

87



