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Contribuicdo apresentada ao | En-
coniro Nacional dos Pesquisado-
res do Jonalismo, Braslia, 28-29
de novembro de 2003

Paradigmas jornalisticos

que floresceram precocemente

nas Americas: as contribuicoes

MARCO HISTORICO

Desde que se constituiram como
estados politicamente autdnomos, no
inicio do século XIX, as nacdes lati-
no-americanas foram se desenvolven-
do intelectualmente sob o estigma da
exclusdo comunicacional (1). Tal si-
tuagao reproduzia em grande estilo o
modelo de sociedade cultivado pelo
regime colonial, tanto sob a égide dos
castelhanos quanto dos lusitanos, ten-
do continuidade durante o regime in-
dependente, sob o comando das oli-
garquias crioulas.

Nao obstante contassem com
meios impressos de comunicagao go-
vernados pela doutrina da liberdade
de expressdo e pensamento, as repui-

blicas hispano-americanas e o impé-

seminais de

Robert Park e

Barbosa Lima

’

JOSE MARQUES DE MELO

Sobrinho

rio luso-brasileiro consolidaram mo-
delos informativos erigidos como
privilégio das elites. Considerando que
os grandes contingentes das populacdes
nacionais eram formados pelos traba-
lhadores iletrados, livres ou escravos,
vivendo no campo ou nas cidades, a
midiaimpressase converteu historica-

mente em espaco desfrutado apenas
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1 José Marques de Melo,
“Exclusion Comunicacional y
Democracia Medidtica: Dilema
Brasilefio en el Umbral de la
Sociedad e la Informacion”, in
Telos — Cuadernos de Comuni-
cacién, Tecnologia'y Sociedad,
51, Madrid, Fundacion Telefé-
nica, 2001, pp. 28-32
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pelas classes superiores, incluindo as ca-
madas médias beneficiadas pelos conheci-
mentos adquiridos na escola.

Trata-se de panorama contrastante com
aquele que vigorou nos territdrios de colo-
nizagcdo anglo-americana. Neles predomi-
nou nao apenas um padrdo diverso de so-
ciedade, em grande parte edificado pelo
voluntarismo tipico dos dissidentes religio-
sos, mas sobretudo uma postura civili-
zatdria robustecida pela crenga utépica na
educacgdo.Isso garantiu,desde cedo, o fun-
cionamento de escolas,bibliotecas,impren-
sas e outros mecanismos destinados a fo-
mentar a circulagao de novidades, conhe-
cimentos ouidéias. Dessa maneira, foi pos-
sivel a tais coldnias européias, fincadas no
norte da América,através da inclusdo comu-
nicacional,unificar estratégias precoces de
libertacdo do jugo colonial, exercitando
formas de governo sintonizadas com os pre-
ceitos da democracia representativa. Para
tanto, foinecessario fortalecer redes midia-
ticas, com a func¢io de integrar politica-
mente as comunidades unificadas, bem
como de assimilar culturalmente os imi-
grantes procedentes de vdrias partes do
mundo, cuja for¢a de trabalho converteu a
jovem na¢do em poténcia econdmica.

A situacgao intelectual das nagdes lati-
no-americanas comegcaria a ser modificada
no século XX, através das politicas publi-
cas destinadas a universalizacdo do siste-
ma educacional. Adotadas em poucos pai-
ses, mesmo assim elas abrangeriam prefe-
rencialmente as populac¢des residentes nos
centros metropolitanos. O processo de re-
ducado da marginalidade comunicacional
das grandes massas sul-americanas somente
seria alterado com o incremento das tecno-
logias eletronicas de difusao simbdlica. A
expansao do radio (a partir dos anos 30) e
o desenvolvimento da televisao (a partir
dos anos 50) ensejam oportunidades paraa
melhoria do apetite cognitivo das popula-
¢Oes economicamente ativas. Até mesmo
os contingentes analfabetos seriam pro-
movidos a condi¢do de consumidores cul-
turais dos produtos sonoros ou audiovisuais
disseminados pelas redes abertas, porque

acessiveis a baixo custo.

Estamos ingressando no século XXI,
podendo celebrar, na geografia americana,
cinco séculos de institucionalizacdo mi-
diatica. Contudo, o mapa da exclusio co-
municacional permanece substancialmente
inalterado ao suldo Rio Grande. Do México
a Patagbnia, continuam a vigorar panora-
mas caracterizados pelo pauperismo cultu-
ral das grandes massas. Elas estdo geralmente
distanciadas ou foram precocemente expul-
sas das redes educativas formais. Os maio-
res contingentes humanos da América Lati-
na se nutrem de conhecimentos efémeros,
fragmentados e superficiais somente propi-
ciados pelas “escolas paralelas’ que brotam
das redes mididticas. Engrossando a cate-
goria dos cidadaos de segunda classe, eles
se tornam ineficazes ou inapetentes no sen-
tido de atuar democraticamente como sujei-
tos da sua prépria historia.

Transformaressarealidade injusta cons-
titui o maior enigma dos estudiosos da mi-
dia massiva em nossas sociedades. Por isso
mesmo constitui um bom exercicio intelec-
tual a comparagao das situacdes perfiladas
nos dois subcontinentes: o anglo-americano
e o latino-americano. Para tanto, vamos to-
mar como referéncia os paradigmas cons-
truidos pelos precursores da midiologia nos
dois extremos das Américas.

Devemos reconhecer, com humildade,
que, apesar de um século de acumulacdo de
conhecimentos midiolégicos, a “esfinge
mididtica” ainda nao foi “decifrada” pelas
nossas comunidades académicas. Por isso,
acreditamos ser oportuna a retomada daque-
les “paradigmas comunicacionais’ que ger-
minaram pioneiramente nas Américas, ao
norte e ao sul. Temos aesperanga de que essa
incursao exploratdria possa iluminar o des-
vendamento e a critica dos demais paradig-
mas que floresceram contemporaneamente.

Povoando o imaginario daqueles que se
devotam ao seu estudo e compreensao, nas
empresas e nos governos,naacademiaouna
sociedade civil, a “esfinge mididtica” per-
manece como uma ameacga capaz de “devo-
rar”’ as nossas sociedades. Diante disso,ndo
resta alternativa sendo esbocar hipoteses e
promover pesquisas, tentando superar os

temores que nos afligem coletivamente.
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PARADIGMA ANGLO-AMERICANO

Na4o obstante os norte-americanos devam
a John Dewey e Charles Cooley as primei-
ras reflexdes académicas sobre o papel so-
cial desempenhado pelos sistemas mi-
diaticos,ésemduivida Robert Park o precur-
sor da midiologia nos Estados Unidos da
América (2).Sua tese de doutorado A Mul-
tiddo e o Publico,defendidaem Berlim,em
1904 (3), contém a esséncia do paradigma
comunicacional anglo-americano: a noticia
como forma de conhecimento.

Park supera a visdo conservadora dos
tedricos sociais europeus. Gabriel Tarde,
por exemplo, limitou-se a descrever a in-
fluéncia da imprensa nas conversacgoes in-
terpessoais,expressandoreservas no tocan-
te a ingeréncia midiatica na vida privada.
Ortega y Gasset, por sua vez, manifestou
solene espanto diante do perigo de ‘“rebe-
liao das massas”.

Demonstrando atitude progressista,
Park valorizou o papel damidiacomo agén-
ciasocializadora porexceléncia. Reconhe-
ceu-a como dinamo do novo fendmeno da
moderna sociedade, ou seja, a opiniao pu-
blica. De acordo com sua andlise, a midia
impressa e posteriormente os meios eletro-
nicos de comunicag¢do poderiam desempe-
nhar papéis decisivos na transformacao de
multidoes amorfas e apaticas em publicos
articulados e ativos, fortalecendo o sistema
democriatico (4).

Equacionando de maneira nao-apoca-
liptica o desempenho das industrias midid-
ticas na edificacdo da “sociedade de mas-
sa”, Park e seus discipulos da Escola de
Chicago (5) contribuiram decisivamente
paraaformulacdodadoutrinada “responsa-
bilidade social”, cuja dupla face preserva a
“auto-regulamentacdo empresarial”’ e a“‘edu-
cacdo dos profissionais”. Ao Estado corres-
ponde uma postura de nao-interveng¢ao no
negocio mididtico, assegurando seu desen-
volvimento de acordo com os principios da
“livre iniciativa”, consensuada através de
“codigos deontolégicos™ capazes de coibir
abusos ou desvios. A sociedade civil com-

pete a formacao dos agentes produtores dos

conteuddos difundidos pelos veiculos respon-
saveis por abastecer as “multiddes” de co-
nhecimentos destinados a converté-las em
“publicos” organicamente estruturados.

Vale apenarecordar que a participagao
das universidades nesse processo ocorre
sintomaticamente quando a imprensa de
massas envereda peladistor¢ao “sensacio-
nalista”. As iniciativas pioneiras das uni-
versidades de Missourie de Colimbiades-
tinadas a formar jornalistas responsaveis
datam da primeira década do século XX
(6),reproduzindo-se e multiplicando-se em
todo o territério norte-americano, quase
sempre através de parcerias com as empre-
sas a que se destinam os recursos humanos
ali educados.

Foi através da formacao de jornalistas,
cineastas, publicitdrios,relacdes-publicas,
radialistas ou teledifusores que as univer-
sidades influiram na consolida¢do do mo-
delo midiatico norte-americano. A partir
dos anos 30, elas teriam papel decisivo na
orientacao das politicas de contetido, pro-
duzindo conhecimento cientificamente le-
gitimado nos escritérios de pesquisa orga-
nizados para atender as demandas empre-
sariais. Tais oficinas investigativas também
atenderiam a clientes governamentais, ou
seja, as agéncias responsaveis pela formu-
lacdo e avaliagcdo das politicas publicas,
sequiosas de dados confidveis sobre o im-
pacto social da midia (7).

Contudo, para compreendermos com
clareza aeficdciado paradigma anglo-ame-
ricano (8),situando a midia como forma de
conhecimento, torna-se indispensavel men-
cionar as variaveis intervenientes no pro-
cesso. Uma delas € o paralelismo entre o
desenvolvimento dos sistemas mididtico e
educativo, em todos os quadrantes do ter-
ritério nacional. A universalizacdo das
oportunidades de ensino-aprendizagem,
oferecendo educacgio formal basicaatodos
os cidadaos, constituiu, ao longo do tem-
po,uma prioridade da sociedade industrial
construida pelos norte-americanos. Assim
sendo, as novas gerag¢des de usudrios dos
sistemas midiaticos geralmente possuem
escolarizacdo suficiente para demandar

conteudos mais bem elaborados. Mas elas
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2 Daniel J. Czitrom, Media and
the American Mind - from
Morse fo Mcluhan, Chapell
Hill, University of North Caroline
Press, 1982, pp. 91-121.

3 A versdo original Masse und
Publikum {1904) somente foi
fraduzida para o inglés em
1972, sob o titulo The Crowd
and the Public (University of
Chicago Press).

4 Emboraessaconcepcdoesives:
se implicita na fese de 1904,
Park somente a explicita no arfi-
go "A Noticia como Forma de
Conhecimento” publicado na
edicdo 45 do The American
Journal of Sociology (Chicago
University, margo de 1940).

o

O protagonismo de Robert Park
no bojo da Escola de Chicago
esté bem dimensionado no en-
saio de Alain Coulon, ['Ecole
de Chicago (Paris, Presses
Universitaires de France, 1992).

(o

Para uma melhor compreensao
desse episodio histérico, vale
a pena consuliar o ensaio de
Carlos Rizzini, O Ensino de
Jornalismo [Rio de Janeiro, Mi-
nistério da Educagdo, 1953).

~N

O inventdrio dos projetos mais
importantes realizados pela
academia norte-americana esté
confido no livio de Shearon
Llowery e Melvin De Fleur,
Milestone in Mass Communic-
afion Research (32 ed., New
York, Logman, 1994).

<)

A moldura do paradigma nor-
fe-americano pode ser percebi-
da através dos instantdneos
contidos no livio George N.
Gordon, The Communications
Revolution, a History of Mass
Media in the United States (New
York, Hastings House, 1979).
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9 Os paradoxos do consumo
cultural na sociedade norte-
americana podem ser vislum-
brados com nitidez no ensaio
de AlvinTofler, The Culture
Consumers: Art and Afluence
in América (Baliimore, Penguin
Books, 1965).

10 Por isso mesmo, Marshall
Mcluhan, em seu livio de es-
tréia, The Mechanical Bride
[Boston, Beacon Press, 1951),
ndo hesita em proclamar que
ali esté presente o “folclore do
homem industrial”.

11 Para uma visdo panorémica do
universo popular apropriado
pela indistria midiatica norfe-
americana, vale a pena consuk
far a antologia organizada por
Jack Nachbar e Kevin luase,
Popular Culture, and Infrodutory
Text [Bowling Green, Ohio,
Bowling Green State University
Popular Press, 1992).

12 A comparagdo entre cultura
popular e cultura erudita na
midia norte-americana foi
esbocada por Herbert . Gans,
Popular Culture and High
Culture, and Analysis and
Evaluation of Taste (New York,
Basic Books, 1974).

13 A convocagdo feita por Park
ecoaria forlemente na comuni-
dade académica, como bem o
documenta  Christophere
Brookeman no livio American
Culture and Society since
1930s (New York, Schoken
Books, 1984).

14 Essas feses esfdo esbogadas nos
arfigos “News and the Power
of the Press” [julho de 1941) e
"Morale andthe News" (novem-
bro de 1941, ambos publica-
dos no American Journal of
Sociology.

150 exercicio fipico da critica
midiética vigente na socieda-
de norte-americana correspon-
de ao padrdo culfivado pelo
colunista Howard Kurtz, cujos
comentérios publicados no jor-
nal The Washingfon Post moti-
varam o livio Media Circus
[New York, Handon House,
1993).

16 Essa corrente foi sensivelmente
estimulada, na academia, pe-
los textos escritos por vigorosos
intelectuais criticos como
Herbert Schiller (Mass Meid and
the American Empire, Boston,
Beacon Press, 1970), ). Herbert
Alischull (Agents of Power, New
York, Longman, 1984) e Bem
Bagdikian [Media Monopoly,
Boston, Beacon Press, 1990).
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sdo educadas livremente, tendo capacida-
de de optar pelos produtos que satisfacam
suas necessidades imediatas, geralmente
ditadas pelos padrdes culturais das comu-
nidades que integram no dia-a-dia (9).

Na propria escola, os futuros cidadaos
sdo induzidos a assumir atitude critica,
participando de processos de “alfabetiza-
¢do midiatica”, da mesma forma que vi-
venciam experiéncias de “alfabetizacao
cientifica” ou de “alfabetizagao artistica”.
Ao invés de demonizar a midia, os educa-
dores norte-americanos geralmente a to-
mam como um dado inerente a realidade
que as criangas vao encontrar na vida adul-
ta. Sem preconceito,eles propiciam aos seus
alunos nog¢des sobre a engrenagem mi-
diatica. Buscam, ao mesmo tempo, refe-
rentes didaticos nos jornais ou na televi-
sdo,da mesma forma que o fazem em rela-
¢ao a literatura ou a biologia, como estra-
tégia de motivagdo pedagdgica.

Isso decorre da fina sintonia entre a
agendamidiaticae avidacotidianado con-
junto das classes sociais que compdem o
mosaico norte-americano. A industria do
entretenimento,especialmente ocinema,a
televisao e as histérias em quadrinhos, des-
de o seu nascimento, focalizou temas e
personagens vinculados a cultura popular
(10). As cenas contidas nos filmes de far-
west, os dramas suburbanos difundidos a
conta-gotas nos capitulos das soap-opera,
as lendas rurais estilizadas nos cartoons,
os conflitos tipicos dos bolsdes racistas
enquadrados nas sitcom, etc., constituem
evidéncias dessa constante retroalimen-
tacao entre midia massiva e classes subal-
ternas (11),damesma forma que os jornais
de prestigiorefletem os gostos e desejos da
inteligentzia (12).

Justamente pela composicao plural, di-
versificada e bem dosada do seu contetido,
correspondendo as expectativas de todos
os segmentos sociais, € que a inddstria
mididtica norte-americana pode atuar como
“escola paralela”. Ela vem funcionando
historicamente como agéncia socializadora
dos novos contingentes humanos que en-
grossam a populacao nacional,oriundos de
todos os quadrantes do planeta. Essa fun-

¢ao cognitiva da midia mereceu alentado
estudo de Robert Park durante seu estdgio
de insercdonavidaacadémica,logo apdés a
fecunda experiéncia como jornalista e re-
lagdes-publicas. Ao estudar o papel da
imprensa comunitdria na assimilagao cul-
tural dos trabalhadores imigrantes ele acres-
centounovos ingredientes ao paradigmada
midia como forma de conhecimento.

Park foi também o responsavel pela in-
clusdo de um componente dialético nesse
paradigma anglo-americano. Quando o
explicitou formalmente no conjunto de arti-
gos publicadonobiénio 1940-41,ele adver-
tiuacomunidade académicaemrelacao aos
perigos contidos na engrenagem mididtica,
quando esta passava a se converter numa
fonte de poder. Ao expressar reservas em
relacdo ao tipo “expressivo” de contetido
midiatico ele concitava seus colegas de aca-
demia a exercer uma espécie de vigilancia
cidada (13).Suasinalizagao objetivavaneu-
tralizar os efeitos nefastos dos produtos des-
tinados ao entretenimento coletivo, no bojo
dos quais ele identifica “influéncia cultural
subversiva”, potencialmente causadora de
“desorganizacdo social” (14).

Na verdade, Robert Park lanca as bases
do movimento de autodefesa midiatica,que
viria a ser conhecido como midia criticism,
instituindo vigilantes de contetddo no inte-
rior das industrias mididticas, ou seja, ins-
tancias defensoras dos interesses dos con-
sumidores culturais (15). Essa insercao
transparente da vigilancia mididticano cor-
po das edi¢des disseminadas pelos veicu-
los massivos representa sem divida o esti-
mulo ao exercicio critico dos seus recepto-
res. Trata-se de mecanismo capaz de propi-
ciar o rompimento da soliddo tipica das
multiddes silenciosas, acelerando a cons-
ciéncia cidada indispensavel ao ativismo
dos publicos antenados com o interesse co-

letivo e o bem-estar da sociedade (16).

PARADIGMA LATINO-AMERICANO

O exercicio mais consistente de refle-
xao critica sobre a emergente engrenagem

midiatica na América Latina foi empreen-
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dido,ha 80 anos, pelo brasileiro Alexandre
José Barbosa Lima Sobrinho. Seu livro O
Problema da Imprensa contém nao apenas
um preciso diagndstico sobre o desenvol-
vimento daimprensa no mundo contempo-
raneo, mas uma interpretacdo acurada do
impacto causado pela sua industrializagcao
no perfil da sociedade brasileira. Sua sofis-
ticada analise, transposta para quaisquer ou-
tros paises da regiao, aplica-se, com ligei-
ros ajustes, aos respectivos quadros socio-
culturais.

Por isso mesmo € que o arcaboucgo ted-
rico construido pelo jovem Barbosa Lima
Sobrinho (17) pode ser tranqiiilamente re-
ferido como paradigma latino-americano.
Argumentando com lucidez que o jornal
reflete asociedade em que se edita, ele ofe-
rece evidéncias que permitem enuncia-lo
contemporaneamente da maneira seguin-

te: a imprensa é o espelho da sociedade.

Vamos retomar, textualmente, sua li-

nha de raciocinio:

“[...] s6 me pergunto se a imprensa € cul-
pada de todo os males que lhe imputam, ou
autorade todos os beneficios que vai seme-
ando com despreocupacao. E s6 me acode
aresposta de que vale como a peca indis-
pensavel de um maquinismo, for¢ada ao
movimento de outras pecas e ela propria
fazendo girar,nos seus eixos, outras rodas.
Ha jornais maus, dissemos; a imprensa,
todavia,éboa.Confessemos que se acha ao
alcance de fatores perniciosos, capazes de
perturbarem a sua efici€ncia e de anularem
a sua utilidade. De onde vem essa forca
perturbadorae nefasta? Do publico,da pro-
pria imprensa e do governo.

Primeiramente do publico, para que se faz
o jornal. Ele manda nas gazetas e sdo as
suas paixodes, as suas tendéncias e idéias
que a folha reflete como um espelho. Um
autor nos diz que o jornal é mais dos seus
leitores do que dos seus redatores, ou pro-
prietarios. Debalde se esfor¢aria uma im-
prensa para se avantajar ao povo a que ser-
visse. As necessidades a obrigariam a en-
curtar tais distadncias e a aproximar-se de

seus leitores. Se todos os jornais nao se

modelam por uma forma tnica, é que ha a
diferenciagdo das classes sociais, manifes-
tada na imprensa. [...]

Ha,em segundo lugar, a culpado governo.
[...] Nao escapou o nosso pais do flagelo.
Conhecemos os processos da subvencgao e
os da concessao de favores, ou empregos.
Encontrando-se sem o apoio da imprensa
de partido, o governo corrompe jornalistas
com que se defender. [...]

Por udltimo, vemos a culpa dos préprios
jornalistas. Alguns sentam praganaimpren-
sa com o intuito premeditado das negocia-
tas... [...] Nao se lembra o jornalista, nas
suas atitudes,de que estd agindo como num
palco, diante de um publico atento e rigo-
roso. Desconhece que a sua missao social
exige de sua parte compostura; ignora
muitas vezes que deve servir a causa publi-
ca,sacrificando-lhes as suas questdes pes-

soais e inimizades” (18).

A prescri¢ao que o pensador brasileiro
sugere para o combate as mazelas, desvios
e distor¢oes damidia demonstraumaclari-
vidente postura democratica e uma fideli-
dade consentanea com o paradigma esbo-
cado. Ele ndo pretende atropelar as leis da
Otica para ajustar os vieses das imagens
captadas ou refletidas de modo inexoravel
nos espelhos midiaticos. A solugdo estana
mudancga e ajuste dos personagens, cena-
rios e movimentos que dao sentido a reali-
dade,paraqueesta venha a aparecer de modo
correto, aperfeicoando-se constantemente.

Sua estratégia comporta acdes simulta-
neas e articuladas: elevar o nivel cultural do
publico, regulamentar os fluxos mididticos,
além de educar os produtores de contetido.

Facamos o percurso dessas terapias de

acordo com suas proprias palavras:

1)“Ha defeitos incorrigiveis naimprensa e
diante dos quais € preciso cruzar os bragos,
pelo receio dos danos imensos que qual-
quer intervengao acarretaria. Esclareca-se
o espirito publico, difunda-se a instrugcao e
entregue-se a educacdo o preparo de
caracteres; a medida que esse esforco ve-
nha atuando, a imprensa naturalmente se
elevara” (19).
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17 Estreando nojormalismo aos 22
anos de idade, Barbosa Lima
Sobrinho cedo foi guindado &
fungdo de repérter parlamentar
do Jornal do Brasil e depois
elevado & condicdo de redar
for-chefe desse jornal brasileiro
de referéncia nacional. O en-
saio escrito em 1923 confém
uma licida reflexdo sobre a
profissdo que decidiu exercer,
fundamentandosse conceitual-
mente na bibliografia inferna-
cional disponivel, embora sua
referéncia empiricatenha se an-
corado na frajetéria histérica da
imprensa brasileira, cujas pra-
ficas e agentes Ihe serviram
como parémetros para elucidar
o "problema da imprensa”

18 Barbosa Lima Sobrinho, O Pro-
blema da Imprensa, 2¢ed., Sao
Paulo, Edusp, 1988, pp. 169-
70 (Colecdo Classicos do Jor-
nalismo Brasileiro, 1).

19 Idem, ibidem, p. 171.
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20 Idem, ibidem.
21 1dem, ibidem, pp. 171-2.

22 Idem, "Imprensa, Nacionalis-
mo: Desenvolvimento”, in José
Marques de Melo (org.), Impren-
sa & Desenvolvimento, Sao Pau-
lo, ECAUSP, 1984, p. 193.

23 Idem, "Direito da Informacdo”,
in Revista de Informacdo
legislativa, v. 17, n. 67, Brasi-
lia, jul./set., 1980, p. 147-
198

24 A comparagdo entre os dois mo-
delos de sociedade estd am-
plamente documentada nolivio
de José Marques de Melo, His-
téria Social da Imprensa Porto
Alegre, Edipucrs, 2003).
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2) “Convém igualmente agir sobre a im-
prensa, mas nao com uma legislagao dras-
tica. A prudéncia, que dirige os homens
sabios, desaconselha os meios violentos.
[...] Lei sensata sera aquela que evitar a
imprensa todo o perigo da violéncia e da
injustica, garantindo-a na sua liberdade e
nos seus direitos para que entibie a sua acao

social pelo receio das penalidades” (20).

3) “Mas nao basta ter uma lei. Ha outros
meios tteis. Os americanos instituem es-
colas de jornalistas, para o preparo de pro-
fissionais competentes, uma vez que a ig-
noranciacabe tanta parte daculpados males
da imprensa. Eles também usam os con-
gressos em que se dispdem preceitos de

ética para o governo de todos™ (21).

O pensador brasileiro reafirmaria suas
teses cinco décadas depois. Em conferén-
ciaproferidanoanode 1971, eleinsistiana
defesa de que a imprensa s6 pode avangar
politicamente se o povo também evoluir
intelectualmente.““[...] amedidaque o povo
se esclareca, a imprensa se vera forcada a
acompanha-lo, nem faltardo as vozes
condutoras, para apontar os roteiros indis-
pensaveis ao seu progresso e ao seu desen-
volvimento” (22). Sua descrenca na solu-
¢do do problema da imprensa através de
legislacdo coercitivaseriareiteradanacon-
feréncia que proferiu em 1980 perante a
VIII Conferéncia Nacional da Ordem dos
Advogados do Brasil: “O medo daliberda-
de de imprensa, o medo de seus excessos,
¢ o caminho mais facil para o reduto das
ditaduras™ (23).

COMPARANDO PARADIGMAS

Quando Barbosa LLima Sobrinho formu-
lou as teses que embasam o paradigma la-
tino-americano daimprensa como espelho
da sociedade, ele naturalmente tomava
como pressuposto o paradigma anglo-ame-
ricano da noticia como forma de conheci-
mento. E por que ndo o assimilou integral-

mente em sua formulacao? Ou somente in-

corporou parte dele, isto €, o aspecto refe-
rente aeducacao dos produtores mididticos?
Ele assim procedeu porque seu exercicio
analitico considerava o contraste dos dois
modelos de sociedades.

As nacdes anglo-americanas foram
moldadas de acordo com projetos sociais
inclusivos, beneficiando majoritariamente
seus contingentes populacionais com um
tipo de formacgdo cultural protagonizada
simultaneamente pela escola e pela midia.
Diferentemente, as sociedades latino-ame-
ricanas assumiram perfis socioculturais ex-
cludentes, marginalizando os vastos con-
tingentes nativos ou mesticos. Estes per-
maneceram sem direito a escola e conse-
qlientemente também sem condi¢des de
acesso aos produtos simbdlicos de quali-
dade difundidos pela midia. Além disso,
estava implicita a comparagao dos respec-
tivos perfis sociopoliticos. As primeiras se
afirmavam precocemente como nagdes
(século XVIII), inspiradas nos ideais dade-
mocracia representativa. Por isso, atribui-
ram a midia a fun¢do de ‘“quarto poder”,
estabelecendo ndo sé umregime de coexis-
téncia com a maquina governamental, mas
impedindo-a constitucionalmente de criar
obstdculos para a sua livre expressao.

De forma contrastante, as sociedades
latino-americanas viriam a se perfilar tar-
diamente (século XIX) como nac¢des inde-
pendentes. Optando por sistemas autorita-
rios de organizagdo politica,reproduziram
os modelos aristocraticos ibéricos. Em fun-
c¢do disso, conferem a midia impressa e
depois a midia eletronicaum papel de con-
trole social difuso. Emerge dai a furia le-
giferante que assola os detentores do po-
der, tratando de criar filtros midiaticos,
manietando seus proprietdrios ou corrom-
pendo seus profissionais (24).

Nao € sem razdo que Barbosa Lima
Sobrinho defende a vigéncia de leis sensa-
tas, capazes de regular os abusos cometi-
dos pela midia, sem contudo inibir o seu
funcionamento livre e continuo. Quando
ele resgata a tradi¢do norte-americana dos
“codigos de ética” o faz com reservas, ten-
do em vista o “ceticismo’ imperante em

nossas sociedades nacionais.
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Afigurando-se ineficaz o exercicio da
auto-regulamentacao, torna-se necessario
o arbitrio do poder publico, através de
mecanismos transparentes de conduta, pu-
nindo a posteriori os respectivos infrato-
res. Como “espelho da sociedade” a midia
s6 pode ter referentes mais elevados a
medida que tanto os consumidores quanto
os produtores forem mais bem educados.

A educagdo dos consumidores repousa
decisivamente na universalizacdo daesco-
la basica, nutrindo a populagcdo daqueles
referentes culturais capazes de demandar
melhores conteidos. Enquanto perduraesse
processo de crescimento do nivel cultural
da sociedade, compete aos produtores
mididticos proporcionar agenda e conteu-
dos sintonizados com as preferéncias e
gostos populares. Contribuindo para a sua
elevacdo gradativa, espera-se que eles ndo
agravem, ainda mais, a bola de neve da
exclusdo comunicacional.

Esta é uma varidvel do “problema
midiatico”, tal qual descrito pelo latino-
americano Barbosa Lima Sobrinho, a me-
recer atengao particular dos pesquisadores
académicos. Em seu diagndstico ele trans-
fere a questao diretamente aos profissio-
nais midiaticos, recomendando sua “edu-
cacdo universitaria”, como ja vinham en-
saiando os norte-americanos desde o inicio
do século XX.

Isto s6 viria a se generalizar na América
Latina na segunda metade do mesmo sécu-
lo, coincidindo com a transformacgao das
proprias universidades. Estas jd haviam su-
perado a fase de treinamento puro e simples
da mao-de-obra destinada ao comércio, a
industriae ao servico publico,convertendo-
se também em agéncias produtoras de co-
nhecimento (25). A pesquisase incorporava
a rotina dos seus laboratdrios e os novos
profissionais incorporavam as inovagdes
cientificas a sua bagagem intelectual.

A equacgdo mididtica se tornaraeviden-
temente mais complexa, tendo em vista os
mecanismos criados pela pesquisa social
para auscultar com precisao e sensibilida-
de as demandas populares. Sendo possivel
essereconhecimento prévio das necessida-

des dos consumidores, cabe aos produto-

res, hoje superiormente educados, contro-
lar seus impetos voluntaristas (quase sem-
pre dotados de matizes elitistas), deixan-
do-as pautar as agendas mididticas. Ou
melhor,nao pretendendo impd-las,de acor-
do com posturas salvacionistas ou idedrios
culturalistas, quase sempre justificados
como parte de sua missao “civilizatéria™.

A grande dificuldade latino-americana
para estabelecer sintonia entre a agenda
construida pelos produtores midiaticos e
as expectativas das correntes majoritarias
dos consumidores culturais estd na ausén-
cia de pesquisa sistematica que ilumine as
motivacoes da audiéncia. Como as empre-
sas privadas que realizam ratings periodi-
cos se limitam a mensurar os hdabitos de
consumo, caberia aos centros de pesquisa
das universidades desvendar essa ‘“caixa-
preta”,evitando que se transfiram mecani-
camente para as nossas sociedades as con-
cepgoOes tedricas importadas das socieda-
des do norte, como se elas fossem aplica-
veis as nossas realidades.

Munidos de conhecimentos dessa natu-
reza, poderiamos estar atuando em duas
frentes: 1) formando competentemente os
profissionais que vao atuar na produgdo e
gestdo das industrias mididticas; 2) reali-
zando experiéncias nos laboratérios das
préprias universidades para criar novos
formatos e conteddos midiaticos consen-
taneos com as expectativas simbdlicas e os
gostos estéticos das grandes faixas cultu-
ralmente pauperizadas da audiéncia.

Se assim procedéssemos, estariamos
contribuindo positivamente para reduzir a
“brecha cultural” existente em nossos pai-
ses,dando um passo a frente do paradigma
comunicacional que cultivamos. Ou seja,
deixariamos de contemplar solenemente
asnossas sociedades no espelho midiatico
para tentar transforma-las, ajudando a ele-
var o nivel cultural das nossas popula¢cdes
e concomitantemente criando fluxos
interativos continuos entre as audiéncias e
os produtores de conteddo.

A pesquisacomunicacional latino-ame-
ricana tem feito, nas ultimas décadas, in-
cursoes significativas paracompreender as

mediacdes culturais (26) exercidas pelas
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25 As singularidades latino-amer-
canas estdo esbocadas no ca-
pitulo “A Natureza do Conhe-
cimento Midiolégico” do livro
de José Marques de Melo, His-
téria do  Pensamento
Comunicacional (Sao Paulo,

Paulus, 2003).

26 Afonte inspiradora de tais pes-
quisas tem sido inegavelmente
o livio de Jesus Martin-Barbero,
De los Medios a las
Mediaciones(México, Gustavo

Gili, 1987).
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27 llustra adequadamente essa cor
renfe o conjunio das altenafi-
vas sugeridas por Mercedes
Charles e Guillermo Orozco na
coletanea Educacion para la
Recepcién: Hacia uma Lectura
Ciitica de los Medios (México,
Trillas, 1990) ou os roteiros ela-
borados por Ismar de Oliveira
Soares, Para uma leitura Criti-
cadosjomais, 1984, Parauma
leitura Critica da Publicidade,
1988 (Séo Paulo, Edicées

Paulinas).

28 Tais mecanismos de resisténcia
cultural e de ressocializagdo
infensiva foram omp|0meme
estudados por Luiz BelfrGo em
seus livios: Folkcomunicacdo,
um Esfudo dos Agentes e dos
Meios Populares de Informagdo
de Falos e Expressdo de ldéias
[22ed., Porto Alegre, Edipucrs,
2001); e Folkcomunicacdo, a
Comunicagdo dos Marginaliza-
dos(Sao Paulo, Cortez, 1980).

29 Um bom ifinerdrio para encefar
essa cruzada em direcdo ao
conhecimento do gosto popu-
lar estd contido no livio de Jesus
Martin-Barbero, Procesos de
Comunicacién y Matrices de
Cultura (México, Gustavo Gili,
1987).

30Em certo senfido, essa foi a
fafica empregada pela indis-
fria televisiva brasileira no pro-
cesso de “subsfituicdo de im-
portagdes” daqueles produtos
audiovisuais outrora proceden-
fes das fabricas norte-america-
nas. Presentemente, os confel-
dos disseminados pelas redes
brasileiras de televisdo aberta
no "horério nobre" (prime fime|
sdo predominaniemente nacio-
nais. Quem descreve com ar-
glcia essa esfratégia bem-su-
cedida é o escritor cubano-me-
xicano Mario Nieves | Television
Bajo Palabra: Poder, Palabra e
Identidad em la TV Brasileda,
Monterrey, Universidad Regio-
montana, 2002).

31 Esse legado estd descrifo nos
irés volumes que iniciam a série
*Anais da Escola Latino-Ameri-
cana de Comunicagdo”: José
Marques de Melo e Jugara
Brittes, A Trajeforia Comunic-
acional de Luiz Ramiro Belirén
[1998); José Marques de Melo
e Paulo da Rocha Dias, O
Percurso Intelectual de Jesus
Martin-Barbero [1999); e José
Marques de Melo e Maria
Cristina Gobbi, Génese do Pen-
samento Comunicacional lati-
no-Americano(2000), publica-
dos em parceria pela Unesco e
pela Umesp (Sdo Bemardo do
Campo, Brasil).
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agéncias socializadoras. Vem estudando
como a familia, a escola, a igreja ou as as-
sociagdes comunitarias ressemantizam os
conteudos alienigenas disseminados pela
midia, atribuindo-lhes sentidos identifica-
dos com os seus legitimos referentes sim-
bdlicos.

Tais evidéncias estimularam projetos de
“educacgdo para a recep¢ao” (27) que sem
ddvida podem vir a influir na correcao de
desvios cometidos pelos segmentos mais
bem apetrechados simbolicamente, redi-
recionando seus habitos de consumo. Esses
bolsdes sdo geralmente constituidos por
consumidores que possuem capacidade aqui-
sitiva suficiente para demandar produtos de
melhor qualidade, em fontes alternativas.
Contudo, permanecem excluidos desse pro-
cesso mudancista aqueles contingentes
societdrios que habitam os corddes periféri-
cos das grandes metrépoles. Geralmente
constituidos por migrantes oriundos dazona
rural, eles conservam padrdes culturais que
ndo se coadunam com os referentes disse-
minados pela rede escolar. Por isso, ficam
a margem dos contetdos difundidos pela
midia.Dafanecessidade de criar suas propri-
as redes de socializacdo (28) para poder
sobreviver no novo ambiente em que foram
condenados a habitar compulsoriamente.

Inegavelmente a estratégia mais adequa-
daparapreencher esse vacuo cognitivo estd
no deciframento daquelas “matrizes de
cultura” (29) das classes subalternas. Num
segundo momento, devemos converté-las
em artefatos simbdlicos que possam vir a
ser difundidos pelas indudstrias mididticas.
E,dessamaneira, substituir gradativamen-
te os conteddos “importados”, preferidos
pelas audiéncias na falta de op¢des popula-
res-nacionais (30). Ou entdo, ocupar o es-
paco daquelas mensagens “hibridas”, ge-
ralmente produzidas na prépriaregido. Na
medida em que os seus referentes estao si-
tuados nas camadas superiores da socieda-
de, ndo podemos estranhar que elas sejam
refugadas pelas correntes majoritarias da
audiéncia. Trata-se em verdade de um me-
canismo de defesa, pois o seu repertério
intelectual ndo lhes permite desfruta-las

convenientemente.

ROTEIRO DE LUTAS

Para ingressar altivamente no século
XXI,instaurando politicas comunicacionais
historicamente fiéis ao legado dos nossos
pioneiros (31),a comunidade latino-ameri-
cana de ciéncias da comunicac¢ao defronta-
se com duas batalhas simultineas: a bata-
lha da cidadania e a batalha da academia.

Dificil, ampla e polifacética € sem dua-
vida a batalha da cidadania. Ela se opera
no ambito das sociedades nacionais, que
precisam romper as estruturas ancestrais
de exclusdo social, no sentido de garantir
oportunidades equanimes a todas as cama-
das da populacao para desfrutar os benefi-
cios do progresso. Trata-se de uma batalha
vigorosa contra a ignordncia, que impede
o florescimento das demandas de natureza
cognitiva. Mas também de uma batalha
contra o siléncio, que neutraliza o impulso
a expressao individual e aos sentimentos
coletivos. Seu territério é predominante-
mente o da escola,onde as novas geracoes
precisam aprender a ler,aescrever e acon-
tar, munindo-se de requisitos capazes de
produzir e consumir informagdes cotidia-
namente. Para engaja-las no circuito da
producdo e consumo dos bens culturais,
torna-se indispensdvel equacionar varios
problemas conexos. Entre eles, o déficitdas
telecomunicagdes, garantindo aos neoci-
dadaos o acesso universal as tecnologias
digitais e aos provedores de servigcos. In-
clua-se, nesse panorama, o barateamento
dos produtos da industria de conteddos
culturais (livros, jornais, revistas, discos e
similares) (32).

Ao eliminar a exclusdo comunicacional ,
as sociedades latino-americanas estardao
habilitadas a trilhar o caminho da elevacao
cultural das suas indudstrias midiaticas e
conseqlientemente forjar cidadaos que fa-
cam da democracia o instrumento da coe-
xisténcia pacifica e da cooperacao
civilizatoria (33).

Especifica, embora sinuosa e resisten-
te, tem sido a batalha da academia. Ela
vem sendo travada no territério das univer-

sidades. Seu inibidor contumaz tem sido a
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“sindrome do colonizado’ que ainda mar-
ca a fisionomia de grande parte da nossa
vanguarda intelectual. Para vencer essa
batalha, superando atendéncia ao compor-
tamento isolacionista que nos tem enfra-
quecido,conduzindo, vez por outra, a inér-
cia corporativa, devemos resgatar o com-
promisso histérico com atransformacao das
sociedades a que pertencemos.

Nesse sentido, gostariamos de reiterar
algumas metas, propostas ao debate da co-
munidade latino-americanade ciéncias da
comunicag¢io,durante o dltimo congresso
da Alaic (Santa Cruz de la Sierra, 2002)
(34):

a) Natureza processual dacomunicagdo. As
tendéncias recentes de pesquisas centradas
nas mediagdes (estudos de recepcao), ide-
ologia (andlises de discurso) e mercadologia
(marketing politico) estdo contribuindo
para descaracterizar a comunicagdo como
fendmeno coletivo. Torna-se imprescindi-
vel contemplar a comunicag¢do como pro-
cesso social, incentivando estudos sobre o
comportamento dos emissores (mapas
etnograficos ou sociograficos) e sobre os
efeitos (impactos psicossociais, politicos,
educativos), com a finalidade de influir na
etapa de constru¢do de novos produtos
midiaticos. Trata-se de produzir conheci-
mento aplicdavel ou de fazer a critica soci-

almente utilitaria.

b) Autonomia tedrica, fomentando a criti-
ca metodolégica. Trata-se de superar o
reboquismo emrelacgao as ciéncias sociais,
assumindo nosso perfil de ciéncias aplica-
das erecorrendo aestratégias investigativas
que permitam estocar conhecimentos ca-
pazes de melhorar a qualidade dos produ-
tos mididticos demandados pela socieda-
de. Devemos preservar o didlogo com as
ciéncias sociais, em condi¢des equilibra-
das de parceria académica, superando um
certo complexo de inferioridade intelectual
que fragiliza parcela hesitante da nossa

comunidade.

c) Resgate do conhecimento empirico,em

suatriplice dimensao: autéctone, mestico

e popular. Infelizmente, tendemos a des-
denhar tudo aquilo que é nativo, peculiar,
rdstico, a0 mesmo tempo em que recusa-
mos as demandas populares. Grande parte
datradi¢do comunicacional latino-ameri-
cana provém das adapta¢cdes metodologi-
cas que fizemos de modelos importados e
de solucdes engenhosas que assimilamos
das culturas populares. Na formacdo das
novas geracdes de comunicadores, deve-
mos ter coragem suficiente para recorrer
ao arsenal empirico estocado pelas corpo-
racdes profissionais, ajudar a sistematiza-
lo e atualiza-lo a partir do referencial cri-
tico que sempre embasou o trabalho uni-

versitario.

Tais ofensivas podem ajudar a transfor-
mar aquela realidade injusta a que nos re-
ferimos inicialmente. E devemos comecar
pelasuperacao do estado de quase atrofia a
que se autocondenaram nossas comunida-
des académicas. Inapetentes para o traba-
lho cooperativo, céticas em relacdo aos
projetos holisticos, relutantes em reconhe-
cer o mérito das geracdes precedentes, en-
vergonhadas diante da sua prépria identi-
dade, elas patinam dramaticamente, con-
fusas diante do passado, descrentes em re-
lagao ao futuro.

Nessaconjuntura histérica,nosso maior
desafio € a constitui¢do negociada de uma
comunidade pan-americana, regida pelo
livre comércio, pelo multiculturalismo e
pelacoexisténciademocratica. Ela pode ser
0 nosso passaporte paradesfrutar um lugar
ao sol no novo mapa do mundo. Portanto,
nada mais oportuno do que restaurar aque-
la solidariedade latino-americana,antevista
de forma quase messianica pelo antropélo-

go Darcy Ribeiro:

“[...] sobre nossos ombros recaira, em
grande parte, a tarefa de criar uma nova
ocidentalidade que seja, pela primeira vez,
uma civilizacdo humana respeitavel. [...]
sé vejo a nos para a tarefa urgente de
humanizar nossa civilizagdo e orienta-la
por caminhos soliddarios que livrem os
homens do medo e lhes devolvam a ale-

gria de viver” (35).
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32 Tais quesiGes enconframrse mais
bem dimensionadas no ensaio
de José Marques de Melo: “A
Muralha Digital: Desafios Bra-
sileiros para Consfruir uma So-
ciedade do Conhecimento”, in
Cicilia Peruzzo e Jucara Brittes,
Sociedade da Informacéo e
Novas Midias: Participagdo ou
ExclusGo?(SaoPaulo, Intercom,

2002, pp. 37-44).

33 Esfa batalha esta dimensionada
em fodas as suas facetas no
arfigo deJosé Marques de Melo:
“Exclusion Comunicacionaly De-
mocracia Medidtica’, in Telos
51, Madrid, Fundacion
Telefénica, 2002, pp. 28-31.

34 José Marques de Melo, “Cién-
cias da Comunicagdo na Amé-
rica Latina: lfinerdrio para In-
gressar no Século XXI', in Me-
mériado V| Congresso da Alaic
(Santa Cruz de la Sierra, Bol-

via, 2003).

35 Darcy Ribeiro, América Latina,
aPatria Grande, 2¢ed., Rio de
Janeiro, Guanabara, 1986,
pp. 1056.



