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uitos sdo os dilemas vividos pe-
los trabalhadores em nosso con-
texto.Onovo arranjo social pos-
fordista fundamentado na flexi-
bilidade nasrelacdes de trabalho
temremetido os individuos auma
convivéncia continua com situa-
¢Oes de instabilidade e incertezas em rela-
¢do ao futuro.

Os efeitos dessas transformacdes na vida
dos trabalhadores sdo drdsticos e precisam
ser analisados nas suas diferentes facetas.
O que se pretente, com este trabalho, € de-
monstrar, em breves palavras, as implica-
¢oes do (des)emprego na vida dos traba-
lhadores com formag¢ado em nivel superior
e as expectativas e angustias em torno da
construcao da carreira quando se defron-
tam com os novos imperativos do mercado
de trabalho.

Mesmo que envolvidos ou afetados pelo
pragmatismo ou o imediatismo do idedrio
da nova economia, € no trabalho e na nar-
rativa de uma carreira que os individuos
constroem sua identidade, ou seja, sua ex-
pectativade auto-realizagdo,a vidaque gos-

tariam de ter,0 que sdo e, a0 mesmo tempo,

o que gostariam de ser (Habermas, 1989).
Portanto, sao questionamentos complexos
feitos pelos individuos, indaga¢des que se
fundamentam na trajetoria pessoal e numa
compreensao de si, e que, quando defron-
tados com a realidade, ficam, na maioria
das vezes, inviabilizados.

Na verdade, ““o projetar-se no mundo a
partir do trabalho” tem-se traduzidoem um
sofrimento continuo quando se verifica a
permanénciado desemprego estrutural,dos
empregos precarios e dos arranjos pessoais

tidos como permanentemente provisorios.

DO FORDISMO AO POS-FORDISMO

O acirramento da competicao capitalis-
ta de forma globalizada leva as empresas a
buscar estratégias para a obtencio de ga-
nhos de produtividade por meio da racio-
nalizacao dos processos produtivos, visua-
lizados pelo uso da microeletrénica e da
flexibilidade dos processos de trabalho e
de produgido, o que implica uma generali-
zada potenciacdo da capacidade produtiva
da forga de trabalho, pela intensificacdo e
precarizacao do trabalho.

A desregulamentacdo das economias
nacionais, a reestruturacao do mercado de
trabalho, as novas formas de organizagéo
do trabalho, a sua flexibilizacao, o cresci-
mento dos empregos precarios, o desem-
prego ciclico e estrutural e a exclusdo de
contingentes de trabalhadores do mercado
formal sdo componentes de um novo ar-
ranjo societal que busca restabelecer a he-
gemonia do capital e seu sistema repro-
dutivo, calcado na busca incessante do lu-
cro e na superexploracao do trabalho vivo.

As estratégias do capital ndo ficam res-
tritas apenas aesferaecondmica, mas avan-
cam também sobre as dimensdes politicas,
sociais e culturais, envolvendo mudancas
significativas no papel do Estado.

A flexibilidade — e seus derivados —
torna-se anova palavra de ordem frente ao
que se convencionou chamar de rigidez do
fordismo e de seu sistemaregulatério. Esse
processo foi analisado por Harvey (2000)
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por meio do conceito de acumulacio flexi-
vel. Para ele, um regime de acumulacao
“[...]descreve aestabilizagdo, porum lon-
go periodo, da alocac¢ao entre o produto
liquido e o consumo e acumulacao; ele
implica alguma transformac¢ao tanto das
condi¢des de producdo como das condi-
¢oes de reproducao dos assalariados”
(Harvey, 2000, p. 117).

O mododeregulacdo fordistacomecgaa
ser rompido com a crise iniciada no final
dos anos 1960 e inicio da década de 1970:
pelo questionamento feito as suas bases
pelos movimentos operario e estudantil;
pela crise do petréleo (1973) e as politicas
de ajuste deladecorrentes; e pelabaixacom-
petitividade das industrias européias e ame-
ricanas frente as industrias japonesas do
setor automotivo. Novos processos e expe-
ri€ncias no campo da produ¢dao emergem
em contraposi¢do a producaoem sérieeem
massa. E a partir dai que surgem novas
formas de acumulagdo de riquezas e de or-
ganizacdo do trabalho e da producdo, que
trazem graves conseqiiéncias para a quali-
dade de vida dos trabalhadores.

Oselementos do “toyotismo’ ou mode-
lo japonés de producio vao sendo adotados

por grandes empresas em varias partes do

mundo, inicialmente pela grande industria

automobilistica e, posteriormente, por ou-
tros setores de industria e de servi¢os. Essa
expansao surgiu como resposta do capital
a crise dos anos 1970, a qual, considerada
de “modo contingente como crise do pa-
drao de acumulagao taylorista/fordista, ja
era expressao de uma crise estrutural do
capital que se estendeu até os dias atuais
[...]” (Antunes, 2002, p. 47). Ela emerge
como um processo de reestruturagdo, vi-
sando a recuperar o seu ciclo reprodutivo
do capital e repor seu projeto de “domina-
¢do societal abalados pelos conflitos do
trabalho que vinham questionando a socia-
bilidade do capital e seus mecanismos de
controle social” (Antunes, 2002, p. 47).
As transformacgdes no processo produ-
tivo, encabecadas por grandes grupos
transnacionais e monopolistas, se ddo em
razdo daconcorréncia e da competitivida-
de em nivel mundial e pela necessidade de
controlar as lutas sociais advindas do tra-
balho. “Essarespostanio ficourestrita ao
universo produtivo, pois visava “gestar um
projeto de recuperacdo da hegemonia nas
mais diversas esferas da sociabilidade
[...]”. No plano ideolégico, esse projeto
faz ascender um idedrio fragmentador que
faz apologia ao individualismo, ao narci-

sismo e “é contra as formas de solidarie-
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;

dade e de atuagdo coletiva e social” (An-
tunes, 2002, p. 48).

Os poderes aumentados de flexibilida-
de e mobilidade permitem que os emprega-
dores exer¢cam pressdes mais fortes de con-
trole do trabalho sobre uma forga de traba-

lho enfraquecida,

“[...] for¢ca que viu o desemprego aumen-
tar nos paises avancados [...]. O trabalho
organizado foi solapado pelareconstrugcao
de focos de acumulacdo flexivel emregides
que careciam de tradi¢des industriais ante-
riores pela reimportagdo para centros tra-
dicionais mais antigos das normas e prati-
casregressivas estabelecidas nessas novas
dreas. A acumulacao flexivel implica ni-
veisrelativamente altos de desemprego es-
trutural, [...] rapida reconstruc¢ao de habi-
lidades, ganhos modestos (quando ha) de
salarios reais [...] e retrocesso do poder
sindical —uma das colunas politicas do pe-
riodo fordista” (Harvey, 2000, pp. 140-1).

Naprodugao ocorre a flexibiliza¢ao dos
processos de trabalho, bem como a redu-
¢ao dos niveis hierarquicos, o trabalho em

equipe, aadaptabilidade do trabalhadore a

eliminacao da demarcacao de tarefas. Di-
ferentemente do fordismo, a Eénfase das es-
tratégias empresariais requisita a co-res-
ponsabilidade do trabalhador no processo
produtivo. H4 uma maior flexibilidade —
com constantes inovacdes —dos produtos e
dos padrdes de consumo. Tal flexibilidade
envolve a implantacdo de processos de
terceirizag¢do, de subcontratacao por parte
das grandes inddstrias, que incentivam a
formacdo de pequenos negocios (estrutu-
ras antigas de producio, familiares e arte-
sanais),e de descentralizacao da producao.
A grande quantidade de mao-de-obra ex-
cedente (desempregados ou subempre-
gados) permite aos patrdes tirarem provei-
to para impor contratos de trabalho mais
flexiveis.

De acordo com Harvey (2000),aclasse
trabalhadora que emerge desses processos
pode ficar assim caracterizada: no centro,
aparecem os trabalhadores em tempo inte-
gral, que gozam de maior segurang¢a no
emprego, boas perspectivas de promogao e
de reciclagem, pensdo e seguro, além de
outras vantagens indiretas. Esses devem ser
adaptaveis a diferentes postos de trabalho,

inclusive geograficamente. O grupo de tra-
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balhadores periféricos pode ser subdividi-
do em dois grupos distintos: o primeiro é
composto por trabalhadores em tempo in-
tegral, que possuem habilidades facilmen-
te disponiveis no mercado,onde se incluio
pessoal do setor financeiro, as secretarias e
o pessoal de trabalho rotineiro. Esse grupo
apresenta menores chances de acesso a
carreiras e possui alta rotatividade no em-
prego. O segundo grupo periférico apre-
senta uma alta taxa de rotatividade e gran-
de flexibilidade numérica e ¢ constituido
por trabalhadores em tempo parcial, con-
tratados por tempo determinado, tempora-
rios e subcontratados. Como tendéncia, o
que se verifica € o crescimento deste ulti-
mo grupo e aredugao dos trabalhadores do
nucleo central. A paridade de grupos me-
nos privilegiados (mulheres, negros e mi-
norias étnicas de todos os tipos) com os
grupos tradicionalmente mais privilegia-
dos se dd porque estes tdltimos também estdo
sendo excluidos.

Segundo Bihr (1999), ao analisar esse
mesmo processo, trés conjuntos se delinei-
am no espectro atual: os operarios estaveis
e com garantias, empregados do Estado ou
de setores pouco ameacgados pela redis-
cussao fordista; os proletarios excluidos do
mercado de trabalho, cuja crise os joga
definitivamente no olho daruaou lhes proi-
be 0 acesso a vida ativa,como € o caso dos
idosos e dos jovens,condenados ao desem-
prego de longa duracao e a dependénciada
seguridade social ou mergulhados na po-
breza e na miséria; e a massa flutuante de
trabalhadores incluidos nos processos de
subcontratacao, terceirizagdo e nos traba-
lhos domésticos e por encomenda, tempo-
rarios, estagiarios, da economia subterra-
nea e clandestinos. Essas categorias tém
em comum ‘“‘a submissdo a um conjunto de
constrangimentos’: instabilidade de empre-
goerenda,desregulamentacao das normas
legais, auséncia de quaisquer beneficios,
inexisténcia de mecanismos de protecao e
de expressao sindicais e uma tendéncia a
individualizacdo da relacio salarial.

Ao contrério do periodo fordista, quan-
do se observava uma industria mais con-

centrada,anovaorganizagio estabelece um

processo de externalizacdo, desconcentra-
caoedesaglomeracao de grandes unidades
produtivas controladas pela informatica e
pelo desenvolvimento de filiais, ou seja:
preservam-se no centro trabalhadores li-
gados a atividade principal da empresa e
externaliza-se o restante pelaterceirizagao.

Na 6tica do capital, a concentracao ge-
rava custos excedentes com energia, mao-
de-obra e meios de trabalho, ao mesmo
tempo em que concentrava (eis ai a grande
razdo) e homogeneizava um grande con-
tingente de trabalhadores (Bihr, 1999).

O novo modelo busca maior produtivi-
dade com a ado¢ao da automacao do pro-
cesso de trabalho e da gestdo informatiza-
da dos fluxos produtivos, o que altera sig-
nificativamente, como ja abordado anteri-
ormente, a organizac¢ao e a divisao do tra-
balho. A relacdo operdrio especializado/
madquina especializada, marca fundamen-
tal da organizacdo fordista, é substituida
por uma relacao equipe polivalente/siste-
ma de mdaquinas automatizadas (toyotis-
mo). Esse novo modelo, principalmente
para as operagdes que ocupam o centro das
atividades produtivas, visa a superac¢ao do
taylorismo pela introducao de relativa re-
composic¢ao das fun¢des de concepgao, al-
terando o sistema de qualificacdes onde a
mecanizagdo taylorista € muito pouco ab-
sorvida. Sdo estas as situagdes de trabalho
que vém provocando o aumento do desem-
prego edainstabilidade,impactando signi-
ficativamente na identidade dos trabalha-
dores, no seu estar sendo no mundo e em
suas possibilidades de projetar o futuro.

A necessidade de as empresas ajusta-
rem sua capacidade produtiva a uma de-
manda varidvel em volume e composi¢cao
do consumo ¢é designada por flexibilidade.
Issorequer, simultaneamente,uma organi-
zacao flexivel do trabalho, onde o traba-
lhador seja capaz de ocupar diferentes pos-
tos laborais. A exigéncia de flexibilidade
conjuga-se com a de fluidez para requerer
uma mao-de-obra polivalente,qualificada,
bem formada, operando em equipes e
impactando na composi¢ido sociopro-
fissional do proletariado (Bihr, 1999).

A organizacio flexivel pressupde tam-
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bém uma ruptura com as condic¢des das
normas legais que regem o trabalho, o que
acaba por gerar instabilidade e incentivar o
trabalho em tempo parcial. Exige, ainda,
dos trabalhadores, jornada de trabalho fle-
xivel adaptada aos imprevistos da produ-
¢do,bem como implanta mecanismos indi-
vidualizantes de remunerac¢ao baseados no
desempenho e na qualifica¢cdo.Ouseja, es-
tabelece-se aregulacao pelo mercado,com
aflexibilizagdo,desindexacgdo e individua-
lizacdo dos saldrios e a “‘revisdo por baixo
dos beneficios” (salario indireto). E mais:
os novos métodos de gestao que pretendem
o envolvimento do trabalhador no novo
processo produtivo (fun¢des de concepgao)
e do trabalho em equipe, transformam tra-
balhadores em aliados das organizacdes,
pela manipulacao da subjetividade.

Essas estratégias empresariais se gene-
ralizam e se estendem por diversos ramos
sendo adotadas em escritérios, em empre-
sas do setor de servigos e de comércio e,
inclusive,em areas do setor publico. Nesse
particular, durante a década de 1990, no
Brasil, pode-se observar a adog¢do da reor-
ganizacdo do trabalho e da terceirizagdo
em importantes empresas estatais, bem

como na gestdo de politicas publicas de um

modo geral.

Assim,oidedrio da globalizagdo,ouda
“nova economia”, cumpre o papel ideol6-
gico de encobrir os processos de domina-
c¢do e de desregulamentacdo do capital e,
como conseqiiéncia, a extraordinaria am-
pliacdo do desemprego estrutural, trabalho
precario e aumento daexclusdo social. Esse
idedrio também assume uma formaque tem,
em suaesséncia, o desbloqueio dos limites
sociais impostos pelo Estado do bem-estar
social com velocidade sem precedentes por
conta das inovagdes tecnolégicas e pelas
politicas neoliberais que também aceleram
o processo de exclusao social.

No processo de acumulacgio flexivel, o
Estado, ao contrdrio do que ocorria no pe-
riodo fordista, assume uma forma ‘“enxu-
ta”, atua na desregulamentag¢do ou na re-
regulamentacdo do trabalho, na precariza-
¢do e na privatizagdo da seguridade social,
visando a desonerac¢io do capital para o
restabelecimento do principio do mercado
(da regulacao pelo mercado). Com o ad-
vento de politicas orientadas pelo idedario
neoliberal e pelainstalacdo de um mercado
auto-regulado, uma ruptura com o proces-
sode universaliza¢cdo dos direitos e da pro-
tecao ao trabalho se inicia. Esse fen6meno
vem precarizar ainda mais a vida dos traba-

lhadores que ficam, em escala ascendente,
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na dependéncia de planos de auxilio a po-
breza e a mercé da caridade social.

Todo o idedrio em torno do Estado mi-
nimo ou do neoliberalismo pela re-hege-
monizac¢ao do principio do mercado ganha
impulso no inicio dos anos 1970, apés um
periodo de notavel crescimento econdmi-
cosituadoentre 1950 e 1973.E que os paises
centrais, principalmente europeus, devido
aproblemas de ajuste econdmico relativos
a crise do petréleo, passam a contestar o
Estado do bem-estar social.

E bom que se diga que, no Brasil, onde
historicamente apenas uma parcela restrita
do conjunto dos trabalhadores gozava des-
ses direitos (registro em carteira, FGTS, pre-
vidéncia), os impactos das politicas neoli-
berais foram ainda mais devastadores.

As novas formas de racionalizacao do
capitalismo, que incluem o idedrio neoli-
beral, trazem consigo a logica perversa de
um desenvolvimento descolado da perspec-
tiva do desenvolvimento social. Na verda-
de,aracionalizacdo torna-se uma justifica-
cao ““paraldgica” de uso coletivo, social e
politico do novo processo de acumulacdo
que envolve as novas estratégias empresa-
riais e politicas neoliberais empreendidas
pelos governos e consideradas como “um

mal necessarioeinevitavel” (Dejours,2000).

A FALACIA DA QUALIFICACAO

Os fundamentos ideolégicos das pro-
postasrelativas a qualificagao do trabalha-
dor, veiculados nas diferentes politicas
educativas e disseminados pelo discurso
empresarial e pela midia em geral, apare-
cem ndo apenas nas exigéncias de educa-
c¢io basica geral e de conhecimentos volta-
dos paraanovabase tecnoldgica, mas tam-
bém na adesdao plena do trabalhador ao
novo modelode reproducdo do capital. Esse
novo modelo engloba as estratégias de ges-
tdo e controle sobre o trabalho, adequadas
ao esquema de producio flexivel, o que
exige também trabalhadores flexiveis,
polivalentes e com capacidade de interferir

no processo produtivo. Ao mesmo tempo

repassaaresponsabilidade do emprego para
o individuo, que entdo se vé€ diante da in-
certeza, da flexibilizacdo e da desregula-
mentacdo do trabalho, do desemprego es-
trutural e do subemprego, os quais apare-
cem como um dado permanente.

Os discursos empresariais evidenciam
a necessidade de qualificacdo da forca de
trabalho,de forma atorna-la aptaaatuarna
base técnica da reestruturacao produtiva.
“O conhecimento aparece como fator es-
sencial de ascensao social num mundo
globalizado e informatizado [...]”, o que
da a formacao do trabalhador um sentido
politico-pratico. Assim, a “educacdo e a
formacgao profissional aparecem hoje como
questdes centrais pois aelas sao conferidas
fung¢des essencialmente instrumentais, ou
seja, capazes de adaptar os trabalhadores
as mudancgas técnicas e minimizar os efei-
tos do desemprego” (Segnini,2000,p.73).

A questdo da educagdo aparece, com
freqiiéncia,aolado daidéiade aquisicdo de
competéncias que foram disseminadas pe-
los esquemas de avalia¢des individualiza-
das no ambito das empresas e de seus no-
vos instrumentos de gestdo de pessoas.
Essas no¢des passam a participar dos crité-
rios modernos de avaliacdo e de manipula-
caodasubjetividade, que procuram identi-
ficar o potencial de “entrega” dos indivi-
duos aos objetivos organizacionais.

A idéia de competéncias também pres-
supode a capacidade dos individuos de mo-
bilizar saberes (tacitos, técnicos ou pro-
fissionais), em favor da organizacdo, ou
seja, mobilizar, integrar e transferir co-
nhecimentos, recursos e habilidades que
“agreguem valor econdmico a organiza-
¢ao” (Fleury, 2000).

A nova subjetividade requisitada dos
trabalhadores se fixa em “manifestacdes
propositivas” dos individuos, como a von-
tade de aprender, capacidade de enfrentar
desafios, a disponibilidade para estudar e
adquirir novos conhecimentos fora do ho-
rario de trabalho, inclusive nos finais de
semana, muito mais do que nas possibili-
dades e nos limites reais relacionados a
disponibilidade de tempo e aos rendimen-

tos do trabalhador. Tal enfoque procura,
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1 Segundo Pochmann (2001, p.
72) a principal ocupagdo cria-
da nos anos 90 foi a de em-
prego domésfico, responsavel
por 23% de fodas as vagas
abertas. Logo depois vem a
ocupagdo de vendedor, que
respondeu por 15% do fotal
dos postos de trabalho aber-
fos, seguido da construgdo ci-
vil {10%), dos servicos de as-
seio e conservacdo, com 8%,
e dos servigos de seguranca,
com 6%.
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também, culpabilizarindividualmente cada
“colaborador” pelo fracasso. Assim, pode-
mos afirmar, com toda a seguranca, que
esseidedrio tem funcionado como elemen-
to legitimador dareproduc¢ao das desigual-
dades sociais e da exclusdo de um grande
contigente de trabalhadores.

Essa visdo daeducacao, fundamentada
no idedrio das competéncias, participou, ao
longo da década de 1990, no Brasil, dos
discursos que justificaram e fomentaram a
proliferacdo de cursos de nivel superior,
em diversas dareas, por centros universita-
rios e institutos isolados, movidos pelo se-
tor privado de ensino. No entanto, quando
analisamos a evolucao das ocupagdes no
Brasil, ao longo dos anos 1990, verifica-
mos que esta sofre com as repercussdes
negativas do desempenho geral daecono-
mia mais aberta e flexivel, que se caracte-
riza pelas altas taxas de desemprego e pela
abertura de postos de trabalho precarios
no que se refere as condi¢des laborais, as
normas contratuais, as relagdes de traba-
lho, aos baixos saldrios e a queda no ren-
dimento (1).

Mesmo com a grande importancia atri-
buidaaeducagao e a qualificagdo profissio-
nal, nesse contexto, as ocupagdes, no caso
brasileiro, ndo sdo aquelas que se caracte-
rizam por elevados requisitos contratuais.
A idéia generalizada da educagdo como
instrumento para supera¢ido das mazelas no
funcionamento do “mercado de trabalho
brasileiro perde credibilidade,especialmen-
te quando o processo de aprendizagem
encontra-se subordinado auma funcionali-
dade” (Pochmann, 2001, p. 73).

Na verdade, essas tendéncias nos per-
mitem dizer que ndo existem elementos que
comprovem o discurso da “valorizacao da
educacio”, ou seja, de que a elevacao da
escolaridade possa contribuir diretamente
para a melhoria dos rendimentos ou mes-
mo venha garantir a“empregabilidade” dos
trabalhadores.

O comportamento geral do mercado de
trabalho estd contribuindo para que, frente
a uma oferta cada vez mais reduzida de
postos de trabalho e a uma elevacio da

oferta de mao-de-obra, as empresas pas-

sem a aumentar, cada vez mais, os requisi-
tos para a contratacio de funciondrios ou,
ainda, passem a promover uma substitui-
¢ao dos trabalhadores com menor nivel de
escolaridade por outros que tenham cursa-
do niveis mais elevados. As empresas au-
mentam os requisitos e as exigéncias “sem
que se observe, nessas tendéncias, mudan-
cas significativas no conteddo do trabalho™
(Pochmann,2001) que possam justificar as
exigéncias de um profissional mais quali-
ficado, tudo se reduzindo — conforme a
l6gicado mercado —mais auma questao de
ofertado que aumademandareal ouauma
necessidade comprovada.

O que se verifica, na verdade, € que o
valor de uso decrescente das mercadorias,
a descartabilidade, a superfluidez de pro-
dutos e a flexibilidade na producao, carac-
teristicas daerado capitalismo pds-fordista,
também servem paraidentificarumtipode
relacdo de curto prazo entre pessoas no
ambito das empresas. Constituem-se rela-
¢Oes marcadas pela falta de comprometi-
mento mutuo, de confianca e de compa-
nheirismo, aquilo que Sennett (2003) de-
signou de “corrosao do carater”.

Toda essa dinamica, imposta por um
mundo do flexivel, da superfluidade e da
competi¢do acirrada, nos remete ao debate
sobre as questdes relativas a identidade do
trabalhador, para quem as situagcdes de ins-
tabilidade e de risco se tornaram necessi-
dades a serem enfrentadas diariamente,
assim como os sentimentos de fracasso
(Sennett, 2003).

Por mais que se tenham produzido abor-
dagens tedricas apologéticas nais quais o
trabalho nao € mais entendido como uma
categoria analitica central para aexplicacdo
socioldgica no atual contexto, o que se veri-
fica € que ¢ no trabalho e nas expectativas
em torno dele que os sujeitos constroem seus
projetos de auto-realizacdo e de identidade
no campo social. Portanto, o sofrimento em
torno da questao do trabalho € o que move
esses sujeitos para o mundo na busca por
“alivio de quietude” (Dejours, 2000, p. 20),
dereconhecimento do outro, de sentir-se util
e que, por isso, constitui-se em um debate

que ndo pode ser secundarizado.
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Para a maioria dos profissionais forma-
dos em nivel superior, na era do pés-
fordismo e de seus mecanismos de exclu-
sdo,acentuam-se os dilemas e as angustias
em torno das expectativas de constru¢do da
carreira. O desencantamento e o sofrimen-
to, frutos da defrontacdo com a realidade
do mercado de trabalho, tornam-se bastan-
te comuns entre esses profissionais. Os
arranjos provisorios para a manuten¢do da
sobrevivénciae aconstante necessidade de
recuperacao (os freqlientes recomecos) sao
os elementos que contribuem para tanto. E
€ nesse sentido que a identidade de muitos
profissionais formados em nivel superior,
na atual conformac¢do do mercado de traba-
lho pés-fordista, estd sendo construida,
carregada pelas angustias em torno da ques-
tao do (des)emprego,da auto-estima, asso-
ciadas ao sentimento do fracasso em rela-
¢do a carreira ou ao exercicio profissional,
o que parece cada vez mais evidente.

O desencantamento dos individuos com
acarreiraresulta do proprio processo racio-
nal que impde novos meios de dominagao
e de controle da forca de trabalho na erada
acumulacao flexivel. O desejo de tracar um
plano, um sentido, na constru¢do de uma
carreiraescolhida, ao confrontar-se com os
imperativos donovo capitalismo oudanova
economia, parece ficar cada vez mais res-
trito. Isso porque o tempo de curto prazo do
novo capitalismo flexivel parece ndo re-
servar espago para que fagamos umanarra-
tiva constante do nosso trabalho e danossa
carreira,além de restringir nossas perspec-
tivas de emprego num horizonte de longo
prazo (Sennett, 2003).

Ha que se considerar,como um elemen-
to agravante da situacdo, que o comporta-
mento de curto prazo parece, também, im-
pactar nas decisdes dos individuos sobre a
escolhadas carreiras,da profissao que pre-
tendem exercer e, conseqlientemente, da
escolha de um curso superior, sem que
muitas vezes se faca uma reflexado sobre o
significado e o sentido (2) do trabalho a ser
realizado. As decisdes parecem ficar res-
tritas as “demandas de mercado’ e as pos-
sibilidades de obten¢ao de ganhos imedia-

tos no melhorestilo do idedario daemprega-

A

bilidade. Em muitos aspectos, poderiamos
dizer que a escolha do curso superior ouda
carreira vem seguindo orientagdes inau-
ténticas e externas aos individuos (3), mo-
vidas pelos modismos e as estratégias de
marketing das institui¢cdes privadas de en-
sino. Essas, por sua vez, privilegiam, em
seus programas de cursos, a formacdo de
competéncias, o que quer dizer,em muitos
casos,a aquisi¢do de conhecimentos prati-
cos, “com os melhores profissionais do
mercado”, em detrimento de profissionais
comuma soélida formagdo académica, mais
abrangente e fundada em valores éticos e
emancipatorios.

E importante que se diga que mesmo as
decisdes individuais de escolha da profis-
sdo pautadas pelo pragmatismo e pelo
imediatismo, quando defrontadas com os
imperativos do mercado, parecem, em
muitos casos, nao resultar em ganhos reais
correspondentes ao “investimento de tem-
po e de dinheiro” feito pelos individuos. O
que se vé,de maneira geral, ¢ um processo
de insercdo precdria desses profissionais
em func¢des em que nao ha correspondén-

cia entre a qualificacado dos individuos e o
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2 Consideramos que o signifi-

cadoconsiste na inferpretagdo
cultural da agdio de uso cole-
fivo (de grupo) e o senfido
como a articulagdo do signifi-
cado na histéria singular do
sujeito, a parir do significado
do grupo.

Em uma sociedade pésfordisia
ou péstradicional, as referén-
cias para a realizagdo pesso-
al ndo sdo mais as definidas a
priori por um Gnico modelo de
identidade social, mas consti-
fuidas em diferentes circunstén-
cias e/ou processos diversos
(Berger & Luckmann, 1973).
ParaHabermas (1989), aiden-
fidade dos sujeitos, diante do
processo de racionalizagdo,
passa a ser, cada vez mais,
mediada ou deferminada pe-
los imperativos sistémicos (di-
nheiro e poder)
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conteudo do trabalho, como ja dissemos.
Consoante tal 16gica, poder-se-ia dizer
que prevalecem os mecanismos de exclu-
sdo, pois o calculo econdémico, nesse caso, é
bastante claro. Se a aquisi¢do de conheci-
mentos (competéncias) agrega valor ao cur-
riculo, conforme reza o marketing educati-
Vo, na pratica os consumidores desse “pro-
duto” néo raro se iludem com sua eficacia.
O lado perverso disso se expressa na
trajetdria tragica e na narrativa das carrei-
ras de muitos trabalhadores formados em
nivel superior. Na era da economia flexi-
vel,superfluida e descartavel, os exemplos
sao muitos e bastante variados,tais como o
do administrador de empresas motoboy,da
pedagoga revendedora de cosméticos, da

psicéloga operadora de telemarketing ou o

do bacharel em direito repositor de super-
mercado. Isso para ndo se falar dos inime-
ros desempregados.

Estes questionamentos tiveram o pro-
posito de apontar alguns dos muitos efeitos
negativos sofridos pelos trabalhadores no
novo arranjo social pés-fordista, sobretu-
do no que diz respeito a parcela de traba-
lhadores com formacgao superior. Nao se
trata de descartar a importancia da educa-
¢do e, mais precisamente, do ensino supe-
rior para a produ¢ao do conhecimento ou
mesmo para a emancipag¢ao dos sujeitos,
mas de questionar os rumos que essa edu-
cacdo vemtomando,seguindo a orientagdo
do mercado, e resultando naquilo que mui-
tos homens de negdcios tém chamado de

novo mercado educacional.
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