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INTRODUCAO

omecando na década passada, a idéia de
biblioteca digital, tal qual genericamente
imaginamos, tem se transformado no pa-
radigma reiterado dos sistemas e servicos

bibliotecdrios. Desde entdo, um numero

impressionante de iniciativas, que incluem
produtos e servicos de informacgao digital,
infra-estrutura técnica, normativa e comer-
cial, consdrcios em escala global, tem sido
continuamente desenvolvido em torno

dessa idéia.
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As bibliotecas digitais surgem num con-
texto que sobrepde, porum lado, a integra-
¢do e uso dastecnologias de informacado e de
comunicagao, das redes de computadores,
das tecnologias de apresentagao e o bara-
teamento dos meios de armazenamento
em massa; e, por outro, a disponibilidade
crescente de conteldos digitais em escala
planetdria, a possibilidade de digitalizacdo a
um custo economicamente vidvel de con-
teddos em midias convencionais e, ainda,
o fendbmeno conhecido como coeréncia
das midias digitais, que abre a possibilidade
singular paraaconcepg¢ao de novos servigos
de informacdo a partir da integragdo de
objetos digitais heterogéneos.

Esse contexto de rdpidas transforma-
¢Ses oferece as condi¢des primordiais para
o estabelecimento de uma infra-estrutura
técnica que viabiliza o surgimento de diver-
sas atividades centradas no conhecimento
e na informacdo globalmente distribuidos.
Além do mais, a ambientag¢do tecnologica-
mente favordvel exerce umaforte influéncia
sobre a reconfiguracdo dos mercados de
conteldos e no delineamento de umanova
dindmica para a economia da informacao,
que rapidamente vai incorporando novos
patamares de consumo de contelidos digi-
tais. Assim sendo,surgem diversos produtos
e servi¢os de informacdo — resultados de
concepgdes inéditas ou de inovagdes sobre
servigos jd consagrados. Dentre eles,impul-
sionada por um conjunto heterogéneo de
forgas, estd a idéia de biblioteca digital.

Verdadeiramente, nds estamos ainda

nos primeiros estdgios do entendimento



de todas as implicacdes dessa tecnologia
e das suas potencialidades. Termos como
“redes de conhecimento”, “colaboratorios”
e bibliotecas digitais tém significados que
se misturam. H4 uma forte sobreposi¢ao de
significados entre a pesquisa e o desenvol-
vimento em arquitetura para federacao de
colecdes digitais autébnomas e seus servicos
associados e a arquitetura necessdria ao
comércio eletrénico em larga escala, como
apontava Dan Atkins (1998). Dez anos
ndo foram suficientes para resolver essas
ambigiiidades. A observacido de Atkins
continua vivanas agendas das comunidades
envolvidas com a questdo.

Nao obstante a intensa atividade de
pesquisa, de utilizacdo e de exploracio
comercial das bibliotecas digitais, ndo se
tem um consenso estavel do que seja exa-
tamente uma biblioteca digital e das suas
vincula¢des com a biblioteca tradicional e
com abiblioteconomia. O termo “biblioteca
digital” vem sendo aplicado a uma varie-
dade extraordindria de coisas —do catdlogo
on-line de comércio eletrénico a colegcdo
de programas de computadores —, grande
parte delas desvinculada do conceito que
temos de biblioteca.

A busca por uma defini¢do mais precisa
e consensual para biblioteca digital esbar-
ra também na existéncia de trés termos
— biblioteca digital, biblioteca eletronica e
biblioteca virtual — que possuem diferentes
significados, mas que sdo usados freqtliente-
mente para designar a mesma coisa.

Ainda ha mitos que envolvem as bi-
bliotecas digitais, o que aumenta o grau de
mal-entendidos sobre o problema. Kuny e
Cleveland (1998) analisaram a irrealida-
de em torno das bibliotecas digitais num
artigo cujo objetivo explicito era ser uma
provocacgdo, umarefutagdo ao tecnologismo
exacerbado e aos excessos retdricos que
caracterizavam as expectativas em torno
do tema ‘“‘biblioteca digital”. Segundo os
autores, essa mistificagcao foi impulsionada
pelas companhias tecnolégicas, politicos e
revistas vanguardistas — as mesmas forgas
que nos deram mitos como o paperless
office (escritdrio sem papel) e vaticinaram

o fim dos livros.

A diversidade de atores envolvidos na
curta histdria das bibliotecas digitais bem
como o complexo de tecnologias necessa-
rias ao seu pleno funcionamento parecem
ser o motivo mais ébvio para idéia pouco
precisa do que seja uma biblioteca digital.
Entretanto, outros fatores intervém nas
sobreposi¢des conceituais, um deles € o
extraordindrio potencial de crescimento em
diversos dominios e as expectativas geradas
nos mais diversos segmentos da sociedade
(Sayao, 2008). Além do mais, a realizacao
desses potenciais, numa perspectiva social
e humanistica, constitui um desafio que re-
quer uma interacao sofisticada entre vdrias
disciplinas tecnolégicas e sociais.

Por outro lado, a linha que separa a
concepg¢ao — quase ingénua — de biblioteca
digital como um mero sistema compu-
tacional para armazenamento e acesso a
informagdes eletr6nicas tem sido rapida-
mente pulverizada pela idéia avassaladora
de um ambiente voltado para a criacdo e
para o compartilhamento de informacdes
digitais. Esse ambiente € formado por um
complexo de servigos e de colegdes de con-
teddos distribuidos, gerenciados de forma
autbnoma, contudo interoperdaveis. Nesse
patamar, viabiliza-se também o surgimento
de uma nova economia da informacgéo e de
modelos de negdécios que vdo moldando
as novas possibilidades de distribuicado
de contelddos de toda natureza via rede de
computadores.

E sobre o que € biblioteca digital, a Gtica
como ela € vista por diversos grupos sociais
e a natureza da sua vinculacdo e apropria-
cdo pela biblioteca tradicional, que vamos

discutir rapidamente neste texto.

VISOES SOBRE AS BIBLIOTECAS
DIGITAIS

Criou-se, historicamente, uma enorme
expectativa em torno das potencialidades
das bibliotecas digitais, ndo somente em
termos de um novo paradigma de sistema

de informacgdes, de busca e recuperacgao,
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mas também como um recurso estratégico
dentro de contextos altamente institucionali-
zados,como governo, educagdo, cidadania,
negdcios e pesquisa cientifica.

O conceito de uma biblioteca digital
meramente equivalente a uma colegéo de
objetos digitalizados, assistida por uma
ferramenta de gestao de informagao, torna-
se tosco e jd ndo cabe nas utopias desses
indmeros setores. A idéia de biblioteca
digital como um “ambiente distribuido
que integra cole¢des, servigos e pessoas na
sustentacdo do ciclo de vida completo de
criacdo, disseminacdo, uso e preservacgao
de dados, informacdo e conhecimento”
(Duguid, 1997) — conforme preconizado
pelo relatdrio final do Santa Fé Planning
‘Workshop on Distributed Knowledge Work
Environments —, talvez esteja mais proxima
do que se almeja para bibliotecas digitais
agora e num futuro possivel.

Acomplexidade das bibliotecas digitais
em termos tecnolégicos e organizacionais,
somada ao seu universo vasto e variado de
usudarios e amultiplicidade de visGes —reais
eimagindrias —sobre as suas possibilidades
e asuaextensio, impacta significativamen-
te a construcdo de uma definicdo comum.
“Apesar das intensas atividades de pes-
quisa e de desenvolvimento em torno das
vérias vertentes do problema, ndo se tem
absolutamente claro o significado do termo
biblioteca digital” (Harter, 1997).

Passadamais de umadécada, aafirmacao
de Harter continua sendo irritantemente
verdadeira: biblioteca digital € uma idéia
em movimento, ainda se desenvolvendo
e tomando forma. “Nds estamos agora
na adolescéncia das bibliotecas digitais”,
confirmam Lagoze e seus colaboradores
(2005, p. 1) pensando nos motivos de preo-
cupacio e otimismo que essa fase turbulenta
representa.

A impossibilidade de uma defini¢do
de consenso acontece por vdrios motivos,
porém, o mais importante deles € que o
termo “‘biblioteca digital” € usado para de-
notar um nimero extraordindrio de coisas
— de colec¢des pessoais até a internet intei-
ra. Na maioria das vezes essas coisas sé

tém em comum uma remota manipulacio

de recursos informacionais digitalizados
(Harter, 1997). Somam-se ainda o grande
nimero de atores que contribuiram para
o desenvolvimento e a implementacdo de
bibliotecas digitais e aqueles que estdo
envolvidos profissionalmente no seu uso,
além, ¢ claro, do dinamismo préprio da
ambientagao tecnoldgica que sustenta essas
bibliotecas. Bibliotecadigital representaum
espaco sinérgico de um grande nimero de
dreas da tecnologia da informacao e vdrias
outras disciplinas e campos de pesquisa,
como biblioteconomia, ciénciadainforma-
¢do, museologia, arquivologia e gestdo do
conhecimento, para citar algumas das mais
importantes (Candela et al., 2007).

Dessa forma, a maioria das defini¢Ges
¢é fortemente influenciada pela percepcio e
pontos de vista particulares de pessoas e de
organizagdes de diversas dreas que estive-
ramenvolvidas em empreendimentos volta-
dos para a constru¢do e o uso de bibliotecas
digitais. Adiversidade de contribui¢des que
tanto serviu para o enriquecimento da drea
criou, a0 mesmo tempo, uma zona obscura
de indefini¢cdes. Para ilustrar essa plurali-
dade de visdes e possibilidades de uso, um
resumo da Gtica dos cientistas dainformacao
e bibliotecdrios, cientistas da computacgio,
arquivistas, politicos e governantes, edito-
res, educadores e professores, comunidades
da area cultural e do comércio eletrénico
€ apresentado a seguir tendo como base o
artigo de Urs (2007).

A comunidade de biblioteconomia e
ciénciadainformacao visualiza a biblioteca
digital menos como um sistema de compu-
tacdo — uma madquina — € mais como uma
instituicdo, como uma extensao logica do
que as bibliotecas vém fazendo desde os
tempos imemoriais, ou seja, adquirindo,
organizando e disseminando conhecimento
usando as tecnologias correntes. O que o
bibliotecario deseja € a ampliacdo dos re-
cursos e dos servig¢os disponiveis e também
a audiéncia das bibliotecas. Na sua pers-
pectiva prdtica, o acesso simultdneo a um
mesmo documento digital por um nimero
indefinido de usudrios significao fimdalista
de empréstimo. Para ele a biblioteca digital

¢ um estdgio a mais no desenvolvimento
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continuo de novos meios de publicagdo—em
que abibliotecasomaaresponsabilidade de
também ser uma publicadora web —, bem
como uma nova infra-estrutura tecnolégica
e organizacional voltada para potencializar
a sua missdo de disseminar informacgio e
conhecimento. Porém, enquanto os profis-
sionais de informagéo tém uma perspectiva
de continuidade evolutiva em relagdo as
bibliotecas digitais, outras visdes impor-
tantes se sobrepoem.

Os profissionais da drea de ciéncia da
computacio enxergam as bibliotecas digi-
tais como uma extensdo dos sistemas de
computadores em rede — um sistema que
oferece facilidades informacionais. Essas
visGes se fragmentam a medida que se
analisa com um grau a mais de detalhes as
diferentes dreas que compdem o dominio
da ciéncia da computag¢do. Por exemplo,
enquanto os pesquisadores da area de
recuperacio da informacdo (RI) véem as
bibliotecas digitais como uma ampliagdo
dos sistemas de recuperacgdo de informagao
em que os documentos e sua representa-
cdo (ou descricdo) sdo diferentes da RI
tradicional, quem trabalha com sistemas
multimidia considera as bibliotecas digi-
tais uma aplicac@o dessa tecnologia; para
pesquisadores da drea de base de dados, a
biblioteca digital € tdo-somente uma ampla
base de dados.

Apesar das controvérsias apaixona-
das, a maioria dos politicos e governantes
percebe a biblioteca digital como parte da
infra-estrutura tecnolégica necessdria para
asuperacdo da desigualdade informacional
e de acesso, € como mais um recurso para
apoio dos programas de inclusdo digital.
Consideram, com maior énfase, a biblioteca
digital como um insumo basico para a pes-
quisa, o ensino superior e a pos-graduacao
€ como um instrumento para a maior visi-
bilidade de bens e institui¢des culturais. Os
governantes, com intensidade variavel, tém
investido em infra-estrutura computacional
e de redes que beneficiam diretamente as
iniciativas na darea de bibliotecas digitais.
Grande parte dos projetos mais relevantes
sd@oiniciativas do poder publico, financiados
por suas agéncias e, ndo raro, apoiados por

segmentos dainiciativa privadainteressada
em expandir suas areas de atuacdo.

Os editores, desde a revolucao de Gu-
temberg, t€m continuamente desempenhado
um papel fundamental na facilitacdo da
producao e distribui¢cdo de informagdo. A
percepg¢ao da industria editorial em relacao
anovamidiarepresentada pelas bibliotecas
digitais € ambivalente: em contrapartida as
novas oportunidades mercadolégicas exis-
tem as ameacas representadas pelas novas
formas de autopublica¢do e o0 movimento
crescente em torno do acesso livre, o que
exige uma adaptacdo permanente a um
meio que se renova constantemente. Numa
visdo otimista, para o mundo editorial, a
biblioteca digital constitui um novo modo
de distribui¢cdo de conteidos e um novo
mercado — bastante competitivo — a ser
conquistado, num contexto de mudanca
da economia da informag¢ao. Para isso os
editores estdo se adaptando ao paradigma
dapublicacdo eletrénica, integrando midias,
criando novos modelos de negécio, como
os portais agregadores, e estabelecendo
parcerias com organizag¢des mais proximas
ao mundo da internet.

Para os educadores e os professores que
sempre tiveram umarelacdo de colaboragdo
quase que simbidtica com as bibliotecas
tradicionais, as bibliotecas digitais podem
serummeio de ampliaressarelagdo cldssica.
Para eles as bibliotecas digitais constituem
um novo recurso de aprendizado, apoiados
por conteidos multimidia, interatividade
e integracdo de informac¢des heterogéneas
de que o ensino e, particularmente, o en-
sino a distancia ndo podem prescindir. As
bibliotecas digitais abrem possibilidades
extraordindrias para a educacgio e o ensi-
no, mudando paradigmas e estabelecendo
novas metodologias pedagdgicas. Sao as
dreas que mais podem se beneficiar dessa
nova tecnologia.

Para os arquivistas, as bibliotecas
digitais rompem com a relagdo quase an-
tagénica entre a preservagao € O acesso
existente no mundo do papel e dos demais
materiais analégicos (Sayao, 2005). Isso
acontece na medida em que a digitalizacao

se torna um meio de preservar os conteidos
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raros, Unicos ou frageis, a0 mesmo tempo
em que proporciona acesso universal a
representagcdes digitais desses conteudos
através das bibliotecas e arquivos digitais.
A digitalizacdo € vista pelos arquivistas
como uma alternativa a microfilmagem
tradicional com aressalvados problemas de
integridade e confiabilidade dos contetidos
digitais, ou seja, do seu valor de provae de
sua preservacao de longo prazo, que € uma
preocupacdo constante de toda a comuni-
dade arquivistica.

Para os pesquisadores, a colaboragdo € a
chave para a pesquisa e o desenvolvimento.
Nesse sentido, eles percebem a biblioteca
digital como um espac¢o dindmico voltado
para a geracdo, o compartilhamento e a
disseminacdo de conhecimento. Através das
bibliotecas digitais, os dados de pesquisa
agora podem ser acessados em escala plane-
tdria pelos pesquisadores interessados. Essa
caracteristica € de grande importincia para
o surgimento do conceito de “‘colaboratd-
rios” — resultado da contragdo das palavras
“colaboragdo” e “laboratorio”, significando
um centro de pesquisa sem paredes onde os
pesquisadores interagem eletronicamente
no desenvolvimento de projetos inovadores.
Projetos como Genoma Humano, baseados
em compartilhamento internacional de dados
de pesquisa e andlises, sdo exemplos signifi-
cantes da idéia de um colaboratdrio.

Aindahdaperspectivadabibliotecadigi-
tal como formade apropriagdo domundoda
informacao pelo comércio eletrénico. Para
as organizagdes comerciais, as bibliotecas
digitais estabelecem um novo mercado glo-
bal, constituindo, para alguns autores, um
caso especifico de economia dainformacio
(Schduble & Smeaton, 1998). Um dado
importante € que os desenvolvedores de
bibliotecas digitais t€m deliberadamente in-
corporado modelos econdémicos e de precos
nas arquiteturas de bibliotecas digitais.

No campo cultural, o que se observa é
que a biblioteca digital € um meio privile-
giado de dar visibilidade global a manifes-
tacOes culturais antes circunscritas as suas
comunidades e sem canais de comunicagio
para fora delas. O desenvolvimento de

metodologias e técnicas para recuperacio

multilingilie de informacdo, somado ao de-
senvolvimento de recursos lingtifsticos para
serem acoplados as bibliotecas digitais, vai
ajudar as comunidades que se expressam
em outros idiomas que ndo o inglés a su-
perarem as barreiras lingtifsticas no acesso

e na disseminacdo de informagdes.

A BIBLIOTECA VERSUS A
“GOOGLIZACAQ”

Tentando interpretar essa pluralidade de
entendimentos e expectativas sobre o que é
biblioteca digital, Harter (1997) contrapée
as duas visOes extremas sobre anaturezadas
bibliotecas digitais: uma visdo abrangente
que toma a biblioteca digital tal como a web
€ hoje — andrquica e individualista; e uma
visdo que toma a biblioteca digital como
uma metafora, ou mesmo uma extensao,
da biblioteca tradicional. No espaco entre
esses limites sdo discutidas as diferencas
essenciais: propriedades de localizacao
fisica, de conteudo, de critérios de selecdo,
de organizag¢do, controle de autoridades, de
autoria, de acesso, de grupos de usudrios-
alvo, de servigos, de taxacao e de fixidade
— conceito que estd relacionado com a
integridade e a segurancga dos conteddos e
suas propriedades de permanéncia.

Num extremo, estd a ““googlizacdo” das
bibliotecas digitais, referindo-se ainco6moda
eerréneaconcepg¢io de que o Google (http://
www.google.com.br) representa a apoteose
da informacdo digital e que os problemas
existentes nesse dominio ja foramresolvidos
ou serdo resolvidos por esse servigo ou por
outra ferramenta semelhante. Esse estreita-
mento das discussdes conduz a visdo miope
de que a biblioteca digital estd limitada a
busca e ao acesso — fungdes essenciais (e
ainda desafiadoras), mas que sdo somente
parte do ambiente informacional circuns-
crito pela idéia plena de biblioteca, seja ela
imagindria ou real (Lagoze et al., 2005).
Essa visdo estd turvada pelo fato de mais
e mais pessoas estarem usando a internet

como a principal fonte de informagdo. De
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fato, a internet tem sido referida por muitos
como ‘““‘uma vasta biblioteca, contendo todo
tipo de informac¢do conhecida pelos seres
humanos” (Wallace, 1999). Entretanto, essa
constatacdo nao pode ser ignorada como
elemento de compreensao do seu contra-
rio, pois, diferentemente das bibliotecas
tradicionais, onde as fontes de informacgao
adicionadas as colecOes sdo cuidadosamente
selecionadas, organizadas e descritas —clas-
sificadas, catalogadas, indexadas, resumidas
—, isso ndo acontece com freqiiéncia nas
cole¢cbes encontradas na internet. Porém,
a infra-estrutura oferecida pela internet &
um veiculo de dramadtica importincia para
a distribui¢cdo de informacao de qualidade
paraos usudrios, e € parte essencial dainfra-
estrutura tecnolégica de que as bibliotecas
digitais ndo podem prescindir.

No outro extremo, observa-se uma ten-
dénciaconvergente nadirecdo do enquadra-
mento das bibliotecas digitais aos cAnones
biblioteconémicos, principalmente no que
concerne a organizacdo e a representacao
dos recursos informacionais e também as
relacdes orginicas com suas comunidades-
alvo. Isso parece indicar que as bibliotecas
digitais devem se equiparar as bibliotecas
tradicionais, a0 mesmo tempo em que
criam condig¢des técnicas para expandir os
limites, as formula¢des e o alcance espacial
e temporal do que sempre conhecemos
como biblioteca. Entretanto, € importante
assinalar que vai ficando cada vez mais ni-
tido que essa visdo expandida de biblioteca
exige novas reflexdes sobre os modelos de
informacao e de servicos sobre os quais elas
estardo baseadas.

Essa convergéncia para a bibliotecono-
mia pode ser justificada de varias maneiras,
porém a mais convincente delas € também
a mais S6bvia: biblioteca digital continua

sendo biblioteca.

“O progresso tecnologico mudou amaneira
como as bibliotecas fazem o seu trabalho,
mas nao a razdo do seu trabalho. Ainda
que desenvolvimentos tecnoldgicos mais
contundentes — como a conexio de um
computador a outro numa cadeia continua

pelo mundo afora — possam alterar o con-

ceito fundamental de biblioteca no século
XXI, podemos supor que a tecnologia ndo
vai mudar substancialmente o negdcio das
bibliotecas, que € conectar pessoas com
informag¢des” (Kuny & Cleveland, 1998,
p- 1 — tradug@o nossa).

E imprescindivel compreender que a
tecnologia atual estd focada na conversdo
de papel para formatos digitais € ndo na
conversio dabiblioteca in foto paraformatos
digitais (Brown, 2005). Assim como uma
biblioteca de audiovisual ou de microfilmes
continua sendo uma biblioteca, o conceito
atual de biblioteca digital constitui um
subconjunto de um conceito mais extenso
de biblioteca, e ndo um substituto para ele.
Todos os valores e fungdes da biblioteca
continuam vadlidos, o que muda sido os
objetos fisicos que formam a biblioteca e,
naturalmente, o instrumental tecnoldgico
paramanipuld-los. As midias digitais devem
ser vistas como um novo suporte na longa
lista de materiais que a civilizagao tem, ao
longo da histdria, utilizado para registrar e
transmitir o conhecimento para geracdes
futuras. Como os outros materiais, nos
podemos esperar que eles sejam utilizados
na propor¢ao em que a sua disponibilidade
local, as tecnologias de apoio, seu custo
e a sua confiabilidade sejam adequados e
suficientes para armazenar e disseminar
informacdo e conhecimento de acordo
com as exigéncias do seu tempo. As novas
geracgoes de bibliotecas digitais ndo devem
ser consideradas como meros repositorios
de informacgdes estdticas. Antes disso, elas
devem serreconhecidas como nicleoinicial
do que, num estagio futuro, constituird uma
parte substancial do conhecimento humano
(Thanos, 2004).

BIBLIOTECA DIGITAL:
INVENCAO OU REINVENCAOQ?

O conceito de biblioteca digital ndo €
algo que desponta desvinculado da idéia
ancestral que temos de biblioteca. Ao
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contrario, ele se desenvolve tendo como
fundamento uma analogia direta com a
biblioteca tradicional e com a sua missao
de organizar cole¢des impressas e outros
artefatos, de operar servigos e sistemas
que facilitem o acesso fisico e intelectual
— e também o acesso de longo prazo — aos
seus estoques informacionais.

Assim como no surgimento de outras
concepgdes da era digital, que sd@o recria-
¢Oes de idéias jd estabelecidas, como &, por
exemplo, o correio eletrénico, a biblioteca
digital, num primeiro momento, espelha-se
na biblioteca tradicional, para em seguida
expandir esse conceito ja consagrado atra-
vés da apropriacdo e uso das tecnologias
disponiveis.

“Adicionando o adjetivo ‘digital’ ao
nome ‘biblioteca’, o futuro parece estar
reconciliado com o passado” (Lyman,
1996). Alegorias futuristicas como biblio-
tecas digitais e publicag¢des eletrénicas sdo
tranquiilizadoras porque elas sugerem uma
continuidade institucional entre o passadoe
o futuro. Pois, se € verdade que a inovacao
tecnolégica geralmente comega imitando o
passado, ndo sdo as novas ferramentas que
constituem inovag¢do, mas sim as novas ins-
titui¢Oes. “Elas acalmam e ocultam a tensio
latente que existe entre tecnologia digital e
as institui¢des de uma sociedade industrial,
tensdes que levam a questdes importantes
sobre a natureza das bibliotecas digitais™
(Lyman, 1996, p. 1). Em outras palavras, bi-
bliotecas digitais parecem oferecer-nos toda
aconveniéncia, aeficiéncia, asofisticacdoda
tecnologia digital dentro da idéia familiar e
confortavel de umabiblioteca (McPherson,
1997). Nessa direcdo, a biblioteca digital
parece antes querer reforcar os fundamentos
da biblioteca e da biblioteconomia do que
aniquild-los, como temem alguns.

O produto que gerenciamos nas biblio-
tecas tradicionais € informacdo, e o seu
invélucro que nos ¢ mais familiar, o pa-
drao cddice, tem influéncia decisiva sobre
a arquitetura da biblioteca e sobre o seu
funcionamento, mas ele nao define por si s6
o que € uma biblioteca. “N6s ndo estamos
preocupados em qualificar nossas bibliote-

cas chamando-as de ‘bibliotecas de tabletes’

ou ‘bibliotecas de rolos de papiros’, por que
entdo temos que qualificar as bibliotecas
digitais?”, interroga-se Braund (1999) num
artigo com um titulo interessante: “Virtual
ou Real: o Termo Biblioteca E o Bastante”
(traducao nossa).

Mas, apesar de abiblioteca digital ser, na
maioria das vezes, um servi¢o vinculado a
biblioteca tradicional, fica claro que existe
uma distin¢@o que deve ser feita entre elas.
Os invélucros fisicos e monoliticos em que
ainformacao estd fixada— por exemplo, um
livro—sdo adequados ao acesso direto pelos
nossos sentidos e podem ser manuseados
fisicamente; por outro lado, dados digitais
sfo constituidos de sinais eletrOGnicos que
independem de midias, mas que dependem
de maquinas e programas de computado-
res que os interpretem antes de qualquer
interacdo humana com eles. A transi¢do
do impresso para o digital implica também
a criagdo de camadas de funcionalidades,
de modos diferenciados de disseminac¢do
e entrega da informac¢ao e na forma como
nos relacionamos com ela. A informacio
digital ndo € antagbnica a informacio im-
pressa, porém, no patamar atual, também
nao € asuamimica. O seu surgimento muda
muita coisa.

A passagem inicial do impresso para
o digital teve como énfase a conversdo
retrospectiva direta de conteddos impres-
sos para formatos digitais, por exemplo, a
conversao de documentos raros, frageis ou
muito consultados. A versao digitalizada
dos estoques informacionais da biblioteca
tradicional proporcionou a possibilidade
inédita do acesso independente de distan-
cia e de tempo, o compartilhamento por
mais de um usudrio de uma mesma obra a
um custo muito baixo e, € claro, o acesso
instantaneo e fdcil a uma versao digital do
texto completo.

Muito além da mera conversio retros-
pectiva, a emergéncia da web acelerou o
surgimento de novos géneros de tipos de
documentos que ndo tinham equivaléncia
no dominio da informag¢io impressa e exis-
tiam somente no dominio da computagdo
e da comunicacdo em rede. No contexto

ciberespaco, a informacao digital pode
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ser transportada na velocidade da luz,
armazenada em densidade atOGmica, e con-
vergir em novos tipos de documentos que
combinam texto, imagem, graficos, video,
audio, hiperlinks, applets e tudo mais que
a inovagdo tecnoldgica e forca do mercado
possam proporcionar.

As bibliotecas digitais incluem as fun-
cionalidades das bibliotecas tradicionais,
mas potencialmente vao além em escopo
e significado. O ambiente da biblioteca
digital ¢ um espago dindmico, constituido
de informagdes eletrénicas, com niveis
diferenciados de granularidade, e servigos
que possibilitam indmeras configuragdes
nas suas formas de disseminac¢do e uma
gama extraordindria de usos e reudsos para
os seus estoques informacionais e para as
representagdes correspondentes.

A substitui¢do de papel pelo documento
eletrOnico estd assentadaem algumas impor-
tantes diferengas: no armazenamento distri-
buido em formas digitais, na comunicagao
direta, on-line, na obtencao do material via
redes de computadores, na multiplicidade
de copias a partir de uma versao original,
no nivel de granularidade que € possivel
tratar as informacgdes digitais e nas suas
possibilidades de redso. Essas diferencas se
desdobram em transformacdes tdo profun-
das que eventualmente deixam a biblioteca
digital distante de uma mera expressdo da
biblioteca tradicional (McPherson, 1997).
Essas diferencas e transformagées — que
ainda estdo em curso — as tentativas de

definicdo tentam traduzir.

UMA DEFINICAO POSSIVEL

Os sonhos e as utopias, juntamente
com as realidades, expressam-se de diver-
sas formas quando adicionamos o termo
“digital” a idéia precisa que a maioria de
nos tem sobre o que € biblioteca. No mo-
mento em que se analisa a multiplicidade
de idéias sobre o que ¢ biblioteca digital,
o uUnico consenso possivel de se distinguir

€ que o conceito de biblioteca digital ndo
€ equivalente a uma mera colecao digitali-

zada apoiada por uma ferramenta de gestdo
de informagdo. Esse primeiro patamar na
evolugao das bibliotecas digitais foi substi-
tuido por um conceito mais sofisticado que
envolve um ambiente onde estdo reunidas
colecdes, servigos e pessoas com a missao
de dar apoio ao ciclo completo de criacdo,
disseminacdo, uso e preservagao de dados,
informagéo e conhecimento, como propde
Paul Duguid (1997).

E necessdrio trazer, portanto, o debate
para dentro dos limites da realidade onde
atuam os bibliotecdrios e demais profissio-
nais do conhecimento e onde se desenrolam
pesquisas e as prdticas mais importantes
paraadrea. Localizar os possiveis atributos
e propriedades das bibliotecas digitais nesse
espacode pesquisas e praticas pode ajudara
definir as vinculagdes das bibliotecas digi-
tais ao universo das bibliotecas. Os autores
Savanur e Negaraj (2004) e Urs (2007) tri-
lharam esse caminho e definiram conjuntos
de caracteristicas que contornam o desafio
de uma defini¢do mais formal. Antes deles,
a Association of Research Libraries (ARL)
langcou mio damesma estratégia, registrada
no documento Definition and Purposes of a
Digital Library (ARL, 1995). Essas carac-
teristicas foram reunidas a seguir:

e as bibliotecas digitais sdo a contraparte
digital das bibliotecas tradicionais e incluem
materiais eletrénicos (digitais) bem como
materiais impressos e ainda outros materiais
— por exemplo, dudio, video e objetos que
nao se enquadram na midia impressa e nem
podem ser disseminados em formato digital
ainda;

e uma biblioteca digital possui e controla
a informacao. Ela oferece acesso a infor-
macao, e ndo apenas aponta para ela;

* umabibliotecatem umaestruturaorgani-
zacional unificada com pontos consistentes
para acesso aos dados;

e umabibliotecadigital ndo € umaentidade
dnica, ela pode também oferecer acesso
a materiais digitais e recursos de outras
bibliotecas digitais;

* bibliotecasdigitais apéiam o acesso rapi-
do e eficiente a uma grande quantidade de
fontes de informacgdo distribuidas, porém
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vinculadas por /inks e que sdo plenamente
integradas;

e bibliotecas digitais tém colec¢des que:
a) sdo volumosas e persistentes ao longo
do tempo; b) sdo bem organizadas e bem
gerenciadas; ¢) contém formatos variados;
d) contém objetos e ndo somente a sua
representacdo; ) contém objetos que ndo
podem ser obtidos de outra forma;

* bibliotecas digitais incluem todos os
processos e servigos oferecidos pelas
bibliotecas tradicionais, embora esses
processos tenham que ser revisados para
acomodar diferencas entre midias digitais
e impressas;

e as bibliotecas digitais cumprem o para-
digma do acesso onipresente, a qualquer
hora e em qualquer lugar. Existe uma bi-
blioteca onde houver um computador pes-
soal conectado a uma rede. As bibliotecas
digitais estdo sempre disponiveis;

e as bibliotecas digitais intensificam o
conceito de compartilhamento de recursos
provenientes das bibliotecas tradicionais;

* asbibliotecasdigitais sedirigemaumaoua
um conjunto de comunidades de usudrios.

A Digital Library Federation (DLF) foi
mais adiante. Elaregistranasuapdginaweb
(http://www.diglib.org/about/dldefinition.
htm) uma defini¢do abrangente que insti-
tucionaliza a visdo bibliotecondmica das

bibliotecas digitais:

“Bibliotecas digitais sdo organizac¢des
que disponibilizam os recursos, incluindo
pessoal especializado, para selecionar, es-
truturar, oferecer acesso intelectual, inter-
pretar, distribuir, preservar a integridade e
assegurar a persisténcia ao longo do tempo
de colec¢des de trabalhos digitais, de forma
que eles estejam pronta e economicamente
disponiveis para uso de uma comunidade
definida ou um conjunto de comunidades™

(traducgdo nossa).

Apropria DLF oferece umainterpretagcio
para a defini¢do que ela estabelece: “Pode-
se, naturalmente, revisar, refinar e de outra
forma melhorar essa defini¢do abrangente.

Entretanto, o que se propde aqui € princi-

palmente sugerir que existe um conjunto
de atributos que confere coeréncia ao con-
ceito de biblioteca digital”. Esses atributos
incluem fung¢des de colegdes, organizacgio,
preservagio, acesso e economia. O que sig-
nifica dizer que os projetos que envolvam
bibliotecas digitais precisam ser definidos
e mensurados segundo o desenvolvimento
desses atributos. Porém, ¢ importante dei-
xar claro que a defini¢do proposta também
enfatiza que as bibliotecas digitais devem
ser definidas e mensuradas em relacdo as
comunidades a que elas servem.

Esses atributos, de certa forma, dao
densidade ao conceito proposto pela DLF,
a0 mesmo tempo em que jogam luz sobre
outras fung¢des bibliotecondémicas importan-
tes para o desenvolvimento de bibliotecas
digitais, que ndo somente abuscae o acesso
a colecgdes digitais. As propostas da ARL
e da DLF revelam que a biblioteca digital
ndo estd isenta de administrar os servigcos
deumabibliotecano seu elenco de fungdes,
e que a sua vertente digital deve conviver
com as outras modalidades de informacao
disponiveis, estabelecendo uma possivel
convergéncia entre os reinos digital e o
impresso.

A definicdo da DLF tem sido adotada
amplamente por grande parte das comunida-
des vinculadas as dreas de biblioteconomia
e de ciéncia da informacdo. Tem sido ado-
tada também como marco primordial dos
principais projetos de pesquisa das muitas
dreas que permeiam os estudos em biblioteca
digital. Entretanto, como vimos anterior-
mente, ela revela apenas uma das muitas
faces do que € universalmente discutido e
entendido como biblioteca digital.

A GUISA DE CONCLUSAO

A idéia de biblioteca digital tem mui-
tas faces, mas nenhuma delas a define
completamente e esgota todos seus signi-
ficados. As defini¢cOes de biblioteca digital
se reconfiguram de acordo com os seus
inimeros protagonistas que se espalham

por muitas areas.
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Mesmo no contexto mais restrito da
biblioteconomia e da ciéncia da informa-
¢d0, hd uma multiplicidade de visées sobre
a natureza das bibliotecas digitais que se
sobrepdem, e de prdticas que se concreti-
zam em harmonia com essas visdes. O que
se pode concluir com algum risco € que o
conceitode bibliotecadigital € algo aindano
estagio transiente de evolugao e que prova-
velmente guardard significados distintos ou
recebera denominagdes distintas a medida
que as atuais sobreposi¢Oes conceituais se
resolvam. O breve passado das bibliotecas
digitais ndo foi capaz de resolver essas am-
bigtiidades, quem sabe o futuro seja rapido
em harmonizd-las.

No entanto, o que se observa € que a
divergéncia se instala menos em relagdo a
natureza dos servi¢os, produtos e interacoes
que uma biblioteca digital pode oferecer
— isso parece cada vez mais claro e con-
sensual —, e mais em relagdo a natureza
da sua vinculagcdo com a biblioteca e seus
fundamentos.

Essa questiao deve ser ressaltada, pois
estdreiteradamente explicito nas defini¢Ses

correntes que biblioteca digital e biblioteca

tradicional sdo coisas separadas e distintas.
Elas ndo incluem a perspectiva simples de
que a biblioteca pode ser as duas coisas:
impressa e digital.

O digital ndo € o antagdnico do im-
presso, como o rolo de papiro ndo € o
antagdnico do livro. Para cumprir o seu
papel ancestral a biblioteca sempre se
apropriou das mais avancadas tecnologias
disponiveis e vem continuamente evoluin-
do noritmo dessas tecnologias. Assim foi
com a tecnologia de microfilme, com a
computacio e agora com a web. Desde o
surgimento dessas tecnologias, percebeu-
se que elas trariam um ganho extraordi-
ndrio de produtividade e de amplitude
nas fun¢des administrativas, técnicas e
de intercambio de informac¢ao e conheci-
mento no mundo das bibliotecas.

Portanto, a biblioteca digital € mais um
marco —que ndo traz aniquilamentos e nem
pontos de singularidade — na continuidade
evolutiva das bibliotecas, que caminham
rapidamente para se tornarem paldcios
hibridos de acesso ainformacao e ao conhe-
cimento distribuido, paraonde convergeme

se integram todos os tipos de midias.
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