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O modo de funcionamento psicolagi-
co do ser humano distingue-o, claramente,
de outras espécies animais. Essa idéia esta
totalmente incorporada a nossa visao de
mundo, tanto no plano do senso comum
como no plano das elaboragoes cientificas.
Embora os critérios utilizados para definir
essa especificidade do humano sejam de
naturezas diversas, dependendo do quadro
tedrico, filosofico e ideoldgico em que es-
tejam inseridos, parece haver um consenso
no sentido de que a atividade simbdlica é
parte fundamental do funcionamento hu-
mano: 0s processos psicolGgicos superio-
res envolvem a transcendéncia dos limites
daexperiénciaimediata, exigindo, paraisso,
alguma forma de representagiio da realida-
de que permita a operagio psicoligica so-
bre material ndo disponivel no dmbito sen-
sorial do tempo e do espago presentes para
o sujeito. “Para construir um universo ver-
dadeiramente humano, isto €, um mundo
que ¢ conhecido mais do que meramente
objeto de reacio, o homem necessita de um
novo instrumento - uma instrumentalidade
que ¢ apropriada para, ¢ permite a realiza-
¢éo de operaghes que constituem a ativida-
de de conhecer. Essa instrumentalidade € o
simbolo™ (Wermner & Kaplan, 1984, p. 13).

Se, por um lado, o dominio da repre-
senlagio simbdlica é claramente central para
a compreensio da atividade humana ¢, por-
tanto, privilegiado na literatura psicolégi-
ca, a complexidade dos processos psicol6-
gicos superiores torna o proprio conceito de
representagao simbdlica um conceito
multifacetado, que se refere a diversos as-
pectos do funcionamento psicolGgico e esta

sujeito a diferentes énfases e abordagens.
Podemos pensar a questio da representa-
¢do simbolica em termos das modalidades
de registro da informagéo com a qual o su-
jeito psicologico trabalha; das formas de
processamento dessa informagio; dos mo-
dos de comunicagiio do conteddo da ativi-
dade psicoldgica entre diferentes sujeitos;
dos processos introspeclivos e
metacognitivos pelos quais o individuo
percebe e opera sobre seus proprios proces-
sos psicolégicos; dos sistemas simbdlicos
propriamente ditos, sua origem e natureza,
dos processos de mediagio simbdlica na
relagiio entre sujeito e objeto de conheci-
mento.

Qualquer que seja a forma de abordar
a questio da representagiio simbélica, en-
tretanto, a linguagem ¢ os processos de
natureza verbal emergem comoreferéncias
basicas na compreensio do fenbmeno psi-
colégico humano. O desenvolvimento da
linguagem, sistema simbdélico fundamen-
tal de todos os grupos humanos, representa,
indubitavelmente, um salto qualitativo na
evolugio da espécie e do individuo. As re-
lagGes entre linguagem ¢ funcionamento
psicolégico, ou, mais especificamente, en-
tre linguagem ¢ pensamento, portanto, ocu-
pam lugar de destaque nas leorias psicolo-
gicas e nas reflexdes de dreas afins (cf., por
exemplo, Luria, 1986; Piaget, 1973; Schaff,
1974; Vygotsky, 1989).

E interessante observar que a0 mesmo
tempo em que € praticamente impossivel
estudar o pensamento humano sem fazer
referéncia alinguagem, encontramos na psi-
cologia diversas dicotomias que opdem
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aquilo que ¢ verbal algo que tem outra na-
tureza, que podemos chamar genérica ¢
provisoriamente de “ndo-verbal”. No inte-
rior de quadros tedricos bastante distintos,
postulam-se mecanismos de funcionamen-
to cognitivo que nao sao verbais como al-
ternativas ou complementos aos mecanis-
mos de tipo verbal ou associados a lingua-
gem.

Pretendemos explorar, neste artigo, a
idéia do nao-verbal como contraponto ao
verbal em psicologia. Faremos um
“mapeamento” dasdiversas abordagens nas
quais esse contraponto emerge, levantan-
do, a seguir, algumas questoes importantes
suscitadas pela recorréncia e consisténcia
da dicotomia verbal/ndo-verbal nas
postulagoes sobre o funcionamento psico-
16gico humano.

A ESPEQIALIZAQ.&O DOS
HEMISFERIOS CEREBRAIS

Embora a busca do substrato material
para o funcionamento psicolégico nio seja
parte do empreendimento cientifico para a
maioria dos estudiosos de psicologia, a
neuropsicologia € uma importante drea de
investigacio, revigorada nos ultimos anos
com o advento da ciéncia cogniliva como
terreno interdisciplinar e com asofisticagao
da tecnologia para exame do cérebro. A
questio do mapeamento das fungdes
cognitivas no cérebro ¢ fundamental nessa
drea de investigagio e o debate entre
localizacionistas e nao-localizacionistas lem
sido central ao longo da histéria da
neuropsicologia. Entretanto, independente-

MARTA KOHL DE
OLIVEIRA & professora
na Faculdade

de Educagao da
Universidade de

Sao Paulo.

REVISTA USP



54

REVISTA USP

mente da posi¢ao que se assuma a respeilo
da possibilidade de se definir lugares fisi-
cos especificos para as diferentes ativida-
des mentais, sabe-se que o cérebro humano
percebe, analisa, armazena e produz mate-
rial de natureza tanto verbal como niao-ver-
bal.

Particularmente relevante para a refle-
Xdo sobre a dicotomia verbal/nio-verbal é
a questao da especializacao dos hemisféri-
os cerebrais, que parece ser um principio
extremamente importante na organizagao
funcional do cérebro(Luria, 1973). Umdos
hemisférios cerebrais vem a ser o hemisfé-
rio chamado dominante e 0 outro o secun-
dirio, ou ndo-dominante. O dominante ten-
de a ser o hemisfério esquerdo, mas pode
também ser o direito, especialmente em
pessoas canhotas (Eccles, 1979; Mecacci,
1987). O hemisfério dominante € responsa-
vel pelas fungoes da fala e pelas atividades
relacionadas a linguagem, como memoria
verbal, pensamento 16gico, organizagio da
percepgio em esquemas logicos, e por tare-
fas de natureza computacional. Ele funcio-
na de modo analitico, seqiiencial. O hemis-
fério nio-dominante, geralmente o direito,
énio-verbal, realizando fungoes relaciona-
das a habilidades espaciais, visuais e musi-
cais € operando de modo holistico e sinté-
tico.

E importante mencionar que a especi-
aliza¢io hemisférica ndo € universal (certas
investigagoes indicam que em alguns indi-
viduos os dois tipos de funcoes sio repre-
sentadas em ambos os hemisférios), nem
estabelecida desde o nascimento (a
lateralizagio das fungOes aumenta com o
desenvolvimento do individuo, isto €, €
menor em criangas pequenas), nem
irreversivel (em caso de lesoes cerebrais
num dos hemisférios o outro pode assumir
as fungbes prejudicadas, dependendo da
idade em que a lesao ocorra). Mas de qual-
quer modo a distingio verbal/niao-verbal se
mantém como relevanle na compreensio
do funcionamentocerebral, informada pelo
desempenho de individuos, intactos ou
lesionados, em diferentes larefas cognitivas.

A ORGANIZAGAO DAS
CAPACIDADES INTELECTUAIS

O estudo das capacidades intelectuais
humanas enquanlo caracteristicas
observaveis, mensuriveis por meio de tes-
tes e que diferenciam os individuos entre si,
tem ocupado parte importante das pesqui-

sas em psicologia. Essa vastissima drea de
investigagiaoenglobaachamada psicologia
diferencial, os estudos correlacionais com
base em testes de inteligéncia ¢ em outros
tipos de testes psicologicos, os debates so-
bre a origem das diferengas individuais. A
complexidade das capacidades humanas e
seu modo de organizagio € uma das preo-
cupagles centrais nas investigagoes que
buscam compreender a estrutura da com-
peténcia intelectual em termos de um con-
junto de capacidades que se articulam no
interior do individuo. Nas postulagoes de
modelos para essa estrutura € que emerge a
dicotomia verbal/nao-verbal, de duas ma-
neiras distintas,

Em primeiro lugar nadiferenciagioque
€ feita entre capacidade fluida (também
chamada analitica) ¢ capacidade cristaliza-
da. A capacidade fluida refere-se ao racio-
cinio abstrato, nao-verbal, ou, nas palavras
de Cattell e Cattell (1960), a “capacidade de
extrair relagbes”. Os testes utilizados para
medir essa capacidade envolvem ativida-
des de anilise, abstragio, analogia, nio
exigindo conhecimentos especificos nem
se baseando numa mediagio explicita da
linguagem (a maior parte desses tesles uli-
liza material figurativo - e niio verbal - na
construgdo de seus ilens). A capacidade
cristalizada, por sua vez, refere-se a formas
de desempenho intelectual de natureza ver-
bal, calcadas em conhecimentos factuais,
dependentes de treino, de experiénciae, em
grande medida, de escolaridade. Os testes
que medem capacidade cristalizada exigem
dominio de informagoes, habilidade de
aplicagio de regras conhecidas, conheci-
mento de convencdes (Cronbach e Snow,
1977; Snow, 1980).

A outra distingio, ainda mais relevan-
te, que remete a dicotomia verbal/nio-ver-
bal € feita nos modelos hierdrquicos para as
capacidades humanas. Esses modelos pos-
tulam a existéncia de uma capacidade ge-
ral, que estaria presente em lodas as realiza-
¢oes intelectuais. Abaixo dela, em uma es-
truturaorganizada hierarquicamente, encon-
tram-se capacidades cada vez mais especi-
ficas, responséiveis por aspectos particula-
res do desempenho do individuo em tarefas
diversas. O primeiro nivel hierdrquico abai-
x0 da capacidade mais geral subdivide o
espectro de capacidades em dois ramos
bastante distintos: de um lado localiza-se o
raciocinio de tipo verbal e de outro lado
aquele nao-verbal, isto €, figurativo, espa-
cial. Haveria, assim, tarefas cognitivas que



exigem capacidades de natureza nio-ver-
bal, para as quais a competéncia no racioci-
nio visual, imagistico, espacial, € mais rele-
vante (Cronbach, 1970).

E importante destacar que essa abor-
dagem psicométrica trabalha com os pro-
dutos do funcionamentointelectual, eviden-
ciados nodesempenho em tarefas cognitivas
especificas. O objeto da teoria sdo, portan-
10, 0s componentes dessas tarefas ¢ as capa-
cidades postuladas como necessdrias para
um bom desempenho. Nio estd em ques-
tao, aqui, o modo de funcionamento
cognitivo, as operagoes intelectuais enquan-
to processos. Ainda assim, emerge a idéia
de um dominio ndo-verbal nas tarefas
cognilivas e de um conjunto de capacida-
des nao-verbais que permitiriam o desem-
penho adequado nessas tarefas. Mas se das
teorias sobre os produtos do funcionamen-
to intelectual movermos o foco de atengio
para aquelas que se ocupam dos processos
menlais, novamentie ficard evidente a
contraposi¢io entre aquilo que € de nature-
za verbal e 0 que € de natureza nio-verbal,
conforme serd discutido a seguir.

FORMAS DE REPRESENTACAO
NA MENTE

Os processos mentais sempre fizeram
parte, de uma forma ou de outra, dos temas
abordados em psicologia. “Quando a psi-
cologia emergiu como disciplina distinta
hi cem anos, estava grandemente interes-
sada em temas como sensagiio, percepgio,
associagio, imaginagao e atengao. O prin-
cipal objetivo da ciéncia psicolégica era a
andlise de *processos mentais’, o que nor-
malmente significava processos cognitivos”
(Neisser, 1976, p.1). A preocupagio com
0s processos mentais deixou de ser domi-
nante em psicologia com o advento do
behaviorismoe o conseqiiente interesse em
fendbmenos externos, comportamentais, mas
a partir da década de 60 os processos men-
tais voltaram a ser objeto privilegiado dos
estudos em psicologia.

A denominada “psicologia cognitiva”
surgiu como frea especifica de investiga-
a0, ocupando-se dos mecanismos de per-
cepegiio, memoria, atengao, solugio de pro-
blemas ¢ tudo o que diga respeito i aquisi-
¢io, organizacio e uso do conhecimento.
Particularmente relevante para a consoli-
dagiio dessa drea de investigagao foi o de-
senvolvimento do computador e da chama-
da inteligéncia artificial: a disponibilidade

de um artefato que simula comportamento
inteligente forneceu uma metifora para o
funcionamento da mente humana e um
conjunto de conceitos (tais como sistema,
armazenamento e processamento de infor-
magio, codificagao) Gteis na construgio de
modelos sobre os processos mentais. Mais
recentemente a psicologia cognitiva e a in-
teligéncia artificial, juntamente com ramos
da filosofia, da lingiiistica, da antropologia
€ da neurociéncia reuniram-se em tomo da
nova drea interdisciplinar denominada ci-
éncia cognitiva, que tem como objeto a
compreensio da estrutura ¢ do funciona-
mento do sistema cognitivo humano, em
todas as suas dimensoes (Gardner, 1985).

A postulagao da representagio simbo-
lica na mente humana ¢ essencial ao pro-
prio empreendimento da ciéncia cognitiva:
essa drea de investigagiio dirige-se justa-
mente aos processos psicolGgicos internos,
as operagOes mentais de natureza simboli-
ca. A questiode comose di arepresentagio
€ 0 processamento da informagao na men-
te, entretanto, € matéria controversa, lema
central na construgio de modelos para o
funcionamento mental. O que ¢ relevante
para fins da presente discussao, indepen-
dentemente das especificidades dos muitos
debates sobre essa questio, ¢ o fato de que
a principal oposi¢io que emerge desses de-
bates evidencia o contraste entre uma mo-
dalidade proposicional ¢ uma modalidade
imagistica de representacio. Esse contraste
remete diretamente a dicotomia verbal/nio-
verbal de que nos ocupamos: a modalidade
proposicional seria linear, seqiiencial, ana-
litica, enquanto a modalidade imagistica
seria de natureza claramente nio-verbal
(holistica, visual). A questio €, exatamen-
te, ade se arepresentagio da informagio na
mente se di de forma semelhante a lingua-
gem ou semelhante a imagens pictoricas
(Kosslyn & Pomerantz, 1977).

Também na drea da inteligéncia artifi-
cial emerge a dicotomia verbal/nao-verbal.
A metifora do computador digital,
manipulador de simbolos, com uma arqui-
letura serial, que procede passo a passo, de
forma seqiiencial, leva  postulagao de uma
modalidade de representagio simbdlica de
natureza proposicional. Mas essa metifora
nem sempre € considerada adequada ou
suficiente como modelo da mente humana:
“... Se a visdo pictorialista ¢ correta, entio
0 cérebro humano se utiliza de representa-
¢Oes (e de processos que operam sobre elas)
de um tipo ndo encontrado em computado-
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res digitais (cujas representagoes sao
paradigmas de representagoes descritivas),
Assim, computadores digitais nao seriam
capazes de processar informagio ao modo
dos humanos (embora, naturalmente, eles
possam ser capazes de simular o
processamento de informagao humano)”
(Block, 1981).

Mas uma alternativa aos computado-
resdigitais(e aos modelos de processamento
simbélico serial) sao os chamados modelos
conexionistas ou de processamento distri-
buido em paralelo. Esses modelos traba-
lham com sistemas compostos de muitos
elementos compultacionais que operam em
paralelo, simultaneamente, e intecragem
entre si de acordo com regras inspiradas
pelo modo de funcionamento das redes
neurais do cérebro humano. A postulagio
da representacio proposicional e da opera-
¢ao passo a passo da lugar, assim, a possi-
bilidade de uma forma de representagio
distribuida por todo o sistema, que funcio-
naria de mancira mais holistica, onde as
difcrentes partes atuam simultaneamente
(Churchland, 1990; Churchland &
Churchland, 1990; Searle, 1990).

ESTILOS, ESTRATEGIAS E
DIFERENGCAS INDIVIDUAIS

Independentemente das postulagoes a
respeito do que se passa no cérebro ou na
mente humana, a observagao do modo de
funcionamento intelectual dos individuos
evidencia aexisténciade um outro dominio
onde emerge a dicotomia verbal/nio-ver-
bal: 0 dominio dos chamados estilos
cognilivos. “Lsses estilos representam con-
sisténcias na maneiraou formade cognigao,
distintas do contetdo da cognigao ou do
nivelde habilidade demonstrado no desem-
penho cognitivo. Sio conceptualizados
como atiludes, preferéncias, ou estratégias
habituais estiveis, que determinam os mo-
dos tlipicos de uma pessoa perceber, lem-
brar, pensar e resolver problemas. Como
tal, sua influéncia se estende a quase todas
as atividades humanas que envolvem
cognigao, incluindo o funcionamento soci-
al e interpessoal” (Messick, 1976, p. 5).
Enquanto o conceito de capacidade
cognitivarefere-se ao produto do funciona-
mento intelectual, focalizando o desempe-
nho miximo do individuo, o conceito de
estilo refere-se ao desempenho tipico, ca-
racteristicodoindividuo, enfatizando o pro-
€ess0 cognitivo e nido seu resultado. Nesse

sentido, aidentificagiode estilos cognitivos
nio indica tipos de desempenho melhores
ou piores, que conduzam a resultados mais
ou menos adequados ao objetivo da tarcfa
em queslao, mas apenas a maneiras prefe-
renciais de enfrentar tarefas cognitivas,

O estilo cognitivo mais estudado opoe
“independénciade campo™ a “dependéncia
de campo” (field independence x field
dependence). Essa € umadistingdo oriunda
de trabalhos conduzidos por Witkin ¢ seus
colaboradores (cf. Witkin, 1976) na drea de
percepgaoe refere-se originalmente a capa-
cidade de localizar figuras simples em con-
textos visuais complexos e  capacidade de
identificar a posigao vertical de um objeto
ou do proprio corpo independentemente de
outras informagoes posturais e contextuais.
Individuos que sao capazes de localizar fi-
guras discretas e identificar a vertical em
contextos complexos sao considerados “'in-
dependentesde campo”, enquanto que aque-
les com dificuldades nessas tarefas, por se
deixarem influenciar demasiadamente por
informagoes do contexto global, sdo cha-
mados de “dependentes de campo”.

Embora inicialmente medida pelo de-
sempenho em tarefas percepluais, essa dis-
tingio demonstrou ser correlacionada com
outros dominios da agio humana ¢ extre-
mamenle consistente dentro de um mesmo
individuo. Assim, o sujeilo que apresenta o
estilo “independente de campo™ em tarefas
de percepgio lende a terum modo analitico
de abordar o ambicnte, 0 que envolve capa-
cidade de diferenciagio das partes do todo
em diversas siluagdhes ¢  menor
suscelibilidade & influéncia do ambicnte ¢
das outras pessoas. O sujeito “dependente
de campo”, por outro lado, tem um estilo
mais global, menos analitico, experimen-
tando os eventos de forma menos diferen-
ciada. Emaissujeito ainfluéncia do contex-
lo ¢ exibe uma clara orientagio social.
Embora a oposigio entre os estilos depen-
dente/independente de campo nao inclua
uma referéncia explicita a distingio entre
mecanismos verbais e nio-verbais no fun-
cionamento psicolégico, esta claramente
relacionada a essa distingao, na medidaem
que discrimina um modo de funcionamen-
1o que € analitico ¢ diferenciado de outro
que € holistico e sintético.

Outra dicotomia relacionada ao modo
de enfrentamento de tarefas cognitivas que
€ relevante para a questiao do funcionamen-
to psicolégico verbal ¢ nao-verbal € a que
opde pensamento analitico e pensamento



intuitivo. “0 pensamento analitico caracte-
riza-se¢ por caminhar passo a passo. Esscs
passos sdo explicitos e, em geral, podem ser
convenientemente relatados a oulra pessoa
por aquele que pensa. Tal pensamento se
processa relativamente com plena consci-
éncia da informacio e das operagbes que
implica” (Bruner, 1978, p. 53). Esse tipo de
raciocinio pode envolverraciociniodeduti-
vo ou um processo gradativo de indugdo.

“Em contraste com o pensamento ana-
litico, o pensamento intuitivo caracteristi-
camente nio progride por passos cuidado-
sos ¢ bem definidos. Na verdade, tende a
incluir artificios aparentemente baseados
numa percepgio implicita do problema to-
tal. Aquele que assim pensa, chega a uma
resposta, certa ou errada, com pouca ou
nenhuma consciéncia do processo através
do qual a atingiu” (ibidem, pp. 53-4). Eum
tipo de pensamento que envolve saltos e
uso de atalhos e parece permilir a apreensio
imediata do problema a ser enfrentado e da
solucio a ser apresentada.

A diferenga entre esses dois tipos de
pensamento remete, novamente, a distin-
¢ioentre aquiloque € analitico, seqiiencial,
eaquiloque € global, relacional. Nodesem-
penho de sujeitos em tarcfas cognitivas es-
peciflicas essa diferenca pode ser evidenci-
ada pelo tempo necessério para sua realiza-
¢iio (o procedimento analitico toma muito
mais lempo que o infuitivo, dada a propria
naturcza dos dois processos) ¢ pela
introspeccio feita pelos proprios sujeilos
(John-Steiner, 1987; Oliveira, 1982; Snow,
1980).

Essas distingoes de estilos e estratégias
nao constituem dicotomias absolutas; dife-
rentes sujeitos, dependendo das tarefas a
serem realizadas, combinam diferentes es-
tilos em graus variados, nio se caracleri-
zandocomo*portadores” deumestiloGnico
e claramente definido em apenas duas mo-
dalidades extremas.

TRANSFORMAGOES AO LONGO
DO DESENVOLVIMENTO

Os mecanismos de natureza verbal, tio
fundamentais para a defini¢iaodo funciona-
mento psicolGgico humano, nao estio pre-
sentes em sua forma plena desde o inicioda
vida humana, emergindo como resultado
de um processo de desenvolvimento. Nes-
se¢ sentido torna-se relevante o exame de
abordagens genélicas, nas quais a
contraposi¢io entre verbal ¢ nao-verbal se

dé no plano do desenvolvimento, da traje-
toria tanto da espécie como do individuo.

No plano da filogénese, o aparecimen-
to da linguagem constitui salto qualitativo
inquestiondvel, que marca o ingresso da
espécie num novo estagio de desenvolvi-
mento. O estudo das espécies de primatas
superiores mais proximas da humana tem
mostrado a existéncia de mecanismos de-
nominados “inteligéncia pritica” ou “pen-
samento pré-verbal”, que podem ser indi-
cadores do tipo de funcionamento psicol6-
gico dos ancestrais do homem. O exemplo
clissico do comportamento que evidencia
capacidade de solucio de problemas sem a
intervengio da linguagem ¢ oriundo dos
estudos de Kohlercom chimpanzés (Kdohler,
1976): esses primatas sio capazes de des-
cobrir formas de atingir alimentos longe de
seu alcance, combinando objetos concretos
(caixotes e varas) presentes em seu campo
perceptual. E interessante observar que a
solugio de problemas no plano concrelo,
da agio, nio desaparece do repertorio da
espécie humana. Permanece comouma pos-
sibilidade, uma modalidade de
enfrentamento de tarefas cognitivas, parti-
cularmente quando os meios a serem utili-
zados pelo sujeito estio presentes em seu
espago perceptivo atual,

Nas fases iniciais do desenvolvimento
ontogenético, quandoalinguagem aindanio
se desenvolveu, as criangas apresentam
unicamente essa modalidade ndo-verbal de
funcionamento psicoldgico. Estudiosos do
desenvolvimentopsicolGgico(Piaget, 1975;
Vygotsky, 1989) concordam na postulagio
da aquisicio da linguagem como uma con-
quista genéticaque divide odesenvolvimen-
to infantil em duas etapas qualitativamente
distintas: antes da linguagem hi apenas a
inteligéncia pritica, concreta, ligadaa agOes
abertas, referida ao contexto perceptual do
espaco e do tempo presentes; aaquisicioda
linguagem instrumentaliza o ser humano
paraummodode funcionamento conceitual,
descontextualizado, que permite o trinsito
por dimensoes que transcendem os limites
dados pelo mundo sensivel e pelas agoes
motoras abertas, e o desenvolvimento de
mecanismos de absiraciio e generalizagio,

O que € relevante nesse tipo de dados
em termos da contraposicio verbal/nio-
verbal examinada no presente artigo - cujo
foco nio permite maiores digressoes pelas
discussdes a respeito das relagbes entre
pensamentoe linguagem - € a postulagiode
uma modalidade necessariamente nao-ver-
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bal de funcionamento psicolégico, ji que
ela antecederia, filogenética e
ontogenelicamente, o aparecimento da lin-
guagem. Se aquilo que € verbal emerge de
formas nio-verbais previamenie exislentes,
aconsideragiodessas formas nao-verbaisé
essencial a uma compreensio completa do
funcionamento psicolégico humano.

Esta répida revisio das varias aborda-
gens em psicologia, nas quais emerge o
contraponto verbal/ndo-verbal, fornece
material relevante para uma discussio do
lugar de uma possivel modalidade de fun-
cionamento cognilivo nio-verbal no ser
humano. Essa discussio € particularmente
interessante & medida que a idéia de repre-
sentagio simbdlica, sobretudo a luz das
fecundas elaboragoes dominantes na litera-
tura sobre as relagdes entre pensamento e
linguagem, tende a remeter-nos unicamen-
te ao verbal. O primeiro aspecto a ser des-
tacado, portanto, € a prépria existéncia da
distingiio verbal/nao-verbal como contras-
te recorrente em abordagens tio diversas
dentroda psicologia. Poderiamos dizer que
essas virias postulagoes indicam que pare-
ce haver, de fato, algo de natureza nio-ver-
bal no modo de funcionamento cognitivo
do ser humano, embora cada uma delas
articule a questio de uma forma peculiar,
conforme o quadro teérico em que se mo-
vimenta (1).

Outro aspecto imporiante € a notivel
similaridade das caracteristicas que defi-
nem as dimensdes verbal e nao-verbal nas
vérias abordagens. Na verdade a denomi-
nagdo “verbal” nio se refere literalmente &
lingua, mas a suas caracteristicas enquanto
sistema simbélico. O verbal, no funciona-
mento psicoldgico, seria, assim, “semelhan-
te a4 lingua”, o que nio significa que scja
necessariamente de natureza lingliistica,
expressoourepresentadoem palavras. Seja
tomado como capacidade, estrutura, meca-
nismo, fungio ou estilo psicoldgico, o que
¢ denominado “verbal” € aquilo que funci-
ona de forma linear, seqiiencial, passo a
passo; que € de natureza analitica, no senti-
do de trabalhar com diferenciaghes entre as
partes de um todo ¢ entre um objeto € o
contexto em que esie se insere; que € de
natureza proposicional, por articular-se sob
forma de enunciados simbdlicos.

De qualquer modo, obviamente, a di-
mensao verbal do funcionamento psicolé-
gico € mais associada a lingua do que a
dimensio nio-verbal. Ela €, portanto, de
natureza conceitual, mais claramente rela-
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cionada ao universo de significados elabo-
rado e transmitido culturalmente. E, tam-
bém, por ser andloga a lingua, mais facil-
mente expressa em palavras e, portanlo,
mais acessivel a observagio do préprio
sujeito da agdo psicologica, mais proxima
dos procedimentos metacognitivos.

As caracteristicas do dominio nao-ver-
bal contrapem-se clara e consistentemen-
te, nas virias abordagens, as do dominio
verbal. A prépria idéia de verbal como ané-
logo i lingua opde-se um dominio que re-
mete ao imagistico, visual, figurativo, es-
pacial. A natureza proposicional daquiloque
€ verbal opde-se, portanto, uma modalida-
de de funcionamento psicolégico de natu-
reza holistica, na qual as partes do todo sio
articuladas de maneira global e relacional,
realizando suas a¢des de forma simultinea
enaoseqiencial. Enquantoo funcionamento
verbal € analitico e diferenciado, o nio-ver-
bal € sintético, nio operando com as partes
de um todo separadamente, ¢ € mais relaci-
onado aocontextoonde oobjetode suaagao
se insere.

A atividade psicologica de natureza
nao-verbal envolve uma apreensio imedi-
ata da tarefa cogniliva em questio e das
formas de enfrentamento a serem adotadas.
E mais dificil de ser observada e expressa
cm palavras e, portanlo, menos acessivel a
consciéncia do préprio sujeito.

Além da similaridade das caracteristi-
cas que definem os dominios verbal e nao-
verbal, outra consisténcia que se pode ob-
servar entre as vérias abordagens € o fato de
que as distingdes proposlas nio se caracte-
rizam como oposigoes radicais entre dois
polos discretos, incomuniciveis. Ao con-
tririo, as modalidades verbal/nio-verbal
parecem conslituir tipos diferentes de fun-
cionamento psicoldgico que convivem, €
entre os quais existe a possibilidade de
interacdo.

Assim, no caso da postulagio da
lateralizagdo cerebral, o hemisfério domi-
nante € descrilo como verbal e 0 nio-domi-
nante como nio-verbal, mas suas fungoes
sao interdependentes, se transformam ao
longo dodesenvolvimento, podem ser alte-
radas em caso de lesdo e, algumas vezes,
sao representadas em ambos os hemisféri-
0s. No casodos modelos psicométricos para
as capacidades intclectuais, sio discrimi-
nados componentes de natureza verbal e
nao-verbal, distribuidos em diferentes pro-
porgOes nas vdrias tarefas cognilivas e nos
diversos individuos. Isto €, capacidades



verbais e ndo-verbais combinam-se de
maneiras diferentes nos individuos e sio
mobilizadas conforme as demandas dos
varios tipos de tarefas que eles enfrentam.
Com relagio aos estilos e estratégias
cognitivas, as diferencas individuais postu-
ladas parecem corresponder i selegao de
formas preferenciais ou mais prontamente
acessiveis ao sujeito entre possiveis modos
de enfrentamento de tarefas cognitivas e
nio 4 impossibilidade de utilizagio de for-
mas alternativas. Istoé, esses estilos e estra-
tégias nao constituem categorias fechadas
nas quais os sujeitos da aciio cognitiva po-
dem ser classificados, mas modalidades de
agio disponiveis a todos os sujeitos dado o
proprio modo de funcionamento psicolégi-
co do ser humano. Assim, se hi sujeitos
mais verbais, estes nio deixam de contar
com mecanismos de natureza nio-verbal
em seu acervo psicologico, e vice-versa.
Quanto ao conlraste entre verbal e nao-
verbal no plano do desenvolvimento
filogenético e ontogenético, ja foi mencio-
nado anteriormente que a emergéncia da
linguagem nao elimina a utiliza¢io de me-
canismos nao-verbais. Depois da aquisicao
dalinguagem, as duas modalidades de fun-
cionamento psicoldgico convivem no indi-
viduo, sendo utilizadas de forma allernati-
va ou combinada, dependendo da tarefa a
serenfrentada, daintimidade do sujeito com
o tipo de informagiio em questao e dos re-
cursos (concretos e simbolicos)disponiveis
para a realizagio das operagdes cognitivas,
Das contraposigdes entre verbal e nao-
verbal examinadas, aquelas que parecem
ser menos sujeitas a combinagoes ou a pro-
poslas de alternativas intermedidrias sio as
que emergem dos modelos para a represen-
tagio mental, os quais opdem uma modali-
dade proposicional a uma modalidade
imagistica ou estabelecem o confronto en-
tre o processamento compultacional serial e
aquele distribuido em paralelo. Esse tipo de
abordagem tende a trabalhar com uma das
modalidades, rejeitando a postulagio da
outra. Ainda assim € possivel aventar a hi-
potese da convivéncia entre as duas formas
de representagio. “Na verdade, algumas
autoridades levantaram a intrigante nogio
de que o cérebro (e portanto o computador)
poderia ser pensado mais efetivamente
como contendodois sistemas diferentes:um,
marcadamente paralelo, empenhado em
missoes probabilisticas, como o reconheci-
mento de objetos; o outro, seqiiencial, dedi-
cado & manipulagio simbdlica, produzindo

julgamentos dicotdmicos e empenhado em
atividades deterministas como a solugio de
problemas logicos™ (Gardner, 1985, pp. 320-

1).

Um iltimo aspecto referente a
contraposi¢io em questao no presente arti-
go ainda merece ser brevemente discutido:
haveria uma diferenca no “grau de sofisti-
cagao” entre os mecanismos de funciona-
mentopsicolégico verbal e nao-verbal? Isto
€, na atividade psicoldgica tipicamente hu-
mana, a modalidade verbal, em relagio a
néo-verbal, seria mais ou menos complexa,
desenvolvida, avancada? A discussio des-
se aspecto nio € diretamente derivada das
postulagdes centrais das virias abordagens
examinadas anteriormente, ja que, confor-
me mencionado, elas nao propdem
dicotomias que antagonizem ou
hierarquizem essas duas modalidades. Mas,
por outro lado, os atributos que caracteri-
zam os dominios verbal e niao-verbal, re-
correntes nas virias abordagens, podemser
relacionados com outras dimensoes do fun-
cionamento psicoldgico que remetem ao
problema da complexidade relativa desses
dois dominios.

O uso da lingua, stricto sensu, e a
modalidade verbal de funcionamento psi-
colégico sdo normalmente associados a
conquistas do desenvolvimento individual
¢ cultural: o aparecimento da lingua na
filogénese e na ontogénese define um salto
qualitative no desenvolvimento humano,
20 mesmo lempo em que o funcionamento
de tipo analitico, diferenciado e
proposicional parece aumentar com o de-
senvolvimento individual e predominarem
grupos culturais onde a escrita, a
escolarizagao, o desenvolvimento cientifi-
coe tecnologico sao caracteristicas centrais
da atividade humana.

Essa relagio entre o modo de
fucionamento intelectual de natureza ver-
bal e algum tipo de indicador de desenvol-
vimento psicoldgico € bastanie marcada na
literatura, tanto nos estudos psicogenéticos
como nos estudos interculturais. Afirma-
se, porexemplo, que “...0s organismos pas-
sam por transformagoes do estado de enti-
dades relativamente pouco diferenciadas
para formas adultas relativamente diferen-
ciadas e integradas” (Wemer e Kaplan,
1984, p. 5), € que “a lingua torna-se um
processo altamente significativo nas técni-
cas de educagao infantil em sociedades in-
dustrializadas e (...) um padrio diferente de
aprendizagem caracteriza as sociedades
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tribais nas quais os adultos incluem as cri-
angas na maior parte de suas atividades.(...)
E possivel que nesse tipo de aprendizagem
por observagio, onde o aspecto verbal do
processode aprendizagem € insignificante,
a representacao interna daquilo que foi
aprendido seja repleta de imagens e movi-
mentos” (John-Steiner, 1987, pp. 14 ¢ 15).
As contraposigbes entre mito e ciéncia e
cntre pensamento referenciado ao conlexto
¢ pensamento abstrato também apontam na
mesma dire¢io: a modalidade verbal pare-
cc eslar associada a formas mais “sofistica-
das” de funcionamento psicologico.

E interessante observar, contudo, que
alguns outros tipos de indicadores parecem
apontar exatamente na direcao oposta, dei-
xando aos procedimentos de natureza nao-
verbal a dimensio mais elaborada do de-
sempenho humano. Uma das dreas em que
essa possibilidade emerge é aquela referen-
te & construgio de modelos para as capaci-
dades intelectuais, Nesses modelos, aidéia
de uma “inteligéncia geral”, localizada no
topo da hierarquia de capacidades, distan-
cia-se do verbal, referindo-se a um tipo de
raciocinio que exige observacio, anilise ¢
abstragaode relagoes. Essainteligéncia geral
seria equivalente i capacidade fluida (ndo-
verbal), na contraposi¢io entre as capaci-
dades fluida e cristalizada discutida anteri-
ormente, Assim, 20 mesmo lempo em que
concebemos o pensamento tipicamente
humano como essencialmente verbal, a
capacidade intelectual mais central ao fun-
cionamenlo cognitivo parece ser de nature-
za nao-verbal.

Outra esfera de realizagio humana
extremamente complexa e sofisticada na
qual elementos nao-verbais parecem ter
papel central € a esfera da criagdo (da des-
coberta, da invengio, da inovagiio). A cria-
¢o, no plano artistico, cientificoou mesmo
do cotidiano, tem um componente de natu-
reza sintélica e relacional, onde saltos e
insights parecem predominar sobre proce-
dimentos seqiienciais ¢ lineares. A propria
dificuldade de aulo-observagio sobre o
momento mesmo da criagio indicaria que
mecanismos ripidos, globais e pouco
traduziveis em palavras estdo em agio nes-
se tipo de atividade.

Hé ainda um outro dominio no qual
emergem aspectos relevantes para a refle-
xaosobre acentralidade da modalidade nao-
verbal em agdes psicolégicas obviamente
sofisticadas: o dominio da subjetividade,
da consciéncia, da individualizacio da ex-
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periéncia, 10 central para a propria defini-
¢aode psique humana. O mundo interior do
individuo parece estar povoado de imagens,
sensagoes ¢ significados de natureza
idiossincritica, que dizem respeito a suas
vivéncias afetivase aoseu processode cons-
trugdo dasubjetividade. “O poderoso modo
da lingua enquanto representagio e expres-
sio simbdlica deriva sua utilidade, em par-
te, de suas caracteristicas estiveis ¢ com-
partilhadas, da mancira pela qual as pala-
vras atuam através de geragdes. Em con-
traslte, as imagens sio de natureza fluida,
altamente personalizada: com elas a
individualizacio da experiéncia € mais fa-
cilmente conseguida” (John-Steiner, 1987,
p- 34).

Estd além dos objetivos do presente
artigo uma discussio mais aprofundada
desse aspecto da psicologia humana; ape-
nas deixaremos aqui apontada a hipotese de
que o contetdo ndo-verbal dasubjetividade
(a dimensio afetiva do funcionamento psi-
colégico, o sentido das palavras - mais que
seu significado, conforme proposto por
Vygotsky (1989) - e as representagoes
mentais imagisticas e cinestésicas) consti-
tua material essencial para a construgiao dos
processos psicoldgicos superiores.

[niciamos este artigo com a postulagio
de que a dimensdo simbdlica € parte funda-
mental do funcionamento psicolégico hu-
mano ¢ de que a linguagem e 0s processos
de natureza verbal sio referéncias bdsicas
na compreensio dessa dimensio simboli-
ca.

A discussio que se seguiu procurou
evidenciar que mecanismos de natureza nio-
verbal, normalmente menos destacados na
literatura, emergem como igualmente im-
portantes na atividade psicoldgica, e que o
contraponto entre as modalidades verbal e
nio-verbal parece serextremamente fecun-
do na construgio de teorias sobre a psique
humana.

Finalizamos oartigo comum trechoque
sintetiza a necessiria interagiio entre essas
duas modalidades, e que tem a peculiarida-
de de ter sido escrito por um estudioso tra-
dicionalmente utilizado como referéncia
para a compreensio das relagdes entre lin-
guagem e pensamento:

“O pensamento, ao contririo da fala, nio
consiste em unidades separadas, Quan-
do desejo comunicar o pensamento de
que hoje vi um menino descalgo, de
camisa azul, correndo rua abaixo, nio



vejo cada aspeclo isoladamente: o me-
nino, a camisa, a cor azul, a sua corrida,
a auséncia de sapatos. Concebo tudo
iS50 em um s0 pensamento, Mas expres-
so-o em palavras separadas. Um
interlocutor em geral leva virios minu-
tos para manifestarum pensamento. Em
sua mente 0 pensamento esta presente
em sua totalidade ¢ num s6 momento,
mas na fala tem que ser desenvolvido
em uma seqiiéncia. Um pensamento
pode ser comparado a uma nuvem des-

carregando uma chuva de palavras.(...)
O pensamento propriamente dito € ge-
rado pela motivagio, isto €, por nossos
desejos e necessidades, nossos interes-
ses e emogoes. Por trds de cada pensa-
mento hd uma lendéncia afetivo-volitiva
que traz em si a resposta ao dltimo ‘por-
qué’ de nossa andlise do pensamento.
Uma compreensio plena e verdadeira
do pensamento de outrem s6 € possivel
quando entendemos sua base afetivo-
volitiva” (Vygoltsky, 1989, pp. 128-9).
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