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identidade nacional tem sido um

tema de preocupagio constante

das ciéncias sociais e politicas

no Brasil, em grande medida por

sua aparente recusa em se reve-
lar pelas mesmas formas que caracterizam
as dos outros paises. Possivelmente se pode
afirmar que uma caracteristica fundamen-
tal daalma brasileiraemrelagdo a de outros
povos € a auséncia de uma identidade poli-
tica nacional e essa esséncia pode ter parte
fundamental na coesdo nacional que tem
marcado a histéria deste utltimo império da
geopoliticacolonial. Assim, aessénciabra-
sileiratalvez seja afaltade umelemento de
identificacfo do ser nacional, a0 menos no
estilo das manifestacdes que marcamaiden-
tidade de outros povos.

Elemento fundamental na composi¢cao
da ideologia contemporénea, neste perio-
do marcado pelaeliminagao progressivade
outros componentes que a cimentavam, o
conjunto dos meios de informagao no Bra-
sil opera a perpetuacao quotidianade nossa
tdo caracteristica ndo-identidade nacional.
Ha algumas qualidades em nossaimprensa
que se relacionam com isso e a0 mesmo
tempo catalisam o processo de ndo-reco-
nhecimento de um sentido comum entre os
habitantes do pais.

Exemplo de uma dessas qualidades do
jornalismo brasileiro: o cosmopolitismo da
cobertura cultural, reflexo dos interesses
da elite que sustenta sozinha o sistema de
informacao — dando ao pafs essa caracte-
ristica fundamental, que € o fato de os jor-
nais voltados para a menor parcela da po-
pulacdo, a burguesia, serem os campedes
de circulacio, batendo os jornais chama-
dos populares, o que € um contra-senso
estatistico e econdmico mas consoante com
a identidade nacional. Se a elite ouve com
mais interesse Satie do que Villa-Lobos ou
Frank Sinatra do que Roberto Carlos,
Madonna em vez de Marina Lima, € natu-
ral que a cobertura cultural dos jornais tra-
ga as noticias sobre fatos estrangeiros com
mais destaque do que as ocorréncias locais.

O mesmo se pode dizer do noticidrio
sobre fatos internacionais. Embora dedi-

que uma aten¢ao desproporcional a politi-
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ca dos paises europeus e dos Estados Uni-
dos — pdélos propulsores do capitalismo
internacional —, o conjunto da cobertura
internacional na imprensa brasileira € su-
perior ao conjunto da cobertura internacio-
nal dos jornais do exterior, mesmo ou ain-
da mais que os daquelas metrépoles do ca-
pitalismo contemporianeo. Como resulta-
do, o brasileiro que 1€ jornais tem condi-
¢Oes de saber melhor o que ocorre no mun-
do do que o leitor americano ou inglés, e
porisso consegue entender melhor os fatos
ocorridos fora. Certamente o leitor brasilei-
ro tem em seus jornais mais elementos para
entender os personagens e os resultados de
umaelei¢cdo americanado que um leitor ame-
ricano de jornais para entender fatos seme-
lhantes ocorridos no Brasil ou mesmo na
Franca.

Ao mesmo tempo, essas caracteristicas
tém papel consideravel na composicdo da
niao-identidade brasileira. Qual €, afinal, a
identidade cultural que transparece de nos-
sas paginas culturais? Qual € a identidade
que se depreende do processo de escolha de
noticias que dd mais destaque a fatos ocor-
ridos na Inglaterra do que em Minas Gerais;
ou que s6 admite como herdis nacionais 0s
que sdo apontados por eleicdo de institui-
¢Oes estrangeiras — para lembrar o caso de
Chico Mendes, “descoberto” pelo Brasil
quando premiado nos Estados Unidos?

O processo mesmo de edi¢do em jornal
pode explicar em parte esses procedimen-
tos que induzem a confusdo em vez de es-
clarecer o sentido da informacgado. No texto
que se segue — baseado em palestra apre-
sentada no 3° Congresso Internacional La-
tino-americano de Semidtica, em setem-
bro de 1996, sob o nome de “O Caos na
Imprensa” — procurei mostrar como a im-
prensa produz uma visdo necessariamente
confusadarealidade enquanto ideologica-
mente alega que seu objetivo € a compre-

ensao dos fatos.

Existe uma piada tradicional entre jor-

nalistas, sempre apresentada como uma
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histéria verdadeira, que eu gostariade con-
tar. Ao comentar um certo episodio ligado
ao noticidrio policial, um repdrter mais
experiente narra ao seu colega, recém-ini-
ciado na carreira, a triste experiéncia ocor-
rida com Fulano de Tal. Certa feita o per-
sonagem foi assaltado por um ladrao a luz
do dia, no centro da cidade, e perdeu a car-
teira e até mesmo o carro. Poucos dias de-
pois, o ladrdo € preso e Fulano convocado
para o reconhecimento. Ao deixar a dele-
gacia, Fulano € entrevistado por uns repor-
teres e sua foto publicada em jornal.
Passam alguns meses, Fulano entraem
uma lojae ao chegar ao caixa € tratado com
grande frieza. Depois de alguns minutos, o
gerente pergunta: “O sr. ndo esteve envol-
vido em um assalto um tempo atrds?”.
Casos de leitores atentos de imprensa
que confundem informacdes que parecem
simples a quem conhece a “histdria verda-
deira” sdo quase tdo comuns quanto casos
de leitores que entendem a histéria mais ou
menos como o autor ou uma testemunhado
fato. Confusdes tdo comuns sugerem que
devemos nos perguntar se nao se trata de
uma caracteristica sistemadtica dos meios
de comunicagfo, dessas caracteristicas que
anorma procura desqualificar como exce-
¢do mas que no entanto sdo parte da prépria
regra. Um caso semelhante a prépria exis-
téncia do crime, caracteristica essencial da
nossae de todas as sociedades, mas sempre
apontada como uma distor¢ao episddicada
natureza, umaexcec¢ao a profunda honesti-

dade do ser humano.

Vou tentar explicar a razdo pela qual o
procedimento mesmo da imprensa gera
esses enganos e ndo a desatencdo ou
inexperiéncia do leitor.

A imprensa trabalha necessariamente
sobre o caos. Sua matéria-prima € o préprio
caos, o caldo amorfo que serve de cultura
para a confusdo e o inesperado, o inusitado,
o inculto, etc. As ocorréncias imprevistas

sdo o produto surpreendente que deve ser

noticiado, segundo todos os preceitos tradi-
cionais—saoelas, afinal, que chamam a aten-
c¢dodohomem, e jdchamavam mesmo antes
da existéncia da imprensa.

Assim, a surpresa que deve ser compo-
nente essencial da noticia pode ser com-
preendida como o resultado do aspecto non
sense do fato noticioso, ou seja: algo s6 faz
sentido quando € de conhecimento prévio
de quem testemunha, necessariamente se
harmoniza ou coaduna com um signo
referencial interior. O que surpreende, en-
tdo, necessariamente ndo faz sentido — ao
menos até que a a¢do comunicativa
(jornalistica ou ndo) “explique” o fato ou o
torne conhecido e assim crie a referéncia
interior para o receptor, dé€ a ele o conheci-
mento necessdrio para que os fatos passem
a “fazer sentido™.

Parareforcaressa vocagao surpreenden-
te da noticia, hd indmeros ditos populares
que ressaltam a disposi¢do da midia por
revelar o que sai da norma. (O uso recor-
rente de ditados ou piadas para transmitir
os procedimentos jornalisticos € uma das
formas de pedagogia ou iniciagdo na prati-
ca da carreira, pois se trata de uma profis-
sdo que por nao ser baseada em técnicas
consagradas pelaciénciaacaba se transmi-
tindo de forma assistemadtica.) Dizem al-
guns desses ditados: “No news is good
news” (a auséncia de noticias € uma boa
noticia), dizem os ingleses, implicitamen-
te ressaltando o que diz um outro ditado,
este mais usado por jornalistas — “Good
news is no news” (ou seja, boa noticia nao
€ uma noticia). Ha também um ditado bra-
sileiro, mais irreverente: “Se um cachorro
morde um homem, nao ha noticia, se o
homem morde o cachorro, isso € noticia”.

Nos dois casos, o procedimento
jornalistico justificado e resumido nesses
ditos € o de destacar e noticiar o raro, o
paradoxo, o imprevisto — o caos, aparente
ou verdadeiro. E isso que caracteriza a
NOTICIA, matéria-prima dos meios de
comunicag¢do, dos quais o jornal € o avd
mas também a mais perfeita traducao.

Para manter-nos circulando em torno
da metdafora da violéncia urbana, podemos

dizer que o que faz de um crime noticia €

REVISTAUSP, SAOPAULO (32): 118-125, DEZEMBRO / FEVEREIRO 1996-97



exatamente o seu elemento surpreendente:
o bandido € inesperado, sua estratégia nao
faz sentido, chega quando ninguém espera,
provoca uma reacado assustada e atenta,
aparece a pé quando o fluxo da classe mé-
dia se da dentro de carros paralisados pelo
congestionamento. A pé ele se deslocapara
fugir a uma velocidade que os modernos
automoveis ndo alcancam. Ele engana, sai
da norma, surpreende, surge e desaparece
em um piscar de olhos e acima de tudo pode
matar uma pessoa como quem mata moscas.
A noticia € umabandida, que rouba espagos
das “boasnovas”, dos fatos previstos erepe-
tidos da rotina, uma informacgao que se afir-
ma pela velocidade inesperada (lembrem-
se que também aqui ““a ma noticia cruza os
céus como um reldmpago”). Mesmo quan-
do os meios de comunicagdo eram censura-
dos, noticias importantes cruzavam as cida-

des em velocidade de Internet.

Ao mesmo tempo que tirado caos asua
matéria-prima, a imprensa procura
organiza-lo, ordend-lo, dispor as noticias
que emergem da geléia geral em um plano
organizado, hierarquizado, categorizado: o
caos se harmoniza, se “civiliza” nas pagi-
nas de jornal ou no noticidrio da TV, nas
pdginas da Internet ou no radio. A isso se
chama “edi¢do”, a organiza¢do das infor-
macdes conforme as regras do meio e do
veiculo especifico e conforme a légica do
grupo incumbido do trabalho de editar,
conforme a compreensio que ele tem dos
fatos e o que ele supde ser o interesse e a
capacidade de entendimento de seu recep-
tor. Essas regras e os procedimentos de
organizagio das noticias no espago do jor-
nal sdo o roteiro de uma ac¢do que pretende
DETER os fatos, obter sua esséncia, mais
do que explica-los, conhecer ou a0 menos
parecer explica-los.

O sentido desse verbo “deter” € muito
feliz para o papel ambiguo que os meios de

comunicag¢do procuram exercer sobre a
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massa amorfa e crua de fatos que eles pu-
blicam. Deter o fato para que ele ndo passe,
que permaneca “vivo’ aos olhos do leitor
até a expirac¢ao do jornal; deter no sentido
de saber explica-lo, de coloca-lo sob uma
perspectivacompreensivel parao leitor, de
criar o signoreferencial interior que permi-
ta sua compreensio. Deter portanto signi-
fica organizar as noticias, quase como
submeté-las, recuperd-las. Submeté-las a
ordem, leia-se, as categorias jornalisticas.
Recuperid-las no sentido de alcangar nova-
mente algo que fugia, pois o tempo ndo
pdra e o acontecimento mesmo se foi; en-
tdo € preciso recuperar a capacidade de
contd-locom tantos detalhes que ele se torne
um espelho da noticia. Recupera-las tam-
bém como forma de dar novamente ao lei-
tor, de inicio surpreso e incapaz de entender
a noticia, capacidade de compreendé-la.

Entdo notem como essas palavras que
se adequam tdo bem paraexplicar a nature-
za do procedimento jornalistico sdo tam-
bém tdorecorrentes no jargao do noticidrio
policial: deter, deteng¢ao; recuperar ou rea-
bilitar; submeter ou submissdo.

O resultado da edi¢do ¢ uma pdgina
organizada, com os fatos hierarquizados
conforme a intui¢do dos editores, o poten-
cial surpreendente dos fatos ou “o desejo
dos leitores™, como diz a tradi¢do norte-
americanade andlise do jornalismo. A soma
de vdrias pdginas € um jornal ou revista
completa, chamada também “edi¢ao”.

No processo de edicdo, as noticias sao
catalogadas taxionomicamente, divididas
conforme suanatureza em categorias como
“politica”, “economia”, “internacional”,
“geral”,“cidade”, “variedades”, “esportes”,
“cultura”, etc. Cada fato que ocorre e cujo
conhecimento € dado a equipe de edi¢do
terd que ser classificado conforme uma ou
vdrias categorias mais ou menos como es-
sas. Ha sempre problemas que serao diri-
midos damesma maneiracomo sao criadas
essas categorias: pelo “bom senso” daequi-
pe ou de sua hierarquia. Sdo noticias como
uma ida do presidente da Republica ao te-
atro: pode ser “politica”, por se tratar do
presidente; “cultura”, por se tratar de tea-

tro. Ou, entdo, uma noticia sobre o cresci-
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mento do mercado de filmes nos Estados
Unidos, pode ser “internacional’, por ocor-
rer além das fronteiras do Brasil; pode ser
“economia”, por tratar de um fluxo mer-
cantil, de compra e venda de tiquetes para
cinema; e, por fim, pode ser “cultura”, por
se tratar de um meio de comunicag¢ao nor-
malmente associado a produgdo artistica.
Cada uma dessas categorias tem um espa-
c¢o determinado dentro do conjunto da edi-
¢do, correspondendo a um pedaco de pagi-
na, uma pdagina ou vdrias delas. Assim, a
decisdo sobre “onde pOr” uma histdria
corresponde a pensar em que lugar do es-
paco do jornal e também com que outras
noticias associar — o que também € uma
informacdo em si.

Ao procurar deter a noticia numa des-
sas categorias, o editor de um jornal estd
prendendo a noticia dentro de um “pavi-
1hao” jornalistico, mais ou menos como o
diretor do presidio classifica ou organiza
cada um dos seus bandidos.

Depois dessa escolha genérica, cabe-
rd a edicdo de cada secdo ou pavilhao es-
tabelecer aimportincia do tal fato em re-
lacdo aos outros fatos narrados na se¢céo
ou pdgina especifica. A noticia vai en-
contrar seu lugar exato no espago como
um preso encontra seu espago e posicdo
dentro da cela.

Ao final, a noticia serd ““editada”, detida,
em colunas de texto separadas entre si por
canaletes de branco exatamente como se fos-
sem grades brancas de umacelaescura. Pron-
to! o jornal digeriu o fato, organizou, civili-
zou sua vocagdo selvagem, imprevisivel. Os
fios que separavam as colunas de jornal, hoje
normalmente substituidos por canaletes bran-
cos, sA0 como eixos para organizacdo dos
conteuddos de cada coluna. Ao mesmo tem-
po. aqueles fatos ali contidos estao aprisio-
nados: sdo feras enjauladas em colunas de
texto, em pdaginas de jornal, sdo elementos
do mundo real e “natural” (a natureza sem-
pre entendida como o inverso de civiliza-
¢do), submetidos, subjugados a ordem, do-
mados, pois janao sdo capazes de surpreen-
der, matar, machucar fisicamente. A descri-
¢do jornalistica dos fatos nao tem o impacto

sobre a carne que o fato em si tem.

Rigorosamente, a imprensa neste mo-
mento procura se comportar como os deu-
ses: diante do caos primordial, ela organi-
za! Aos editores, como aos deuses, nada €
cadtico, tudo faz parte de um plano anteri-
or, todos os fatos cabem, portanto, em um
enredo pré-tracado; sdo paginas de um ro-
mance cujo enredo nds leitores desconhe-
cemos mas Os autores, Como 0s proprios
deuses, conhecem ou podem explicar.

E assim que se comportam os jornalis-
tas, ou os jornais, jd que o rito ultrapassa a
acao de cada um de seus atores. Os fatos
entdo devem ser amoldados, arrumados,
organizados, conforme um plano maior que
nesse caso nao € da Criacdo (dos fatos),
mas da representagdo, reproducgao.

O objetivo por trdas desses procedimen-
tos todos € o de por sob aluz, fazer compre-
ender o fato até entdo matéria bruta, como
vimos. A organizac¢ao do jornal reflete uma
concepgao positivista do mundo, que atri-
bui sentidos a tudo. Assim, a edi¢do torna
inteligiveis todos os fatos do mundo. Ou
pelo menos “engaveta-os” em paradigmas
que transmitem a impressdo de que tudo
vai bem e em ordem.

No entanto, ndo € isso que acontece. O
rito jornalistico que compreende também a
proliferacao de noticias e informac¢des em
cada uma delas, todas empacotadas como
sardinhas em lata ou como detentos de uma
prisdo superlotada, imprime um plano
jornalistico para pér o fato em suas paginas
— mas nem por isso o leitor termina por
deter a sua esséncia, o plano geral, a essén-
cia do fato narrado.

Um exemplo claro dessa incapacidade
essencial dos jornais, que se esconde por
trds de uma aparente organiza¢do (como se
fosse um mundo de formas essencialmente
vazias), € dado pelo escritor britdnico
Lawrence Norfolk, em um texto escrito
aindano comec¢o da guerracivil da Bosnia-
Herzegévina (“A Bosnian Alphabet”, in
Granta, 1993 — publicado no nimero 30
desta Revista USP).

Diante da barreira de informagdes, que
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de tantas se tornavam todas impenetrdveis,
ele decide mergulhar na compreensiao da
guerra fugindo dos meios de comunicagao
atuais. Vejam o que ele encontra.

No final do século XVIII, um jornal in-
glés que existe até hoje, mas com outronome,
noticiava uma guerra entre catdlicos e mu-
culmanos em umaregiao do mundo chama-
da na época de Sérvia ou Crodcia, ou, mais
precisamente nos limites desses dois paises,
chamada Herzegdvina. O jornal noticiava
que tinham sido encontrados corpos de cris-
tdos mortos por mugculmanos e decapitados.
As cabecas nao foram encontradas.

No final do século XX, os jornais noti-
ciam com destaque e assombro o
surgimento de cabecas de vitimas da guer-
racivil entre povos cristdos e mugulmanos
naquela mesma regidao do mundo. Norfolk
pesquisanos arquivos do jornal The Times,
entdo Daily Universal Register, e pergun-
ta: serdo essas cabecas aquelas que nido
foram encontradas pelos reporteres da guer-
ra do século XVIII?

Sua imagem € providencial para desta-
carmos esse paradoxo entre caos e ordem
nos meios de comunicagcdo. De alguma
forma “o samba do eslavo doido”, que
muitos de nds, ou talvez todos, sentimos
ouvir quando se fala dos problemas étnicos
entre poloneses, checos, iugoslavos,

bdsnios, croatas, chechenos, etc., pode ter

feito com que os leitores atuais e nao sé os

boésnios de 1790 ou 1990 tenham PERDI-
DO AS CABECAS. Em verdade, ao dirigir
suaedi¢do, ao organizar os fatos, conforme
uma regra que atende a l6gica da surpresa,
os jornais editam as noticias, justapoem os
fatos, sem jamais explicd-los ou permitir
uma compreensdo genuina — que afinal
retiraria a surpresa. E como dizer: se os
leitores conhecessem a histéria da Bésnia,
talvez soubessem que a guerra é um desti-
no e ndo se surpreenderiam com as noticias
(que soam velhas a quem leu as narrativas
de conflitos anteriores). E os jornais ndo
exerceriam sua atratividade.

O estudo do longo curso quando se fala
de guerras parece explicar, ou ordenar, um
caos que a “ordem” de cada edic¢do de jor-
nal ndo permite conter. E como se tratdsse-
mos de um filme sobre a desordem, o dra-
gao, diria Merlim, em que cada fotograma
parece ordenado em si, mas que a visdo de
toda a trama apresenta um outro sentido,
uma ordem completamente diferente ou
mesmo nenhum sentido, nenhuma ordem.
Por isso, “bons” viram ‘“maus”, vitimas
surgem como agressores, agressores assu-
mem o papel de vitimas.

Trés anos atrds, neste momento do ano,
eu estava cobrindo como correspondente
internacional a guerradalugoslavia, escre-
vendo diariamente textos para um dos
maiores jornais do Brasil. Desde entao es-

crevi um livro sobre o assunto. Constante-
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mente aparece alguém que com um sorriso
no rosto e um aparente grande nivel de
conhecimento de meu trabalho me saidda:
“Como foi a guerra da Checoslovdaquia?”.
Poderia ser Chechénia, Chipre ou qualquer
outra parte do estranho mundo “detido” pela
midia internacional.

Essas confusdes revelam que aimpren-
sando organizao Caos. Muito ao contrario,
embora procure ser um espelho organiza-
doeclassificado do mundo, aimprensaesta
sempre gerando confusdes na cabeca de
leitores, provavelmente exatamente por seu
procedimento descrito acima.

Afinal, se dois barcos afundam em lo-
cais tdo distantes do mundo quanto Londres
ou Filipinas, o procedimento jornalistico
podera, muito provavelmente, ser o de dar
as duas noticias juntas. Mesmo que um pais
seja no extremo oposto do mundo em rela-
¢ao ao outro; mesmo que um fato seja aten-
tado e o outro, um acidente, etc.

O leitor vai apreender um pedago da
noticia, provavelmente no caso acima, que
dois barcos afundaram. Esquecerad todo o
resto, ndo por despreparo ou inexperiéncia,
mas porque a justaposicao, a edicdo mes-
ma da noticia, pauta-se por critérios
jornalisticos, que ndo sdo os da histdria, da
natureza, da razdo intelectual ou de qual-
quer outra forma de pensar o mundo.

O fato de o modelo de organizagdo do

mundo, no espelho do mundo que a im-

prensapretende ser, ndo seguir as férmulas
naturais ou mesmo outra qualquer forma
intelectual de representacao faz com que a
compreensdo do mundo concedida pela
imprensa seja uma compreensio peculiar
do mundo, que se esgota em si, ou seja:
compreender o mundo pelo modelo da
imprensa nao significa compreendé-lo de
fato, mas compreender o mundo pelo mo-
delo da imprensa. Como olhar uma foto
nao permite conhecer de fato e genuina-
mente o objeto fotografado, mas apenas
conhecer a representacao fotografica da-
quele objeto.

A sofisticagdo do procedimento
jornalistico, desde logo com o aumento em
progressao geométrica dos tamanhos das
edi¢bes, bem como o acesso cada vez mai-
or a informag¢des sobre um universo cada
vez mais amplo de locais, temas e paises,
faz com que o volume de informacdes dis-
poniveis aos leitores seja cada vez maior.
E, assim, o caos gerado pelo procedimento
de constru¢do do modelo de mundo feito
pela imprensa tende a ficar mais claro.
Talvez a algum desavisado possa parecer
que confusdes entre Bdsnia e
Checoslovaquia, ou entre republica Checa
e Chechénia, ou entre vitimas e crimino-
sos, etc., sejam tipicas dos ultimos anos.
Mas certamente sao tipicas do estdgio atual
do mundo, cada vez mais informado ape-

nas pelos meios de informacao.
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