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fantdstico desenvolvimento das no-
vas tecnologias, nas dltimas dé-
cadas, vem afetando todos os
setores da atividade humana,
proporcionando maior agilidade
de comunicacao, reduzindo esfor-
¢os nas rotinas didrias, implemen-
tando a precisao dos resultados obtidos
e, sobretudo, ampliando as possibilida-
des de acesso a informag¢ao em todo o
mundo.

Para as instituicées encarregadas de
armazenagem, processamento e disponi-
bilizagcdo da informagao aos usuarios, sur-
giram indmeras questdes relacionadas a
racionalizac¢ao de esforgos, a trabalhos co-
operativos, ao compartilhamento de recur-
sos, evidenciando um continuo repensar
de papéis e responsabilidades, com o ob-
jetivo comum de preservar e tornar aces-
sivel a informacao produzida internacio-
nalmente.

Osestudos e foros de discussdona drea
da Ciéncia da Informacao sobre o assunto
tém levado a se considerar, sob uma nova
otica, a questdo da manutenc¢do de acer-
vos e o acesso a informacdo, surgindo,
como conseqliéncia, propostas de biblio-
teca eletrénica, biblioteca virtual, biblio-
teca digital, entre outras, que jd pressu-
poem todo o trabalho prévio de automacao
de catdlogos e de acesso on-line a bancos
de dados.

Nos paises avancados, algumas inicia-
tivas permitem visualizar os primeiros re-
sultados, podendo-se citar, por exemplo,
a Bibliotheca Universalis (1), em preparo
na Franca, que dara acesso as obras prin-
cipais do patrimoénio cultural e cientifico
mundial, com imagens digitalizadas e
acessiveis aos usudrios através de redes.
Nos Estados Unidos, foi constituida a
National Digital Library Federation
(NDLF) (2), com renomadas institui¢coes
participantes, cujo objetivo € tornar dis-
poniveis ao usudrio os recursos de infor-
macao digitalizada.

Nasregides em desenvolvimento, con-

tudo, pelas proprias condi¢des ainda hete-

rogéneas de suas bibliotecas e de redes de
comunicacao, torna-se imprescindivel em
primeira mao redimensionar os servicos
bibliotecdrios, direcionando-os para um
cendrio mais definido de planificacao de
acervos, de controle bibliografico, de for-
macao de bases de dados nacionais eregio-
nais, de aperfeicoamento dos profissionais
da informacgdo, preparando-os para o tra-
balho em redes e sistemas de informacao,
bem como para a interconectividade com
outras organizagdes.

Nesse contexto, verifica-se que no Bra-
sil agOes significativas tém sido aplicadas
ao aperfeicoamento dos recursos de acesso
e tratamento dainformacao nas bibliotecas
— com énfase na automacao de acervos e
servigos, segundo as normas e procedimen-
tos internacionais de descrig¢do bibliografi-
ca e intercambio de dados — que possibili-
tardo o advento das bibliotecas eletrénicas
e virtuais a médio prazo e das bibliotecas

digitais a longo prazo.

Tratando-se de inovac¢do na drea da
Ciénciada Informacao, observa-se consi-
derdvel aumento de trabalhos naliteratura
especializada. Assim, alguns estudos mais
recentes, selecionados paraumabreve re-
visdo no presente artigo, trazem varias de-
fini¢Ses de biblioteca eletronica, bibliote-
ca virtual, biblioteca digital, com suas
“nuances” e terminologias, que podem le-
var a um consenso em sua conceituacao.
Trazem também recomendacgdes aos pro-
fissionais bibliotecdrios quanto a sua par-
ticipacao relevante no planejamento e uti-
lizagdo desses novos recursos. E, princi-
palmente, alertam os administradores para
o papel desse tipo de biblioteca, a qual
ndo vem substituir as bibliotecas tradici-
onais, mas acrescentar aos uUSUdrios ou-
tras opg¢oes de acesso as informagoes
registradas.

Alertam, ainda, que a biblioteca virtual
deve existir para apoiar e aumentar as biblio-
tecas locais. As vantagens reais e tangiveis

de bibliotecas locais bem equipadas ndo
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devem ser suplantadas pela ilusdo da bi-
blioteca virtual.

Marchiori (1996) aborda as discussées
relacionadas com ‘““as mudancgas conceitu-
ais dainstituicdo biblioteca, orientadas pela
utiliza¢do datecnologia dos computadores
e das telecomunicagdes”. Destaca que “o
novo paradigma preconiza, em especial
para as bibliotecas universitarias e de pes-
quisa, que aimportanciade umabiblioteca
nao se resume ao seu acervo interno, mas a
sua capacidade de prover acesso para além
das possibilidades dos documentos biblio-
graficos e de suacolec¢ao limitada”. Ferrand
(1996) considera que a biblioteca infor-
matizada permanece fiel ao principio de
colecdo fisicamente acessivel, aperfeico-
ando o conceito cldssico de bibliotecas.
Essa é a primeira etapa da biblioteca ele-
tronica e da biblioteca virtual, estando
assim a biblioteca informatizada prepara-
da para participar de um “metacatdlogo”
de todas as bibliotecas on-line.

Lang (1994) focaliza as implicagdes
da biblioteca eletrénica para os bibliote-
carios, pesquisadores e editores, reco-
mendando o trabalho conjunto desses pro-
fissionais, no sentido de definir e garan-
tir o espago de cada um deles nesse uni-
verso. Alerta paraas restri¢des politicas,
sociais e econémicas que possam impe-
dir o oferecimento amplo dos servigos da
biblioteca eletrénica. Hatvani (1996), por
suavez,consideraa biblioteca virtual im-
prescindivel a colabora¢cdo entre Insti-
tuigcoes, a fim de expandir e tornar aces-
sivel o conjunto do saber humano. Powell
(1994) propde trés defini¢cdes de biblio-
teca virtual, ressaltando que os fatores
determinantes desse tipo de biblioteca
devem atingir as a¢cdes administrativas
de modo “tdtico”, sem modificar os fun-
damentos do gerenciamento “estratégi-
co”. Issosignificaque adistdncia dos usu-
arios, os mecanismos de fornecimento dos
produtos e servigos, a tecnologia e a or-
ganizag¢do podem ser planejados e admi-
nistrados diferentemente, mas os concei-
tos bdsicos do gerenciamento centrado
no cliente ndo devem ser profundamente

alterados.

Todas as agcdes administrativas atuais
do Sistema Integrado de Bibliotecas da
USP (SIBi/USP) estao voltadas a imple-
mentacdo dos servigcos bibliotecdrios na
Universidade de Sao Paulo, em consondn-
cia com a sua missao de apoio bibliogra-
fico ao ensino e a pesquisa desenvolvidos
na instituicdo. A atualiza¢do e a adequa-
¢do dos recursos de automagdo constitu-
em o suporte para o provimento da infor-
magdo, com valor agregado, ao usudrio,
seja pela consulta on-line ao catdlogo do
sistema (Dedalus), seja pelo acesso on-
line e em CD-Rom a bases externas, cata-
logos coletivos, publica¢des eletrénicas e
outros, na prépria biblioteca ou remota-
mente, nos laboratérios de pesquisa da
universidade, na residéncia de docentes,
nos postos especiais de acesso na univer-
sidade (emresidénciade estudantes, etc.).
Para tanto, ha toda uma infra-estrutura de
prestacao de servigos aos usudrios (aten-
dimento de referéncia, empréstimo, em-
préstimo-entre-bibliotecas, comutacao
bibliografica, para citar alguns), que pos-
sibilita o acesso prioritdrio as informa-
¢oes do acervo, mantido e atualizado de
acordo com as necessidades da institui-
¢do. Tornam-se assim indispensdveis o
gerenciamento e aimplementagdo de ser-
vigcos bibliotecdrios por profissionais ca-
pacitados, com o objetivo de otimizar o
uso dos recursos disponiveis de informa-
¢do nas bibliotecas da universidade
(Krzyzanowski, 1996b).

Portanto, trés topicos essenciais sdo con-
siderados nesse processo de remodelagcao
do SIBi/USP, para os quais convergem as
principais acdes administrativas da biblio-
teca virtual, a partir de conceituacdo de
Powell (1994): manutengdo/atualizagcdo dos
acervos e disponibiliza¢cdo/acesso a infor-
magdo, a serem viabilizados por recursos
humanos devidamente preparados. Esses

tépicos se encontram descritos a seguir.
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Atualmente, o acervo total da universi-
dade, constante nas bibliotecas do sistema,
€ de 3.474.025 volumes, distribuidos entre
livros (40%), teses (4%), periodicos (37 %),
multimeios (7,5%) e outros materiais
(11,5%). Tem sido dada énfase a aquisicao
de publica¢Ges em suportes eletronicos, prin-
cipalmente no que serefere abases de dados
externas, encontrando-se atualmente cerca
de 250 titulos disponiveis em meio eletroni-
co (Universidade de Sao Paulo, 1996b).

A partirde 1984, foram iniciados os Pro-
gramas de Aquisicdo de Materiais Biblio-
graficos para o sistema, com recursos or¢a-
mentdrios da reitoria, que vém garantindo
anualmente a renovacao das assinaturas
correntes de periodicos e a atualizagdo dos
acervos de livros e outros materiais ndo-
periddicos. Outras fontes de apoio financei-
ro, especialmente as agéncias de fomento,
como Capes, Finep e Fapesp, também vém

complementando essas aquisi¢es.

Em 1995, foi dimensionado um Projeto
de Modernizagdo do Sistema Integrado de
Bibliotecas da USP, com suporte financeiro
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Es-
tado de Sao Paulo (Fapesp), visando a sele-
¢do e aquisi¢do de equipamentos e recursos
de informadtica, para tornar mais agil e am-
pliar o acesso a informag¢do pelos usudrios,
destacando-se: a) software com fungdes in-
tegradas de bibliotecas, em arquitetura cli-
ente/servidor; b) hardware adequado paraa
manutenc¢ao centralizadado Banco Dedalus,
emservidor central, e acesso distribuido entre
as 38 bibliotecas do sistema, com as suas
redes locais, a saber, servidores de rede,
microcomputadores, impressoras, scanners,
canetas oticas, torres de CD-Rom e material
de infra-estrutura para a instalacdo desses
equipamentos (Universidade de Sao Paulo,
1994c; Krzyzanowski et alii, 1996c¢). Fo-
ram, ainda, instalados portdes magnéticos

paracontrole de fluxo de materiais dos acer-

vos nas bibliotecas.

Cabe aqui lembrar que o Sistema Inte-
grado de Bibliotecas da USP foi criado pela
Resolucgao n. 2226, de 8/7/1981, a fim de
estabelecer a organizacao sist€émica para o
seu conjunto de 38 bibliotecas. Comple-
mentam o sistema um Departamento Téc-
nico, responsdvel pela coordenacao das
atividades em nivel sistémico, e um Con-
selho Supervisor, integrado por docentes e
bibliotecdrios da universidade (Krzyza-
nowski et alii, 1996a).

A prioridade inicial do sistema foi a
automagdo de acervos e servigos, tendo sido
implantado, em 1985, o Banco de Dados
Bibliogrdficos da USP — Dedalus, regula-
mentado posteriormente através da Porta-
riaGR 2922,de 16/11/1994 (Universidade
de Sao Paulo, 1994a).

Utilizando, inicialmente, software de-
senvolvido in house e hardware Burroughs/

Unisys, o Banco Dedalus conta com

w
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1.356.550 registros armazenados e esta
disponivel paraconsultana SIBiNet (Rede
de Servicos do SIBi/USP), através da
USPNet (Rede da USP) e da Internet, por

meio dos enderecgos:

Telnet server.usp.br
login dedalus
ou
http://www.usp.br/sibi/sibi.html

Paralelamente a aquisi¢cdo de software,
hardware e outros equipamentos previstos
no projeto, foram desenvolvidas as seguin-
tes providéncias técnicas: a) ajuste do for-
mato bibliografico dos registros armazena-
dos, paraformato internacional de intercam-
bio (Marc) (3); b) customizagdo do novo
sistema e migracao dos registros do Banco
Dedalus, utilizando normas técnicas inter-
nacionais de intercimbio de dados biblio-

graficos; c) instalacdo do sistemaoperacional

Unix e preparo da infra-estrutura de redes,
com modernos sistemas de comunicagdo
(protocolos TCP/IP, Z39.50, etc.)

Foi, também, efetuada a conversdo re-
trospectiva (4) dos registros do Dedalus,
através dos servigcos do Online Computer
Library Center (OCLC), de Ohio, EUA,
permitindo complementar os dados
faltantes da catalogacdo em formato Marc,
de parte expressivadosregistros do moédulo
Monografia (do qual constam Livros e
Outros Materiais ndo-periédicos), por pro-
cesso automatizado, contando com recur-
sos financeiros provenientes de The A.W.
Mellon Foundation, dos Estados Unidos.

Comoresultado dessas providéncias, foi
criadaa SIBiNet (Rede de Servigcos do SIBi/
USP), queinterliga as 38 bibliotecas da USP
e o Departamento Técnico do SIBi, possi-
bilitando o acesso ao Banco Dedalus para
o gerenciamento e a prestacio de servicos

ao publico. A SIBiNet estd integrada a

3 Machine-Readable

Cataloging (Marc) é um for-
mato bibliogréfico interna-
cional, compreendendo um
conjunto de padrdes para
identificacdo, armazenagem
e intercdmbio de dados de
catalogagdo.

Conversdo retrospectiva € um
processo de complemen-
tacdo de dados de cataloga-
¢do, que pode ser feito por
computador, permitindo a
criagao de arquivo legivel por
mdquina, a partir de catdlo-
go ou base de dados jd dis-
poniveis na instituicdo
(Beaumont e Cox, 1989).
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USPNet (Rede da USP) que, por sua vez,
estd conectada a Internet. Assim, o usudrio
externo darede terd acessoremoto a consul-
ta on-line ao Banco Dedalus e as informa-
¢Oes constantes da homepage da rede; o
usudrio da comunidade académica da USP
poderd utilizar, tanto local como remotamen-
te: consulta on-line as bases de dados, em-
préstimo de publica¢des, comutacao biblio-
grafica, e também os demais servigos e faci-
lidades proporcionados pelas novas
tecnologias da informacdo (por exemplo,
acesso compartilhado as obras dereferéncia
de uso comum nauniversidade, por meio de
“torres” de CD-Rom; correio eletrénico;
sumadrios correntes on-line; buscabibliogra-
fica em catdlogos de outras institui¢des na-
cionais e internacionais). Alémdisso, parao
desenvolvimento dos servigos bibliotecdrios,
€ mantido o acesso e a coopera¢do a redes
e sistemas de informacao externos, tais como
o Bireme (Centro Latino-Americano ¢ do
Caribe de Informacao em Ciéncias da Sau-
de), a Rede Antares e o Catdlogo Coletivo
Nacional de Periédicos (ambos gerenciados
pelo IBICT — Instituto Brasileiro de Infor-
macdo em Ciéncia e Tecnologia), ao Site —
Sistema de Informacao sobre Teses e Dis-
sertagdes (CNPq/IBICT), ao Unibibli-CD-
Rom (Catdlogo das trés Universidades Es-
taduais Paulistas), a0 OnLine Union Catalog
da OCLC—Online Computer Library Center,

entre outros.

Atencgdo especial tem sido dada ao
redimensionamento e a capacitag¢do dos re-
cursos humanos, preparando-os para o uso
de novas tecnologias, valorizando a sua par-
ticipagao sistémica, incentivando o seu aper-
feicoamento pessoal e profissional, constitu-
indo equipes sintonizadas com a proposta de
desenvolvimento do sistema. Como resulta-
do, algumas acdes tém sido implementadas e
vdrios trabalhos tém sido apresentados sobre
o assunto, em eventos da drea, dentre eles os
de Almeidaetalii (1996), Dutraetalii (1996)
e Belluzzo et alii (1996).

A adog¢ao de normas e padrdes internacio-
nais, no tratamento da informacao e no inter-
cambio de dados bibliogrdficos, constitui a
principal base para a atualizacdo e a agilidade
dos servigos bibliotecarios em todo o mundo,
com o objetivo de concretizar a interco-
nectividade das institui¢des, ampliar a abran-
géncia de acesso a informacdo e otimizar o
atendimento das demandas dos usudrios.

Os catdlogos on-line e em CD-Rom, as
publica¢des editadas em meios eletrénicos, 0s
modernos processos de digitalizacdo de textos
eimagens vieram acrescentar novas opgoes de
acesso remoto a informacao, levando a cria-
¢ao das bibliotecas “sem paredes” e trazendo
nova fei¢do as cole¢des, com a diversificacdo
de suportes. Portanto, as organizag¢des
mantenedoras dos acervos bibliogrédficos mais
representativos, naqualidade de depositdriasdas
colecdes, e/ou direcionadas ao ensino, pesquisa
e atendimento a comunidade, automatizados
ouem processo de automagao, deverdo estar
voltadas também a essa nova realidade.

Os avancos tecnoldgicos trazem benefi-
cios incalculdveis para o acesso a informa-
¢do, masexigem recursos financeiros sufici-
entes, capacita¢do profissional e decisoes
acertadas para o sucesso das iniciativas le-
vadas a efeito. Cada vez mais torna-se im-
prescindivel o trabalho bibliotecdrio coope-
rativo e compartilhado, no estabelecimento
de programas e projetos interinstitucionais,
naplanificacdo e preservaciaode colecOes, na
constru¢ao e manutencio de bases de dados
na participacao em redes e sistemas de infor-
macao e no aperfeicoamento dos profissio-
nais envolvidos nessas atividades.

Assim, portanto, num momento emque 0s
paises da América Latina se preparam para a
interconectividade comoutrasinstitui¢des, fica
registrada a iniciativada Universidade de Sdo
Paulo, ao promover o aperfeicoamento do ni-
vel de seus servigos bibliotecdrios e, especial-
mente, de seu Banco de Dados Bibliograficos
(Dedalus), capacitando-o para atender as exi-
géncias atuais de acesso e intercimbio da in-
formacdo, dentro das normas técnicas e poli-
ticastecnoldgicas internacionais vigentes para

a constru¢io de uma Biblioteca Virtual.
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