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RESUMO

O surgimento e a popularizacdo da Internet, nas Ultimas décadas, foram
acompanhados de expectativas positivas em relacdo a seus possiveis efeitos
para a cidadania democratica. A proposta da presente pesquisa é explorar
qualitativamente o discurso dos préprios usuarios sobre a Internet e sobre o
papel dainformacao politica on-line na rotina de uma campanha presidencial
a partir da perspectiva do cidaddo comum, convocado como eleitor. Optamos
porinvestigaro usuario ndo especializado mas constante, paraquemalnternet
tornou-se umaferramentafundamental na circulacdo daopinido politica. Trata-
-se de uma primeira abordagem, tomando como estudo de caso as elei¢des
presidenciais brasileiras de 2010, mas focalizando os habitos e praticas mais
gerais dos internautas em relacdo a informacao, particularmente politica.

Palavras-chave: Internet e politica; tecnologias da comunicagdo e cultura;
midia e democracia.

ABSTRACT

Theonsetandpopularization ofinternet throughout the past decades have been
followed by positive expectations as regards its effects on democratic citizenship.
This research proposes to explore qualitatively the views of internet users them-
selves on internet and on the role played by online political information in the
routine of a presidential campaign, from the point of view of a common citizen
as avoter. We have opted to investigate the non-expert but steady internet user,
towhom internet has become a key tool for the circulation of political opinions.
This is a preliminary approach making use of the 2010 presidential election in
Brazil as a case study, but focusing on the more general habits and practices of
internet users as regards information, and mainly political information.

Keywords: internet and politics; communication technologies and culture;
media and democracy.



INTERNET E DEMOCRACIA: EXPECTATIVAS DA
COMUNICACAOQ EM REDE

surgimento e a popularizacao da Internet, ao longo
das dltimas décadas, foram acompanhados de varias
expectativas positivas em relacao a seus possiveis
efeitos para a democracia. O entusiasmo académico com o poten-
cial da ferramenta desdobrava-se principalmente a partir de duas

premissas:

N

1) a diminuicdo dos custos e barreiras a publicacdo, que teria
como consequéncia natural a pluralizacdo politica dos discursos
disponiveis para o cidadao. Essa tendéncia, apoiada na maior pre-
senca de publicagdes coletivas e iniciativas sem fins lucrativos,
resultaria numa equalizacao das condi¢cdes de emissao ou, ainda,
em sua liberalizacao;

2) as possibilidades de interacdo propiciadas pela tecnologia em
rede, incrementando a participacao dos cidadaos. A Internet viabi-
lizariainiciativas de e-governo e cidadaniaeletronica, contribuindo

para o estabelecimento de uma nova esfera publica, virtual.

A medida que absorviam a novidade, as pesquisas passaram
a apontar também os elementos de continuidade e adequacao da
Internet as “velhas formas” de se fazer politica, o que vem sendo
chamado por alguns de normaliza¢do: a colonizagdo do novo meio,
com seu potencial tecnolégico, pelas estruturas politicas e econd-
micas predominantes, reforcando de forma conservadora aspectos
da comunicacdo de massa que nao necessariamente concretizam

o potencial da rede para a democracia. As analises mais recentes
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respaldam uma visdo complexa da relagao
entre cidadaos e Internet, que vai além do
simplismo sugerido na classificagdao habi-
tual de ciberotimistas vs. ciberpessimistas
(ver, por exemplo, Chadwick, 2006; Cole-
man, 2005; Hindman, 2009; Zittel, 2004
e outros).

Essas perspectivas, em maior ou menor
grau, informam o que se disse e se escreveu
sobre a Internet nos dltimos anos, inclusive
as inferéncias sobre o comportamento de
seus usudrios. O préoprio termo ‘“‘usudrio”
embute alguns acordos tacitos sobre o papel
ativode quem se conecta arede —tanto quan-
to o termo “receptor’”’, usado em relacao as
midias de massa, remete a uma perspectiva
passiva da ideia de interagdo com a midia.
Caracteristicas técnicas da Internet, como
conectividade, interatividade, horizontali-
dade e publicabilidade, poderiam al¢ar o
internauta a um papel cognitivo inédito nos
meios de comunicagao de larga escala, da
qual participa ndo mais apenas como con-
sumidor, mas coprotagonista (ver Shirky,
2010; Thomas & Brown, 2011; Jenkings,
2006; Oliveira, 2010).

Dada a novidade do objeto, no entanto,
a posicdo concreta desse sujeito, com suas
variantes e adaptacdes, ainda foi pouco
submetida ao escrutinio empirico no Brasil
(Fragoso, Recuero & Amaral, 2010).

Paralelamente ao desenvolvimento
tedrico da questdo, a Internet foi sendo
incorporada de forma pragmatica as plata-
formas de comunicagao politicaestratégica,
que nao podem prescindir dos recursos
persuasivos disponiveis, mesmo sem do-
minar as técnicas integralmente. Em outras
palavras, tornou-se mais um elemento no
marketing eleitoral.

No Brasil, observamos a presenga cres-
cente de novas midias desde a campanha
presidencial de 2002, em que José Serra
pautou a imprensa com ataques a Ciro a
partir de seu site. Naquela eleicdo, Serra
ja registrava investimento na Internet bem
superior ao dos demais concorrentes. Em
2005 e 2006, os episdédios do mensaldao e do
dossié tiveram forte participacio de blogs
jornalisticos. Nas elei¢des municipais de

2008, sob o impacto da campanha vitoriosa
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de Obama nos Estados Unidos, a Internet
ganhou estratégias especificas e um espago
nobre em alguns casos, com destaque para
Gilberto Kassab (DEM-SP) e Fernando
Gabeira (PV-RJ).

As elei¢des presidenciais de 2010 no
Brasil vieram cercadas desta expectativa
crescente: seriam as elei¢cdes da Internet
no Brasil. Contaram com alto investimento
por parte dos candidatos e das empresas de
comunicac¢io, com pautas jornalisticas a
respeito de seus sites e blogs, suas inicia-
tivas nas plataformas sociais como Orkut,
Facebook e Twitter, bem como videos
produzidos especialmente para o YouTube.

Dentro desse contexto, a proposta da
presente pesquisa é explorar qualitativa-
mente o discurso dos proprios usudrios sobre
a Internet, e sobre o papel da informagao
politica na rotina de uma campanha presi-
dencial a partir da perspectiva do cidadao
comum,convocado como eleitor. Em termos
de uso de Internet,optamos por investigar o
usuario ndo especializado mas assiduo, para
quem a Internet tornou-se uma ferramenta

de informac¢do e comunica¢ao fundamental.

USO DA INTERNET NO BRASIL

E necessdrio apontar o contexto, ainda
que bastante 6bvio, do uso da Internet no
Brasil, marcado por grandes diferencas
em funcao de regido, classe, idade, nivel
educacional e urbanizacao. Nesse rol de
varidveis da desigualdade, chama atencdo
a pouca diferenca entre géneros no uso da
Internet. O Brasil também se insere nalégica
daexclusaodigital (ver Norris e outros). No
entanto, os nimeros absolutos de usuarios
e horas gastas on-line sdo em si impres-
sionantes. Trata-se de uma massa de mais
de 73 milhdes de internautas espalhados
pelo pais, o suficiente para determinar, por
exemplo, o resultado de uma elei¢do. Des-
ses, 58% acessam diariamente a Internet;
67% usam a Internet para se comunicar em
redes sociais; e 15% para criar ou atualizar
blogs ou sites'. Varios dados apontam para

a consisténcia no crescimento do uso da



Internet para a comunicagdo em geral, e
politica em particular.

Trata-se de umuniverso considerdvelde
cidadaos, cujas praticas on-line podem —ou
nao — definir novas pautas e condi¢des para
o que se entende como democracia. Alguns
estudos sugerem que € justamente no alar-
gamento do que se entende como préaticas
de cidadania que consiste a contribui¢do
especifica da Internet para a democracia
(ver Theocharis, 2011; Arriagada, 2011 e
outros).

Enfrentamos aqui a proposta de estudar
empiricamente o universo dos usudrios,
ou receptores, mesmo reconhecendo que
nenhum dos dois termos da conta do papel
exercido pelos internautas na comunicag¢ao
on-line. Trata-se de uma primeira abor-
dagem, tomando como pano de fundo as
eleicdes de 2010, mas focalizando os ha-
bitos e praticas mais gerais dos internautas
em relacdo a informacao, particularmente

politica.

METODOLOGIA

A partir da demanda de uma das cam-
panhas, que tinha interesse em conhecer
melhor esse segmento do eleitorado, o
Instituto Vox Populi planejou e executou
dez grupos de discussdo entre os dias 29
e 30 de julho e 2 de agosto de 2010, nas
cidades de Belo Horizonte, Porto Alegre,
Recife,Riode Janeiroe Sao Paulo. Em cada
cidade, dois grupos: um de eleitores jovens
(16-30 anos) e outro de eleitores maduros
(31-45) anos.

Mistos em relagdo a género, os grupos
incluiam pessoas dasclasses B2e C1 (classe
média)?. Em termos de orientagdo eleitoral,
foram selecionados indecisos e eleitores
“tendenciais”, ou seja, que declaravam in-
tencdo de voto em Dilma, Serra ou Marina,
mas que ainda poderiam mudar de ideia. O
filtro da selecao foirecrutar apenas eleitores
que declararam se informar sobre elei¢oes
e politica via Internet.

Sem nos deter sobre os procedimentos,

forcgas e fraquezas do método, para os quais

remetemos o leitor abibliografia pertinente,
cabe ressaltar a adequacgao das entrevistas
para a andlise de processos e situacdes de
comunicag¢do, uma vez que permite a ex-
pressaodiscursivade praticas e preferéncias
e de suas justificativas. Trata-se de uma
construgao coletiva dos participantes, que
refletem sobre suas praticas amedida que as
descrevem, confirmando, explicando e di-
vergindo.Revelando ao observador padroes
e tendéncias de seus habitos e decisoes, e

permitindo sua andlise aprofundada.

USO ROTINEIRO, OU O
INTERNAUTA CASUAL

Aprimeiraetalvez principal qualificacdo
a ideia de receptor na rede € que se trata de
perfis diferentes de uso e integragdo com a
Internet. Algumas pesquisas ja apontaram
para subdivisdes relevantes do publico
que usa a Internet®. Mais do que categorias
especificas desenvolvidas principalmente
no contexto norte-americano,compartilha-
mos a abordagem multicausal adotada por
algumas dessas pesquisas, baseadas nos
recursos, mas também nas apropriagdes e
atitudes dos individuos em seu uso cotidiano
da rede. Na presente pesquisa, foi possivel
identificar algumas especificidades e varie-
dades brasileiras a luz destas sugestoes de
classificacdo. Em termos de situagdes de
comunicagdo, € possivel identificar dois
grupos mais evidentes, categorias abran-

gentes quanto ao uso da Internet:

1) usorotineiro: leitores,usuarios de Inter-
net para fins recreativos que se informam
por praticidade pela web;

2) uso especializado: blogueiros, jornalis-
tas, militantes, assessores, pesquisadores,
professores e outros “usudrios profissio-

nais”.

O uso rotineiro tem como objetivo prin-
cipal ainteracdo profissional ousocial. Esses
usudrios buscam informacao diretaerdpida,

facilmente acessivel, como a encontrada
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A categorizagdo foi feita
por meio do Critério Brasil
de classificagao econdmica,
adotado pela associagao
Brasileira de Empresas de
Pesquisa (Abep:www.abep.
orgbr). Os participantes
sdo classificados segundo
a posse de determinados
bens e o grau de instrugdo
formal.

Em suas pesquisas mais re-
centes, 0 norte-americano
Pew Internet Research
Center; por exemplo, iden-
tifica dez categorias de
internautas, denominadas
Digital Collaborators, Am-
bivalent Networkers,Media
Movers, Roving Nodes,
Mobile Newbies, Desktop
Veterans, Drifting Surfers,
Information Encumbered,
The Tech Indifferent e Off
the Network.
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nos portais de noticias. Em casa, Internet é
“sindbnimo de diversao”,um modorelaxado
de gastar o tempo livre.

Os internautas que fazem uso especiali-
zado darede, por outro lado, tém iniciativa
nacirculagéo de informagao e opinido poli-
tica. Muitas vezes, sdo atores politicos, que
tém interesse direto na divulgacao e reper-
cussao de fatos e decisdes. Nesse sentido,
também demonstram certa capacidade de
pautar outros meios de comunicacgio, par-
ticipando do jogo de referéncias cruzadas
que caracteriza o noticidrio contemporaneo.
Os internautas especializados geralmente
sdo multiusudrios, acumulando perfis no
Twitter, Facebook/Orkut, blogs em super-
posicdo de plataformas. Trata-se de um
grupo bastante especifico, circulador de
informagdo e opinido politica: jornalistas,
militantes e blogueiros, muitas vezes pro-
fissionalmente inseridos na producdo da
informacao politica.

Este artigo se propde a investigar os
héabitos e processos de busca de informacao
politica e formacao da opinido do primeiro
grupo de internautas, os rotineiros, casuais
ou ndo especializados. Trata-se de pessoas
que passam entre duas e quatro horas em
frente a Internetem casa,depois do trabalho
(onde,em muitos casos,também trabalham
em frente a computadores conectados a
Internet, tendo eventualmente oportunidade
de checar manchetes de noticias). De modo
predominante,usam a Internet para o conta-
to pessoal com amigos e familiares, através
principalmente de e-mail, MSN e redes

sociais como o Orkut e, crescentemente,

bwitter Y
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o Facebook; e para obter uma informacao
direta e rapida, através dos portais de noti-
cias e mecanismos de busca.

Embora se identifique como um usuério
que busca informag¢do on-line sobre poli-
tica, para a maioria isso € feito de maneira
casual erapida. Nao sdo “hiperconectados”
como os de uso especializado. Entre nossos
entrevistados, por exemplo, poucos seguem
o Twitter: para a maioria, parece perda de
tempo. Perguntados sobre os candidatos
no Twitter, a maioria estranha ou acha a
pergunta até engracada, como se a ideia
fosse um pouco ridicula, absurda.

Convém apontar diferencas atribuiveis
a idade. Para varios participantes desses
grupos,especialmente entre os jovens, aIn-
ternet € efetivamente a principal plataforma
de informacdo em geral e sobre a politica.
Para os mais maduros, embora a televisao
muitas vezes continue sendo a principal,
a Internet aparece como importante fonte
complementar de informacao politica, para
reforcar, confirmar, checar informacgao.
Por outro lado, os mais maduros buscam
mais informac¢do na Internet que os jovens,
para quem predomina o entretenimento.
Isso decorre do perfil dos mais jovens,
que concentram boa parte de sua atividade
social e cultural na rede — informar-se ali,
portanto, ¢ uma consequéncia natural e
poucorefletida. Para o grupo maduro, mui-
tas vezes a Internet € buscada justamente
como um quadro de referéncia adicional
para confirmar ou criticar informacdes
recebidas de outras fontes. Mesmo para
os mais velhos, no entanto, o tempo gasto
na Internet € considerado uma atividade
de lazer dentro de uma rotina em que as
prioridades sdao o trabalho, a familia e
algum descanso.

Ou seja, mesmo os mais interessados
nao passam muito tempo procurando infor-

macao sobre os candidatos ou as elei¢des.

Motivos para se informar na rede

Para esse perfil de usudrio, a Internet

tem vantagens claras sobre os outros meios.



Em todos os grupos, ressalta-se o carater
pratico, conveniente de se informar pela
rede. Ao contrario do leitor de jornal, que
pode evocar tradi¢cao, afinidade ideoldgica
ou credibilidade, valores mais ligados ao
ethos jornalistico, a defesa do uso da Inter-
net d4 margem para vdrias racionalizagdes
que chamam atenc¢do pelo pragmatismo,
além de valores préprios da rede — como
instantaneidade, interatividade, pluralidade
e memoria—e dareleiturade aspectos como
acredibilidade e asegmentacao. Interessan-
te notar que para esse grupo, geralmente,
a Internet é avaliada em comparagido com
a televisdo, confirmando o carater pouco
especializado de sua relagcdo com infor-
macao politica.

Entre os principais motivos, presentes

em todos os grupos, destacam-se:

e Praticidade — que aparece como agilida-

de, comodidade, velocidade de acesso,
informacao disponivel ahora que se quer.
“A gente estd sempre ligado na Internet.
Por habito, porque ja trabalho no com-
putador. Na Internet € na hora que vocé
quer” (Rio de Janeiro, maduros).
“Eu nao vejo no jornal, na Internet € mais
rapida a busca. A Internet € mais pratica.
Eu nao tenho tempo para ler o jornal”
(Rio de Janeiro, maduros).

e Tempo real — a informacao sempre atua-

lizada permite seguir acontecimentos
que se desenrolam ao longo do tempo
(futebol, escandalos, fofocas). Sensacao
de transparéncia provocada pela veloci-
dade do noticiario.
“A Internet estd sempre atualizando, e a
Internet € toda hora. Na televisdo € mais
no horério especifico” (Recife, maduros).
“Nao da tempo de manipular” (Porto
Alegre, jovens).

e Segmentagdo — é a informacdo selecio-
nada de acordo com o interesse do leitor.

* Detalhamento — aprofundamento da in-
formacdo.Informagdes que ndo aparecem
nos outros meios. Arquivos (memoria): os
internautas valorizam a possibilidade de
recuperar textos, histéricos, declaracdes
do passado dos candidatos.

“NaTV,passou,passou. Nalnternet, vocé

facebook

Mo Facebook vocé pode se conectar e
campartilhar o que quiser com guem &
importante em sua vida.

podebuscar. Vocé vailae vé queméocara,
v€ se o cara esta envolvido com alguma
coisa, acha foto, tudo” (Belo Horizonte,
maduros).

e Credibilidade — possibilidade de com-
paragcdo da informacdo e critérios de
publicacdo menos comerciais que os da
televisdo.

“A midia € muito sensacionalista. Na
Internet vocé pode buscar toda a fala de
um politico, na TV sé o que impacta”
(Sao Paulo, jovens).

“NaTV eles podem manipular, te induzir
a votar no cara. Na Internet posso ver
vdrias coisas e ter clareza” (Porto Alegre,
jovens).

“A TV beneficia os candidatos que quer.
Na Internet, a gente pode procurar” (Sao
Paulo, maduros).

e Interatividade — possibilidade de dar
opinido e ver a opinido dos outros. Em-
bora apontem como relevante “para a
democracia”, a grande maioria afirma
nao comentar blogs nem dar sua propria
opinido.

e Pluralidade — a possibilidade de ter
acesso a diferentes pontos de vista, de
poder comentar (ainda que ndo o facam
assiduamente), torna a Internet mais
democritica e confidvel do que a TV,
onde a informac¢do € mais percebida
como unidirecional, ndo permitindo uma

interacdo mais dindmica.
Apesar dessas vantagens, que incen-

tivam a prética de se informar pela rede,

o habito vem acompanhado de uma série
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de desconfiancas sobre a informagdo que
circula na Internet: “qualquer um pode
botar informacdo que nio é real”. E geral
a percep¢do de que as informac¢des nao
sdo “filtradas” — o que, nesse caso, adquire
conotacao negativa. Quase todos relatam
evitar abrir e-mails de desconhecidos,e ndo
acreditar em informac¢des sem vinculo com
algum emissor identificavel e visto como
legitimo. Nessa desconfianga, cabem tanto
a possivel informacao falsa quanto aquela
vista como tendenciosa ou partiddria.

O excesso de oferta informativa na
Internet, portanto, embora seja visto como
uma vantagem do meio, também colocaum
problema pratico para esses usudrios: como
encontrar a informac¢ao desejada, e como
avaliar a informacdo oferecida? Embora
a propria rede ja ofereca mecanismos de
hierarquizac¢do de acordo com a preferéncia
e o voto dos leitores, como em alguns sites
de jornalismo colaborativo, os internautas
entrevistados tendem a buscar fontes com
credibilidade externa, como grandes em-
presas de comunicagdo e universidades. A
impressao sobre os sites dos candidatos, ao
contréario, € de que se trata de propaganda,
ou seja, informac¢ao parcial, com menos
utilidade do que sifes vistos como jorna-
listicos ou informativos.

Por essa caracteristica, passa a ser im-
portante, para a credibilidade, a repeticao
por fontes diferentes damesma informacao.
Se varios grandes portais ddo espago para
a mesma noticia ou tema, seja qual for sua
origem (TV, videos do YouTube), passa
a ser mais saliente e confidvel, adquire

veracidade.

“Se sai em mais de um, dois desses grandes,
é porque estda acontecendo” (Belo Horizon-

te, maduros).

A regularidade demonstrada por esse
perfil de internauta se traduz numa certa
rotina, em que os diferentes quadros de
referénciae possibilidades de comunicagao
disponiveis naInternet sdo apropriados pelo
internauta de acordo com diferentes inte-
resses e fun¢des, mas seguindo um padrio

bastante homogéneo.
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0 cotidiano do internauta

Adinamicade contato com ainformac¢ao
pela Internet segue um padrao semelhante
entre os individuos entrevistados. H4a uma
certarotina do internauta casual, habitos de
comunicagdo que, embora com pequenas
variagdes, chamam atencao pela repeticao
quando descritos nos grupos.

Sdo usudrios que passam algumas horas
(2 a4,em média) em frente ao computador,
conectados a Internet em casa, depois que
chegam do trabalho. Para estudantes e em
alguns outros casos, o tempo de acesso
domiciliar € aindamaior. Tambémnao deve
ser desconsiderado o acesso no trabalho,
pois em varios casos, dependendo do tipo
de trabalho,existe o habito de manter aberta
uma pdagina de e-mail pessoal ou portal
de noticidrio, e clicar caso haja alguma
chamada interessante ou algum caso em
andamento sendo atualizado. Para os temas
politicos, exemplos desse tipo de cobertura
que se beneficia do tempo real sdo as CPIs
e escandalos, entre outros.

No acesso domiciliar, com mais tempo
e liberdade, os internautas costumam, ao
ligar o computador e conecté-lo a Internet,
seguir uma rotina constante. Primeiro,
abrem suas pdginas iniciais, muitas vezes
portais com informacgdes. Parte significa-
tiva desses cidaddos, principalmente nos
grupos maduros, costuma nesse momento
ler as manchetes, e clicar nas que chamam
a atencdo. Depois, abrem seus e-mails e
paginas derelacionamento, principalmente
Orkut. Esse € o foco central da atividade
na Internet, usada principalmente para o
contato e acomunicacao interpessoal,e para
uma informacao rapida e de facil acesso. A
informacao sobre as elei¢cdes chega geral-
mente de forma nao intencional, indireta.
O humor, por exemplo, tem destaque como
género de comunicacio on-line associado

a conteudos politicos.

“Eu gosto de entrar, fofocar um pouco no
Orkut, fofocar um pouco no MSN, depois
olho as noticias” (Recife, jovens).

“Eu nao chego em casa pensando em entrar



naInternet para ver qual € o objetivode cada
um (candidato). Vejo, mas é automatico.
Vejo cada chamada, passo pela politica.
Antes da politica tem futebol, show nao sei

onde” (Belo Horizonte, maduros).

Para informacado politica, também
notamos o uso das ferramentas de busca,
especialmente o Google, e a partir dai a
relevancia da Wikipedia e YouTube para
acessarimagens e biografias dos candidatos.
Para alguns, o buscador (ou o ato de buscar)
confunde-se com a prépria Internet, como

o depoimento abaixo.

“Eu me interessei porque ela foi professo-
ra — coloquei na Internet ‘quem € Marina
Silva’ e apareceu a vida dela toda” (Recife,

maduros).

Cada pessoa usa rotineiramente certas
plataformas de informacao, superpostas,
cujo conjunto lhes confere credibilidade,
e a sensacdo de informacgio suficiente.
Na maioria dos casos, trata-se de uma
combinacado dos portais, e-mails, blogs,
Orkut/Facebook, YouTube, mecanismos de
busca— considerando, ainda, a importancia
dareverberacao de informagdes e opinides
em outros meios como televisao e jornais.
Convém detalhar melhor cada um desses
tipos de comunicagao on-line,pois carregam
caracteristicas especificas. Do pontode vista

do usudrio, cada um cumpre uma funcgao.

Portais

Os grandes portais de noticias desta-
cam-se como referéncias importantes na
circulacdo de informacdo politica. Sao
intensamente usados pelos internautas, seja
em casacomo no trabalho.As pessoas t€mo
costume de passar os olhos pelas chamadas
das primeiras pdginas dos portais muitas
vezes por serem as paginas de abertura
de seu e-mail pessoal. Primeiro, lendo as
chamadas,seguindo alégicadapublicagao:
chamadas colocadasno altodapagina,letras
maiores e fotos chamam mais aten¢do, bem

como noticias “bizarras”, incomuns. AlIém

das manchetes excepcionais,também notam
a existéncia de “ondas” de cobertura, com
certos temas que dominam o noticidrio du-
rante algum tempo, e vao sendo substituidos
por outros. Quando o tema € recorrente, 0s
internautas tendem a acompanhar com mais
atenc¢do, clicando para ler a matéria. Em
2010, assim, apontavam a onda da Copa
do Mundo, depois o caso Bruno. No fim
de julho, o assunto eleitoral ja entrava em
pauta. Alguns participantes indicavam que,
naquele momento, excetuando-se as tragé-

dias, a politica ganhava relativo destaque.

“Querendo ou ndo estd na primeira pagina
dos portais” (Rio de Janeiro, jovens).

“Vocé nao usanecessariamente prapolitica,
mas estd ali na pagina e termina a gente

vendo” (Recife, jovens).

E notivel a consisténcia dos portais mais
acessados, mencionados em todos os gru-
pos*. Eles sdo vistos como institui¢des, uma
grande midia, acessada automaticamente
quando se trata de informacgao. Os usuarios
confirmam, assim, o carater de referéncia
assumido por esses noticidrios on-line.
Para assuntos politicos, pouco frequentes
no discurso espontianeo, as manchetes das
paginas iniciais podem servir para pautar
o que merece ser aprofundado. Noticias
reiteradas pelos portais sobre a agenda dos
candidatos também sdao mais lembradas
pelos eleitores.

“Para mim ¢ como um vicio. Abro e en-
quanto eu nido vejo a manchete dos trés
[UAI, Terra e UOL] eu ndo sossego” (Belo
Horizonte, maduros).

“Se tem algo mais impactante no Yahoo ou
Terra eu busco mais a fundo” (Sao Paulo,

maduros).

Entre as noticias que chamam a atenc¢do
e merecem um clique, notamos que geral-

mente pertencem a duas categorias:

1) interesse pessoal,desde temas (““Sempre
clicoem noticias sobre meio ambiente™) até
envolvimento pessoal,quando ainformacao

pode ter consequéncias diretas para o leitor,
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Nas cidades pesquisadas,
destacam-se os portais
noticiosos do UOL; MSN/
Hotmail; Globo.com/G1;
Folha de S. Paulo; Terra;
Yahoo.Menos mencionados,
mas também relevantes,
aparecemolG;R7 (Record);
Uai (Belo Horizonte); Zero
Hora, Mercado Capital,
Brazilian Confidencial e Clic
RBS (Porto Alegre).
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por exemplo, afeta sua drea de trabalho;
2) carater excepcional da noticia/fato. No
que diz respeito as noticias politicas, o que
mais vem em mente como motivo para
clicar em uma chamada, para a maioria
dos participantes, sdo noticias ligadas a
escandalos.

“Pra mim nessa época o que chama mais
atencdo é quando tem corrup¢ao. Uma man-
chete ruim chama mais aten¢do. Quando
tem uma coisa boa de um candidato a gente
desconfia” (Belo Horizonte, maduros).

“Casos de corrupg¢io, dai eu mostro pro
meu pai o passado dos candidatos” (Porto

Alegre, jovens).

Outro foco de atengao sdo as polémicas,
disputas, as criticas de um contra o outro,
provocacdes erespostas, justificado pelo in-
teresse de avaliar o posicionamento de cada
um nessas situagdes: como reagem, COmMo
respondem as criticas. E quando o noticidrio
sobre o tema se torna dindmico, ‘“‘como se
fosse o debate da TV”, com episddios e
comentdrios se sucedendo constantemente.
Esse tipo de cobertura, segundo aavaliacao
bastante consensual dos grupos, ainda vai

comegar “pra valer”.

“A gente quer saber as informacgdes que um
ataca o outro, para saber se eles s3o mesmo
candidatos que vao fazer a diferenca” (Sdo

Paulo, maduros).

Uma grande vantagem do portal como
fonte de informacdo,alémda visibilidade das
noticias politicas, € a credibilidade. Existe
desconfianga sobre varios contetidos politi-
cos da Internet, como e-mails tendenciosos
e os proprios sites dos candidatos. Os portais
jornalisticos, no entanto, t&€m boa reputacao,
mais confidveis como fonte de informacao,
pois sdo vistos como “conhecidos’ e respal-
dados pelacredibilidade daidentidade jorna-
listica. A critica a parcialidade da imprensa
existe apenas de forma marginal, para uma

minoria dos eleitores entrevistados.

“Vocé vé em sites de peso. Tipo Globo.

com, Yahoo. Pode ser tendencioso, mas
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€ mais confidvel um site mais conhecido.
Um jornalista € mais confidvel. Vocé vé
muita gente denegrindo a imagem. Nos
sites maiores vocé tem mais imparcialidade™

(Recife, maduros).

Um ponto a ressaltar é que, embora
com acesso a mais fontes de informacao, os
internautas casuais nao consideram a agen-
da eleitoral da Internet substancialmente
diferente da midia em geral — na verdade,
porque os portais que usam fazem parte em

geral desse mesmo mainstream.

E-mail

O e-mail, na verdade, traz todo tipo de
link e contetido, e muitas vezes € a porta de
entrada, um convite para que o internauta
acesse contetidos em outras plataformas,
como portais, YouTube ou sites. Muitos
internautas dedicam mais tempo as redes
sociais que aos e-mails. No entanto, para a
maioria dos internautas entrevistados, estes
cumprem importante fun¢ao complementar,
uma comunicag¢do mais direta e personali-
zada, com foco no conteudo.

Para ser lido, o e-mail também precisa
cumprir o requisito de chamar a atencao,
com critérios semelhantes aos usados para
clicar em /inks de noticias nos portais. Um
e-mail “pedindo voto”,ou com propaganda
do candidato, por exemplo, € considerado
spam,enquanto outro trazendo informag¢des

novas pode ser visto como relevante.

“Para vender o seu peixe, € chato.” “Se for
s6 para pedir voto, considero como spam.
S6 se for alguma noticia, tipo ‘Dilma é

295

sequestradora’” (Porto Alegre, jovens).
Mostram-se bastante desconfiados dos
conteddos que chegam por e-mail, a ndo
ser que venham de amigos ou familiares,
pessoas muito conhecidas. Desconfiados
de virus, muitas vezes deletam sem abrir.
Também declaram suspeitar dos e-mails
tendenciosos, quando existe a “intengao de
influenciar”. Contudo, quando conhecem

a procedéncia, varios internautas afirmam



abrir e ler, também clicar ser for video.
Tanto sério quanto cdmico, o e-mail com
conteddo politico € visto como vélido, e
citado muitas vezes espontaneamente na

discussao sobre as elei¢cdes.

“Recebi naminhacaixade e-mail um falan-
dodavidadaDilma [positivamente],a vida
dela toda. Uma colega minha da faculdade
também recebeu. Eu ndo pesquisei da vida
deninguém,seidaDilmaporquerecebieste

e-mail” (Belo Horizonte, jovens).

Em todos os grupos maduros e parte
de jovens, alguns internautas afirmam que
repassam/repassariam mensagens sobre
politicos que considerassem do interesse
de outras pessoas — o que configura um
certonivel de atividade entre esses usuarios
casuais. Da mesma forma como comentam
noticias no trabalho, reenviar e-mails cum-

priria func¢do andloga.

“No caso do Leonardo Quintao eu repassei
com o maior prazer para amigos de outros
Estados” (Belo Horizonte, maduros).

“Eupassei adiante o curriculo da Dilma pois

acheiumescandalo” (Porto Alegre,jovens).

Também sdo muito lembrados e-mails
com conteudo ou /inks de humor, incluin-
do videos, vinhetas, charges e montagens,
geralmente hospedadas em sites de humor
como Kibe Loco e Charges.com.br®. Quase
todos afirmam que nao influi na avaliagdo
do candidato, pois entra na categoria das
piadas e brincadeiras, ndo sendo levado
a sério — € coisa de “‘quem nfo tem o que
fazer”. No entanto, alguns apontam que é
uma forma de ‘“ver a personalidade” dos
candidatos.

E-mailspositivos,especialmente biogra-
ficos, foram lembrados em quase todos os
grupos. Um bom exemplo surgiu em Belo
Horizonte, onde um participante recebe
toda semana,de um rapaz que ndo conhece,
e-mails falando bem da Dilma; depois dos
dois primeiros, no entanto, achou tenden-
cioso e ndo leu mais.

Mensagens negativas, no entanto,

apareceram mais no relato espontianeo dos

cidadaos. H4 registro, em todos os grupos,
de e-mails com criticas a Dilma. Vdrios
participantes receberam, por exemplo, um
e-mail dizendo que Dilma nédo poderia
viajar para os Estados Unidos por ter sido
terrorista, o que preocupou alguns — foi
uma das noticias sobre as quais disseram ter
vontade de saber mais; alguns,que ouviram
no grupo, afirmaram que procurariam mais
em casa,nalnternet. Outros relataram e-mail

de curriculo “terrorista” de Dilma.

Blogs

Em geral, os blogs ndo sdao um for-
mato muito popular entre os internautas
entrevistados, que tendem a desconfiar do
carater pessoal e parcial dos blogs. Também

raramente mencionam videologs.

“Umanoticianum blog nao é tdo confiavel”

(Sao Paulo, jovens).

O que atrai alguns internautas para esse
tipo de publicacdo sdo os bastidores, “o que
esta por trds das manchetes, como no caso
do vice de Dilma”, como lembra um inter-
nauta. Outra vantagem € que “‘estao sempre
atualizados’,comentando o acontecimento
do momento — promovendo e refor¢cando,
geralmente, ondas noticiosas.

Alguns acessam os blogs dos portais
de noticias, como o de Josias de Souza
e o de José Simao, mas nao associam as
colunas on-line desses jornalistas (que
recebem chamadas nas primeiras piginas,
sendo acessados a partir do enquadramento
profissional) ao género blog ,embora varios
usem esse nome.

Elogiam a existéncia de comentdrios,
considerada democratica, mas notam que
nesses blogs as manifestagdes dos leitores
sdo muito tendenciosas e as vezes agres-
sivas, ‘“serristas contra dilmistas”, o que
contribui para inibir a participa¢do —nesses
grupos, os poucos internautas que leem
blogs dizem nao participar. Pouco mencio-
nados,os blogs dos candidatos presidenciais
sao confundidos com seus sites. Quando

lembrados,em Porto Alegre,Rio de Janeiro
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5 Ver: http://kibeloco.com.
br/platb/kibeloco/; http://

charges.uol.com.br:
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e Sdo Paulo, sdo bem avaliados, cumprindo

funcdo predominantemente informativa.

“Eu vi no blog da Dilma que ela pretende
manter o projeto do Lula” (Porto Alegre,
jovens).

“[O blog do Serra] Tem histdria, tem todos
os projetos, fala um pouco do PSDB, tem
outras pessoas falando. Ele vai mudando,
tudo que ele fez vai passando, achei muito

legal” (Sao Paulo, maduros).

Orkut

E o site mais usado, mas ndo é espon-
taneamente pensado como mecanismo de
comunicac¢ido politica. Consideram uma
maneira “facil” de manter perto todos os
amigos. Em todos os grupos, na época da
pesquisa, eram escassos os usudrios de Fa-
cebook e Twitter se comparado a presenca
no Orkut. E evidéncia da efemeridade dos
fendmenos da Internet que, ainda durante o
processo eleitoral de 2010, tanto Facebook
quanto Twitter adquiriram novarelevancia,
ao menos entre os usudrios especializados
e formadores de opinido. O que interessa,
para nossa compreensao do ponto de vista
do internauta, ndo € indagar o que tem
de especifico a plataforma da moda, mas
investigar o carater social da atividade na
rede, que determina boa parte das praticas
dos internautas também em sua relacdo
com a informacao e comunicagao politica.

Também no Orkut,o tema eleitoral € tra-
tado como umaondanoticiosa,algo que,em

julho, ainda estava comec¢ando a acontecer.
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Para os eleitores, fica claro que o interesse
na eleicdo coincide com sua aproximacio
e incremento da cobertura. Apenas uma
minoria ja vira, em julho, movimentac¢io
nas redes sociais, mas todos aguardavam
uma intensificacdo das campanhas também
nessa plataforma.

Os usudrios relatam que as comunida-
des sdo dindmicas: quando alguma noticia
“ganha as manchetes” e se torna muito
comentada dentro e fora da Internet, sur-
gem muitas comunidades com aquele tema,

como no caso Bruno — muitos de gozacao.

“Sempre tem muita comunidade ‘sarrando’
os candidatos, para essa elei¢cdo ainda ndo

comecou” (Sao Paulo, jovens).

Sabem que existem as comunidades
“eu odeio isso”, “eu odeio aquilo” também
sobre os candidatos, mas nao costumam
participar e acham que sdo informacdes
que “nao acrescentam”. Comunidades sdo
vinculos mais pessoais, que marcam publi-
camente a identidade dos usuarios, € esses
eleitores em geral ndo consideram se filiar
a comunidades de politicos.

Alguns usudrios relatam ja ter recebido
convites para comunidades sobre politica,
mas nao aceitaram. Importante lembrar que
se trata de eleitores sem uma preferéncia
muito marcada, o que pode contribuir para
esse uso “timido” do Orkut.No casode uma
preferéncia eleitoral mais consolidada e/ou
afetiva, o pertencimento a comunidades
de politicos pode ser considerado. Um
exemplo: nos dois grupos do Rio, havia
eleitores ainda inscritos na comunidade do
Gabeira, que fez forte campanha na Internet
em 2008, com blog muito bem-sucedido.
Alguns eleitores indecisos afirmaram que,
se tivessem candidato, adicionariam sua

comunidade ao préprio perfil.

YouTube

Os internautas podem chegar ao YouTu-
be abrindo links enviados por conhecidos,
links em matérias jornalisticas nos portais

ou através de mecanismos de buscas. Varios



afirmam fazer isso em busca de contetido
sobre os candidatos.

E uma ferramenta fundamental de me-
diacdo com a TV, pois muitos procuram
rever no YouTube momentos marcantes
exibidos na televisdo que passaram a ser
comentados na Internet, que se torna uma
caixaderessonanciaparaepisddios audiovi-
suais. Os videos que ganham chamada nos
portais,como Video UOL,também chamam

a atenc¢ao dos internautas.

“Se estd no YouTube, é porque ja passou
na Globo,na Band, em algum lugar antes™

(Belo Horizonte, maduros).

Apontam uma diferenca fundamental
entre o video de humor, siatiraou montagem,
visto como menos sério, e imagens compro-
metedoras, como “‘um politico colocando
dinheiro na meia”. No segundo caso, vira
escandalo politico, deixa de ser pessoal.

Em qualquer caso, os videos vistos no
YouTube tém outro patamar de credibilidade
devido a imagem. Como documento ou
mesmo para avaliar o carater, atitude dos

politicos em situa¢des ndo convencionais.

“Eu recebi um da Dilma, do YouTube, ela
falando de ecologia e eladeuuma vacilada™

(Rio de Janeiro, maduros).

Como consequéncia da centralidade
do humor entre os interesses desse grupo
de internautas, programas humoristicos
ou satiricos, como CQC e Pdnico, estao
os que tém videos politicos lembrados no
YouTube. No caso de Serra, sua aparicio
no Pdnico na TV (Band), dangando com
Sabrina Sato (no episédio que varios par-
ticipantes chamaram de “a dancinha do
Serra”), foi muito vista e teve um efeito
ambiguo. Embora tenham considerado
constrangedor e pouco apropriado para
uma figura publica (“Nado pode dar uma
de palhaco, escrachar demais’), também
foi visto e valorizado como uma tentativa
de ser simpatico. No saldo, foi avaliada
como positiva por dar “pena’ do candidato
se submeter aquela situacdo na tentativa

de agradar.

“As minhas primas acharam maravilhoso o
Serra dancando. Mostra que ndo € sisudo,
fechado. Acho que o cara é gente” (Rio de

Janeiro, maduros).

Quanto a videos nao identificados,
alguns eleitores percebem que parte da pro-
ducaodisponivel no YouTube € iniciativade
campanha: “Tem coisa que a gente vé que
ndo écoisade amador”. Nesse caso,também
passam pelo crivo da desconfianga por ma-
terial de propaganda. Mais uma vez, saem
ganhando os emissores ja estabelecidos
para atribuir confiabilidade aos contetddos

audiovisuais disponiveis on-line.

Twitter

O Twitter apareceu como uma ferramenta
pouco utilizada—apenas um ou,no maximo,
dois usudarios em cada grupo diziam ter um
perfil. Véarios ndo conhecem ou nao enten-
dem, acham ‘““sem graca” ou tém preguica;

para a maioria, parece perda de tempo.

“Nao soude seguir famoso—Twitter eu nem

sei mexer” (Sdo Paulo, jovens).

Ao contrario do Facebook, em ex-
pansao nos grupos, o Twitter ndo parecia
estar despertando tanta popularidade. Uma
minoria (principalmente em Sdo Paulo e
Porto Alegre) afirma ter se cadastrado, mas
mesmo entre esses havia criticas quanto a
dificuldade de navegacdo e compreensdo
da utilidade da plataforma.

Apesar de ndo usar, a maioria sabia que
Marina e Serra tinham o Twitter. O Twitter
do Serra “é famoso”, no sentido de ser
reconhecido e mencionado. Como poucos
seguem, trata-se mais da repercussdo de
seus textos e comentdrios em outros veicu-
los, mesmo on-line, que pode ter lhe dado
essa visibilidade. O de Dilma era menos
conhecido de modo geral.

Em Sao Paulo, um eleitor jovem decla-
rou seguir o Twitter da Marina depois de
saber que ela interagia pessoalmente com
os internautas. Com um perfil mais ativo,

autor de seu proprio blog e um dos mais
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informados sobre Internet, esse eleitor
também demonstrou interesse em seguir
os outros candidatos, mesmo tendo prefe-
réncia por Marina: “Grandes ideias podem
ser divulgadas pelo Twitter”. Interessante
ressaltar que a atracdo para o Twitter de
Marina, no caso desse cidadao, justificava-
-se predominantemente pelo apelo aos
jovens, e este, por sua vez, foi inferido a
partir do préprio uso da ferramenta. Em
outras palavras, interessou-se por Marina
por ela ter demonstrado acessibilidade aos
jovens através do Twitter. O caso estd mais
préximo do perfil de uso especializado da
rede, e parece ser a exceg¢do que confirma
a regra de um baixo grau de interagdo dos
internautas casuais.

No Rio de Janeiro, a ideia de seguir o
Twitter de um candidato a presidente causou
risos e estranheza por nao ser o que esperam
do microblog, mais usado para participar
do cotidiano de celebridades ou jogadores
de futebol.

Mecanismos de busca

Quando algum candidato desperta a
curiosidade do eleitor através de noticia,
entrevista ou propaganda, muitas vezes ele
recorre a Internet para buscar mais informa-
c¢do arespeito. Geralmente através do Goo-
gle, onde pode digitar o nome do candidato
para obter informacdo. Os mecanismos de
busca atendem ao sentimento, central para
usudrios da Internet, de que séo os proprios
sujeitos que té€m a iniciativa de procurar a
informacao. A possibilidade de pesquisar na
Internet € vista justamente como uma das
vantagens da informacfo politica on-line,
e é uma pratica mais frequente entre os in-
ternautas maduros, com mais interesse em
politica e maior iniciativa de se informar.

Saem ganhando os sites que aparecem
no inicio da lista do Google, e que mostram
algumainformacao relevante ou pertinente a
buscarealizada janas poucas linhas visiveis
na pagina de resultado de busca. Chama a
atencdo a mencdo frequente da Wikipedia
entre os sites usados paraesse fim. Também

assistem a videos indicados nas buscas.
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“Ja pesquisei da Marina Silva, sou fa dela.
Nao tem a biografia que o Serra tem, mas
pelo que eu busquei achei ela uma pessoa
interessante’ (Belo Horizonte, maduros).
“DaMarina euouvi numaconversainformal
que ela ia tirar o fundo de garantia dos tra-
balhadores, me assustou, af eu fui procurar
saber—elafoi vereadora,deputada, ministra
do meio ambiente, senadora, procurei € ndo
consegui encontrar nao. Eu fui procurar no
Google” (Rio de Janeiro, maduros).

Usam também para checar ou descobrir
mais sobre noticias vistas em outros meios,
como no radio e na televisao. Nesse caso,
costumam adicionar termos ao nome dos
politicos, para localizar escandalos espe-

cificos.

Sites dos candidatos

A grande maioria dos participantes nao
conhecia os sites dos candidatos. Varios
eleitores nem sabiam que os candidatos
tinham sites oficiais, praticamente des-
conhecidos em Recife e Belo Horizonte.
Os sites dos candidatos, objeto de tanto
investimento, nao foram percebidos como

“noticia”.

“Se pesquisar no Google, ndo aparece,
eles ndo divulgam.” “Eles colocam bem
pequenininho, o cara nem vé&” (Porto Ale-
gre, jovens).

“No momento os préprios candidatos ndo
estdo fazendo as pessoas se interessarem’

(Recife, maduros).

E corrente o sentimento de que nio
acessariam espontaneamente o site de um
candidato; o principal motivo € a ndo cre-
dibilidade da informacio, por se tratar de
uma comunicacao estratégica, partidaria,
enviesada. Assim, ndo € uma prioridade
quando buscam informacdo sobre os can-
didatos através de mecanismos de busca.

“Site € marketing, com informacao ficticia
e coisas que ele ndo vai fazer” (Belo Hori-

zonte, maduros).



No entanto, alguns relatam ter dado
“‘uma fugada’ no site dos candidatos. Esse
relato € mais frequente entre eleitores inde-
Cisos, que acessam e comparam os sites dos

dois ou trés principais candidatos.

“Entrei para ver as propostas dela [Dilma],

o historico dela” (Porto Alegre, jovens).

Na avaliacdo dos sites de candidatos,
percebemos a tendéncia a valorizar certos
elementos, tanto estruturais quanto de
conteudo. Os sites sao considerados bons,
“benfeitos”, mas poderiam apresentar mais
variedade de formatos e possibilidades de
interacdo. Os internautas mencionam es-
pontaneamente a “facilidade de navegar™,
elementos graficos e cores, indicando uma
preocupacao com a interface técnica e usa-
bilidade. Assim, consideram positivo, por
exemplo, o uso de ferramentas interativas
que demonstrem a presenca do candidato e
multimidia tipicas da Internet,como videos

e foruns.

“[Ositedo Serra,] ao contrariodo da Dilma,
€ bem colorido,bem claro. Tem os projetos,
tem um bocado de coisa, nao li tudo nao.
Eu achei bem interessante. Achei melhordo
que o da Dilma para quem esta procurando.
E mais colorido, é mais dinAmico” (Rio de
Janeiro, maduros).

“OdaMarinaSilvaétodobaseadoem icone,
€ muito mais facil que os outros dois. Site
para ver politica ja € meio chato, e se tiver
um texto enorme nao da”. “O site dela € o
melhor, tem muitainformacao. E vocé pode
clicar no assunto,e tem o ‘saibamais’” (Rio

de Janeiro, maduros).

Em termos de conteudo, valorizam a
presenca de informacgdo pessoal e falas
gravadas, sempre lembrando trechos de
biografias e depoimentos de amigos e fami-
liares. Acham que os candidatos deveriam
usar mais videos, aparecer pessoalmente,
responder perguntas dos internautas.

Naoémuitobemrecebida,poroutro lado,
a ideia de se cadastrar no site do candidato
e participar ativamente da campanha, como

tentaram algumas campanhas, sob inspiracio

da de Obama. Esses usudrios nao tém o ha-
bito de se cadastrar em sites de informacao
e consideram muitas vezes invasivo o envio
de e-mails a partir de cadastros nio feitos
para esse fim. Novamente, entra em jogo o
conjunto das caracteristicas que definem o
usudrio casual,nao especializado: poucodis-
posto ase engajar em atividade que demande
investimento pessoal e exposi¢do publica,
por outro lado é permeavel ao que considera
informacaorelevante e material interessante,
que pode e deve ser circulado pela Internet.
Com graus variados de atividade na rede, o
que vemos sdo diferentes tipos de usudrio,

mesmo entre os internautas casuais.

CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

Pelo simples fato de estar conectado a
Internet, o internauta casual ou rotineiro €
um cidaddo com mais acesso a informacao
politica do que a média, pois recebe, pro-
cura e compara comunicac¢des de varios
tipos e proveniéncias. No entanto, mostra-
-se acomodado para procurar informagao
politica e buscar ocasides para debater
politicas publicas ou propostas eleitorais.
Sistematizando os principais achados da
presente pesquisasobre esse perfil de eleitor,
¢é possivel sugerir, ainda em cardter explo-
ratério, algumas explicagcdes e possiveis
desenvolvimentos da reflexdo sobre esse e
outros tipos de internauta.

Tempo da politica. Talvez uma das
principais conclusdes é que se trata de
um internauta que participa de “ondas” de
interesse. No final de julho, os eleitores,
mesmo mantendo-se informados pela In-
ternet, achavam cedo para que a campanha
tivesse chegado ao publico mais geral, ndo
especialmente interessado em politica.
Lembravam que,em outras elei¢des, o fluxo
de comunicag¢@o sobre os candidatos fora
maior — portanto esperavam ainda ser ex-
postos amais informacao sobre as elei¢des.

Tradicionalmente, existe para o eleitor
comum um periodo identificavel para se
interessar pela “politica”, cujo marco € o

horario eleitoral gratuito, o que € confirma-
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do pelos participantes dessa pesquisa (ver
Goldman & Santanna, 1996). Os debates
eleitorais também sdo muito aguardados,
antecipados como umaboa oportunidade de
ver os candidatos com menos manipula¢do
do marketing e da propaganda. Trata-se de
um cidadao, portanto, para quem a politica
(a0 menos no seu aspecto mais formal, ins-
titucional) torna-se tema central de acordo
com o calendario eleitoral. Sem interesse
mais especifico no tema, segue as ondas de
noticidrio que marcam a campanha, e se re-
produzem nos portais,caixas de mensagens
e mesmo Orkut com intensidade crescente.

Em todos os grupos, é corrente a visao
de que a escalada de dentncias também
contribui para identificar a onda eleitoral,
a qual o publico corresponde com inte-
resse crescente: “Quando comecarem os
ataques, vai bombar tudo”. Efetivamente,
as polémicas da campanha, principalmente
envolvendo aquestao do aborto, circularam
na Internet mais préoximo das elei¢des.

Cidaddos conectados sdo melhores.
Apesar desse aspecto rotineiro, que o apro-
xima doreceptor dos meios de comunicac¢io
tradicionais, visto como mais passivo, o
internauta casual demonstra estar consciente
do potencial da Internet como plataformade
buscamais livre e completa de informacao.
Atribui carater positivo a possibilidade
de comparar fontes e checar informacéo
recebida de outros meios de comunicacao
ou conversas interpessoais. Sdo eleitores
permedveis a formatos nédo tradicionais
de comunicacao politica, dispostos a abrir
links e acessar os sites dos candidatos em
buscade informacdo politica—mas também
apontam para a necessidade de estimulos,
como chamadas em outros meios e a sali-
éncia do tema no noticiario.

O uso da Internet oferece a esses in-
ternautas a possibilidade de seguir fluxos
informativos de maneira mais autobnoma, o
que ¢ claramente valorizado como instru-
mento de cidadania. Também indicam como
caracteristicas positivas paraademocraciaa
transparéncia,a memoria e a interatividade
da Internet, compartilhando nesse sentido
do que pode ser identificado como uma

cultura da Internet.
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Embora seja consensual a avaliacao
dessas caracteristicas tecnolégicas como
sendo positivas, entre os cidadaos casuais
encontramos niveis diferentes de uso dessa
autonomia e possibilidades. Para alguns, as
ferramentas da rede permitem superar uma
limitagao de acesso considerada frustrante;
para outros, podem apenas ampliar a oferta
de conteddos ja popularizados na midia
tradicional.

Cidaddos conectados sdo diversos.Outra
conclusdo central, para nés, diz portanto
respeito ao carater miltiplo do engajamen-
to comunicativo de cada um. Em outras
palavras, o perfil de determinado tipo de
internauta sempre serd funcao de suarelacao
com outros quadros de referéncias, tanto
interpessoais quanto mididticos. Os diferen-
tes usos sao construidos a partir de atitudes
mais abrangentes, que a0 mesmo tempo
precedem e sdo alimentadas pelos quadros
de referéncia acessiveis. A cultura politica,
enfim, desempenha um papel fundamental.

Um exemplo dessa variedade surge na
analise por faixaetdria,indicando que os gru-
pos maduros mostram-se mais permeaveis a
circulacdo de noticias politicas na Internet.
Buscam contetido de forma mais ativa e
aceitam mais as chamadas para aprofundar
o assunto (vindas de portais, e-mails). Isso
poderia causar certa surpresa,considerando-
-se que o perfil dos internautas privilegia a
juventude: muito mais gente jovem acessa
a Internet, e esta habituada a seus formatos
e gramaticas. No entanto, como se trata de
uma plataforma segmentada, em que cada
um lé o que mais lhe interessa, esse resul-
tado confirma o papel da cultura politica no
uso das ferramentas tecnoldgicas. Dada a
segmentacao, o fator interesse por politica
mostra-se, na Internet, ainda mais funda-
mental para a recep¢do do que nos outros
meios, pois o individuo precisa ter alguma
iniciativa pelo menos para clicar no link. E
os grupos maduros, justamente ,demonstram
um maior interesse por politica em geral e
pelas elei¢cdes em particular.

A andlise empirica desses grupos de
cidadaos reforcou, assim, a plausibilidade
de atualizar a classificagdo das diferentes

situagdes de comunicagdo, tal como de-



senvolvida anteriormente (Aldé, 2004).
Seria possivel identificar também, entre
os internautas, tipos avidos, assiduos,
consumidores de escandalos, frustrados e
desinformados —e, aluz da ofertarenovada
de plataformas e vinculos possiveis com a

comunicacgio on-line, repensar as proprias

categorias.Aanalise dos internautas e de sua
relacdo com acomunicacgio politica on-line
confirma, sem dudvida, a pertinéncia e opor-
tunidade de ampliar nossa compreensao do
que se entende como praticas de cidadania,
e reforca a necessidade de avancgar nessa

direcdo a andlise aqui esbogada.
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