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O artigo trata da evolucao dos estudos sobre a sociabilidade possibilitada
pelas tecnologias de informacao, desde os estudos pioneiros na década de
1970, na época da pré-histéria da Internet, até os estudos mais atuais sobre
as redes sociais on-line. Propde-se uma periodizacao em trés geragoes de
pesquisas, acompanhando o desenvolvimento e difusdo das tecnologias e
oavanco do entendimento sobre o que acontecia on-line e ainteracdo com
os demais aspectos da vida dos usuarios. Ao longo do tempo, é possivel
perceber um movimento dos pesquisadores em torno da maior ou menor
articulagcdo dos aspectos on-line e off-line dos fendmenos estudados até a
integracao dos planos tornar-se quase senso comum.

Palavras-chave: Internet, sociabilidade, on-line, off-line.

ABSTRACT

This article deals with the evolution of studies on sociability as enabled by
information technologies; from the early studies of the 1970’s — the prehistoric
times of internet — up to the latest studies on online social networks. It proposes
the division into periods, into three generations of research, by following up
on the development and spread of technologies and the rise in understan-
ding of what happened online, and on how that affected other aspects of the
lives of the users. Throughout the time it is possible to notice a movement of
researchers around the higher or lesser articulation of the online and offline
aspects of the studied phenomena until when integrating the plans has almost
become common sense.

Keywords: internet, sociability, online, offline.




objetivo do artigo € apresentar a evolug@o dos
estudos sobre a sociabilidade possibilitada pe-
las tecnologias de informac@o para discutir a
questdo da articulag@o entre as experiéncias
on-line e off-line. Devido as especificidades
dos fendmenos, o estudo da sociabilidade on-
-line oferece uma série de desafios tedrico-
-metodoldgicos para os cientistas sociais, tendo
em vista, por exemplo, que grande parte das
teorias e metodologias das ciéncias sociais fo-
ram pensadas para a situagdo face a face, con-
siderada o caso prototipico da interagio social
(Berger & Luckman, 1996). Olhando para trés,
é possivel observar trés geracdes de pesquisas, acompanhando o desenvolvimento e difusdo

das tecnologias de CMC (comunicac¢do mediada por computador) e o avanco do entendimento
sobre o que acontecia on-line e a interacdo com os demais aspectos da vida dos usudrios.

Desde os anos 1970 até a primeira década do novo século, os estudos sobre a sociabilidade
on-line tiveram abordagens diferentes variando de acordo com a forma como os estudiosos
perceberam e analisaram o carater social do meio e das interacdes que nele ocorrem. A pri-
meira geracdo de estudos, aqui denominada perspectiva dos “indicadores sociais filtrados”,
foi desenvolvida entre meados da década de 70 e fins da década de 80 e dedicou-se mais ao
estudo em ambientes organizacionais, enfatizando as influéncias do meio de comunicacio
nos processos de trabalho.

A segunda geracdo, aqui denominada perspectiva cultural, foi desenvolvida na década
de 90 e voltou-se mais para usos recreativos da CMC, enfatizando as interacdes sociais que
nela ocorriam. J4 os estudos da terceira geragao tém buscado analisar a sociabilidade on-line
contextualizando-a melhor com os demais aspectos da vida dos usudrios, tendo se desenvol-
vido a partir do final da década de 1990. Mais recentemente, os estudiosos tém se debrucado
sobre o fendmeno das redes sociais e da ubiquidade da Internet.

A prépria denominagdo do fendmeno pesquisado foi se alterando ao longo dos anos. Ini-
cialmente, a denominacdo utilizada era comunicag@o mediada por computador (CMC), mas a
evolucdo das tecnologias de informag¢@o e comunicag@o para suportar a sociabilidade on-line,
especialmente com o desenvolvimento da Internet, tem levado ao estudo da intera¢@o nas redes
sociais, abrangendo também a telefonia celular, devido a consolidagdo da convergéncia digital.

Além desta introdugdo, o artigo possui trés se¢des, uma para cada geracao de pesquisas so-
bre a sociabilidade on-line, e termina com algumas consideragdes sobre a evolucdo dos estudos.

PRIMEIRA GERACAO - “INDICADORES
SOCIAIS FILTRADOS”

A periodizacdo utilizada aqui se aproxima da criada por Wellman (2004). A primeira
geragdo, chamada por ele de pré-histdria da Internet, aconteceu entre os anos 1970 e meados
da década de 1990. O autor lembra que, na conferéncia da CSCW (Computer-Supported
Cooperative Work), em 1992, chamou a aten¢do que o futuro nio estava nas aplicagdes para
pequenos grupos, mas nas redes sociais que seriam construidas com base nas redes de compu-
tadores. Ja naquela época, Wellman conseguia perceber que as pessoas ndo so se relacionavam
on-line, mas incorporavam a CMC em todo o escopo de interacdo social, fosse ela presencial,
por telefone, etc. Assim, para entender o que acontecia on-line (segunda geracio), era preciso
entender como as pessoas se comunicavam na “vida real” (terceira geracio). Apesar dessa
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percepg¢do visiondria, os estudiosos levaram
ainda pelo menos mais uma década para che-
gar nesse ponto.

Voltando no tempo, pode-se dizer que a
primeira geracado de estudos sobre a CMC foi
marcada pelos da década de 70, quando se ini-
ciava a Internet no ambiente militar e académi-
co. Os estudos procuravam documentar os efei-
tos sociais, psicoldgicos e organizacionais das
tecnologias informadticas na comunicacgio vol-
tada para atividades profissionais. As pesquisas
foram realizadas por equipes interdisciplinares,
com psicélogos sociais, socidlogos e profissio-
nais da computacdo que, utilizando teorias de
pequenos grupos da psicologia social e da so-
ciologia, realizaram experimentos de laborat6-
rio e estudos em empresas (Hiltz et al., 1986;
Kiesler et al., 1984; Sproull & Kiesler, 1986).

Nos experimentos, as pessoas tentavam
resolver problemas em pequenos grupos,
sendo que alguns reuniram-se face a face e
outros através de conferéncias simultaneas
por computador ou e-mail. Os resultados da
resolu¢@o dos problemas eram comparados,
considerando-se a comunicagdo face a face
como a forma normal e padrao. Os resultados
apontaram alguns efeitos da tecnologia de
informdtica na comunicacao:

1) menos comunicagdo orientada para as
fungdes socioemocionais, pois as confe-
réncias por computador eram vistas como
impessoais, frios e insocidveis, devido a au-
séncia dos elementos da comunicacdo ndo
verbal (Hiltz et al., 1986);

2) participagdo igual entre os membros dos
grupos porque todos os participantes podiam
teclar ao mesmo tempo, sem a necessdria al-
ternancia da fala (Hiltz et al., 1986), e devi-
do ao anonimato, com a quase total auséncia
de indicadores de status e posicdo, poder e
prestigio (Kiesler et al., 1984). Dessa forma,
0 anonimato levaria a equalizagcdo do status
dos participantes, o que equilibraria a parti-
cipacdo, mas dificultaria a resolugéo dos pro-
blemas, além de possibilitar comportamentos
agressivos (Baym, 1995a);

3) o anonimato da CMC também afetou
a comunicagdo, despersonalizando-a e

instaurando um convite para o comporta-
mento desinibido, através de mensagens
com insultos e comentdrios hostis, com
a promoc¢do de comportamento autocen-
trado, no qual os individuos tendem a su-
perestimar suas proprias contribuicdes e
subestimar as dos outros envolvidos no pro-
cesso comunicativo (Kiesler et al., 1984).

Os resultados dessas pesquisas foram
generalizados para todos os tipos de CMC
devido a visdo desta como um fendmeno
amplo e homogéneo, independente dos con-
textos e culturas nas quais seus usudrios
estavam inseridos. Pela énfase nos efeitos
dos elementos ausentes, tal perspectiva fi-
cou conhecida como “indicadores sociais
filtrados” (Walther & Burgoon, 1992) ou
“perspectiva determinista da midia” (Baym,
1995a), sendo duramente criticada, princi-
palmente pela utilizagdo de experimentos.

O problema fundamental desses era a
eliminagdo, por principio, do contexto da
comunicagdo, pois sua metodologia era
projetada para excluir todos os indicadores
sociais que fazem as organizagdes “reais”
em situagdes cotidianas (Mantovani, 1994).
Assim, os efeitos de diferencas de status que
sdo insignificantes no laboratério podem tor-
nar-se substantivos no contexto organizacio-
nal, onde existem hierarquias e relagdes de
dependéncia constituidas ha longos periodos
de tempo (Spears & Lea, 1994).

Os estudos realizados em empresas, com
sujeitos situados num contexto social especi-
fico, que influencia concretamente a comu-
nicagdo (Sproull & Kiesler, 1986), contudo,
ndo apresentaram resultados substantiva-
mente diferentes dos experimentos. Também
verificaram o comportamento desinibido e
autocentrado e a comunicagdo indiferenciada
por status, que levaria a uma equalizagdo na
participagdo e, assim, poderia alterar a dis-
tribuicao das informacdes na organizacao e,
eventualmente, alterar as relacOes de status e
hierarquia na empresa. O problema estava ndo
s6 na modalidade de estudo, mas nos pressu-
postos das pesquisas, pois, apesar de terem
expandido a pesquisa para situagdes “reais”,
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0s pressupostos continuaram os mesmos.

Tal abordagem apontava a CMC como
um meio socialmente debilitado, mas capaz
de provocar transformagdes na sociedade. O
problema principal desses estudos ndo era a
constatagdo das diferengas entre a CMC e a
comunicagdo face a face, mas as consequén-
cias que retiraram da andlise de tais dife-
rencas. Esses estudos foram alvo de duras
criticas principalmente por enfatizar o papel
do meio de comunicag¢do em si, utilizando-o
praticamente como a tnica explicagio para
os comportamentos nele encontrados. Dessa
forma, subvalorizaram o papel da comunica-
¢do e os contextos das empresas e usuarios
que tinham acesso a tal tecnologia (Baym,
1995; Mantovani, 1994; Spears & Lea, 1994;
Walther, 1992).

A importancia singular do meio/tecnolo-
gia nesse tipo de comunicacdo ndo é negada
aqui. O tipo de andlise dos primeiros estudos
ndo levou em conta que a técnica € um pro-
duto eminentemente social, e sua interacao
com a sociedade surge no momento primei-
ro em que sdo estabelecidas suas finalidades
(Benakouche, 1995).

Outras andlises mostram que 0s usos
dos artefatos tecnolégicos ndo estio desli-
gados da situagdo mais ampla dos sujeitos
envolvidos no processo de comunicacio. O
desenvolvimento do telefone é exemplar. No
comeco, ndo estava claro como essa tecnolo-
gia deveria ser utilizada, sendo mesmo com-
parada a um brinquedo ou utilizada como ra-
dio. A inddstria do telefone indicava que ele
deveria ser utilizado para conversas rapidas e
ligadas ao trabalho, desencorajando conver-
sas mais coloquiais e demoradas. Mais tarde,
a inddstria do telefone “descobriu” que esse
outro tipo de uso, a “sociabilidade”, poderia
ser lucrativo e passou a incentiva-lo. Nao s6
implica¢des econdmicas estavam envolvidas
nesse processo, mas a defini¢do mesma do
uso. Assim, o uso do telefone nao foi esta-
belecido a priori pelas suas caracteristicas
técnicas, mas de forma situada pelos grupos
que detinham o controle do desenvolvimen-
to da tecnologia, as empresas prestadoras
do servico, os governos e os usudrios. Tanto

as caracteristicas da tecnologia foram alte-
radas nesse processo quanto a avaliagdo e
utilizagdo dos usudrios, o que demonstra
uma relagdo multidirecional e flexivel entre
tecnologia e usudrios.

O determinismo dos primeiros estudos
expressava-se também na nocdo de que
a CMC € capaz de amenizar barreiras de
status e poder, oferecendo chances iguais
a todos os individuos. A possibilidade de
acesso igualitdrio ndo garante que todos os
usudrios a utilizardo na mesma intensida-
de, pois o uso depende de habilidades com
computador e informética, nem garante al-
cancar audiéncia real, devido a assimetria
emissor-receptor, ou seja, ndo hd garantia
de que todas as mensagens enviadas serao
respondidas ou lidas (Mantovani, 1994).

SEGUNDA GERACAO -
PERSPECTIVA
CULTURAL

A partir do inicio da década de 90, a infra-
estrutura de CMC alterou-se profundamente
com a consolidacio da Internet comercial. A
quantidade de usuarios comegou a crescer em
taxas exponenciais, com grande expansio do
uso doméstico, com o surgimento de provedores
de acesso comercial, o que foi acentuado pelo
boom da Internet e das empresas pontocom.

Nesse periodo ampliaram-se as fer-
ramentas de comunicagio disponiveis e
0 uso das mesmas, tais como e-mail, web,
chat (IRC, webchat), listas de discussio e
servigos de mensagens instantaneas (ICQ).
A partir dessas transformagdes, os estudos
sobre CMC transformaram-se também.
Se os primeiros foram realizados em con-
textos organizacionais, preocupados com
os impactos da CMC no trabalho, os des-
sa geracdo voltaram-se para os contextos
culturais e simbdlicos que os usudrios con-
juntamente construiam em servigos especi-
ficos da CMC. Ampliaram-se tanto o foco
disciplinar dos estudos, principalmente na
antropologia, sociologia, ciéncia politica,
comunicagio, estudos culturais e linguisti-
ca, quanto os servicos de CMC estudados.
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Um amplo leque de fendmenos foi in-
vestigado. Algumas pesquisas procuraram a
constituicdo on-line da sociedade (Mackin-
non, 1992) ou comunidade (Reid, 1991). Ja
outros se dedicaram a temas especificos das
culturas on-line, como os trabalhos sobre
producdo da comunicag¢io ndo verbal em am-
bientes de texto (Masterson, 1996), cibersexo
(Hamman, 1996) e identidade (Aranha Filho,
1995; Guimariaes Jr., 2004; Turkle, 1997, Wa-
skul & Douglas, 1997). Esses estudos enfa-
tizaram que as intera¢des acontecem tanto
entre os participantes, quanto entre eles e a
tecnologia, num meio socialmente construi-
do (Waskul & Douglas, 1997).

A mudanca na percep¢io da CMC foi
gradual entre os pesquisadores, que foram
dando conta de que as ferramentas de co-
municac¢do estabeleciam espacos de socia-
bilidade na rede. Segundo Stone (1995), eles
foram percebendo a existéncia dos espagos,
reconhecendo o cardter social das interagdes
que neles ocorrem e desenvolvendo novas
formas de aborda-los.

Alguns estudos tomaram como pressu-
postos os resultados das primeiras pesqui-
sas, como, por exemplo, que a comunicacéo
por computador tenderia a ser desinibida
devido ao anonimato do meio. Mas con-
seguiram superar suas defici€ncias ao dis-
sociar a presenga social da presenca fisica,
o que levou ao questionamento da imagem
de que a comunicagio eletronica seria “so-
cialmente debilitada”. Eles mostraram que
as indica¢des do comportamento nio ver-
bal e do contexto social, fundamentais num
processo de comunicacdo, foram reinscritas
na forma textual, afastando a ideia de que
relacionamentos pessoais profundos seriam
raros na CMC.

Passando dos experimentos as etnogra-
fias, notou-se uma mudancga na forma de en-
xergar o proprio objeto dos estudos: a CMC
ndo era mais concebida como algo a ser sub-
metido a experimentos em laboratdrios para
investigacdo de seus efeitos, mas sim como
um espago de interacdo no qual o pesquisa-
dor podia entrar e fazer observacao partici-
pante, pressupondo nesse exercicio a com-

preensdo dos padrdes culturais produzidos
nos servigos e a iniciagdo do pesquisador. Os
ambientes de CMC passaram a ser concebi-
dos como espagos onde emergiam “comuni-
dades virtuais”, propiciando a formagao de
formas especificas de sociabilidade na e pela
rede (Aranha Filho, 1995).

O conjunto dos espacos de sociabilidade
proporcionados pela Internet era chamado
nessa época de ciberespaco, tanto por es-
tudiosos como de uma forma ampla na im-
prensa e pelos préprios usudrios. Tal termo,
cunhado por William Gibson (1984) no seu
romance de fic¢do cientifica Neuromancer,
era utilizado exatamente para enfatizar esse
outro “lado” das redes de computador, isto €,
que elas ndo constituiam apenas meios para
acessar a informacé@o, mas contextos para
a interacdo social, lugares onde as pessoas
poderiam ir (Waskul & Douglass, 1997). Os
pesquisadores procuraram, entdo, matizar
melhor a influéncia do meio de comunicagao,
entendendo-o de uma forma mais complexa e
levando em conta toda a organizagao social
construida a partir dele, e também a partir de
suas transformacdes técnicas.

Os pesquisadores procuraram distinguir
os mundos sociais on-line que estavam ana-
lisando dos demais mundos off-line vividos
pelos usudrios, utilizando diversas metéfo-
ras, como mundo interno e mundo externo,
real e virtual e on-line e off-line. A estraté-
gia de estabelecer essa distingao e focalizar
a pesquisa nas experiéncias on-line levou a
compreensdo das especificidades e riqueza
da cultura desenvolvida nos varios servicos,
0 que questionou a caracteriza¢io negativa
dos primeiros estudos.

No entanto, a0 mesmo tempo, teve como
consequéncia a percepcdo da experiéncia
on-line descolada das outras experiéncias
cotidianas dos usudrios. Ao fazer a opgao
analitica de enfatizar as experiéncias on-li-
ne, alguns estudiosos incorreram no risco de
transformar a distin¢cdo em oposi¢do dicotd-
mica, numa tendéncia em conceber a intera-
¢do on-line como uma realidade independen-
te, separada dos ambientes, dos corpos e das
preocupacdes off-line (Kendall, 1999). Nesse
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sentido dicotomico, a Internet possibilitaria a
criacdo de uma quarta dimensdo, a dimensao
virtual, de interacdo entre sujeitos e repre-
sentagdes em paralelo a sociabilidade direta.

Dessa forma, era comum a ideia de que
seria possivel a conexdo de todos com todos,
sem fronteiras de espago e tempo. Os analis-
tas olhavam o fendmeno on-line isolado do
resto, pressupondo que apenas as coisas que
aconteciam na Internet eram relevantes para
entendé-la, ignorando diferencas de status e
poder que afetavam as interagdes on-line e
off-line (Wellman, 2004).

TERCEIRA GERACAO -
ARTICULACAO ON-LINE
E OFF-LINE

Segundo Kendall (1999), a descrigdo do
ciberespago como realidade separada falhava
em capturar a complexidade e a diversida-
de das relagdes entre as duas experiéncias.
Analisando a perfomance de género em
MUDs, Kendall notou que a situagdo de
anonimato criada on-line ndo significava a
auséncia completa de indicadores de classe
social, género e ocupagdo, pois a histéria da
Internet provia um conjunto de pressupostos
para as identidades dos usudrios, baseado
nos aspectos demograficos daqueles que
tinham acesso a rede. Assim os participantes
ativamente interpretavam, avaliavam e
reagiam as representagdes dos demais.

A andlise da autora levou-a a contestar
as argumentacdes de que a interacdo on-
-line eliminava as hierarquias dos atributos
tradicionais de identidade subvertendo-as.
Para Kendall, tais hierarquias continuavam
estabelecendo parametros para a interagao.
Dessa forma, apontava para a necessidade
de relacionar os dois tipos de experiéncias
para compreender de forma mais rica a inte-
racdo on-line. A partir desse relacionamento
entre on-line e off-line, é possivel também
compreender melhor a complexidade da vida
social cotidiana.

Essa preocupagdo marcou uma nova in-
flexdo, inaugurando a terceira geracio de
estudos que buscou procurar articular me-

lhor os fendmenos on-line estudados com
os fendmenos off-line relacionados numa
tentativa de recontextualizar o ciberespaco.
A interacdo on-line ndo pode ser divorciada
dos contextos sociais e politicos nos quais
os participantes vivem diariamente, visto
que “varios aspectos desses contextos
possibilitam ou restringem a habilidade
dos participantes, participantes potenciais
e ndo participantes para aprender, acessar e
navegar nos féruns. Uma vez on-line, parti-
cipantes apoiam-se nas experiéncias off-line
para negociar e interpretar sua interag@o on-
-line” (Kendall, 1999, p. 58).

Dessa forma, os autores apontavam que a
pesquisa deveria ser contextualizada, pois é
importante tornar-se sensivel para a diversida-
de da experiéncia on-line, dado que a experi-
éncia on-line esta sempre ancorada de alguma
forma na experiéncia off-line (Jones, 1999).

David Silver (2000), comentando a agen-
da de pesquisas que transpareceu na 1* Con-
feréncia da A(O)IR!, mostrou que essa gera-
¢do, denominada por ele de estudos criticos
de cibercultura, abordava as comunidades
on-line e as identidades levando em conta os
miultiplos contextos que as circundavam: tec-
nologias de comunicacio, contextos sociais
e econdmicos, discursos sobre o ciberespaco
em voga nas midia, propaganda comercial,
retérica politica e vida cotidiana.

Um exemplo desse tipo de pesquisa foi a
realizada por Carneiro no final dos anos 90
sobre sociabilidade e poder em um pequeno
recanto da Internet, o IRC?, para procurar
como se formavam grupos, como os usuarios
interagiam coletivamente e criavam lagos en-
tre si (Carneiro, 2000). Ao longo da pesquisa
percebeu-se que a sociabilidade constituida
on-line encontrava-se intimamente relacio-
nada com os contextos off-line vivenciados
pelos usudrios, que em alguns casos também
constituiam contextos off-line coletivos a
partir da experiéncia on-line. Tal percepcao
hoje se tornou senso comum pela prépria
importancia que esse tipo de tecnologia ad-
quiriu com a convergéncia digital.

Com a escolha do IRC, constatou-se que
mesmo dentro do IRC existia muita hetero-
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1 Osestudosdosfeno-
menos relacionados
comaCMCvinhamse
constituindo no final
dos anos 90 em uma
nova area de pesqui-
sa eminentemente
interdisciplinar (Be-
nedikt, 1992;Herring,
19964a; Star, 1995; Jo-
nes, 1995a;1997;1998
€1999a;Hine,2000),e
alguns estudiosos da
AssociacaodePesqui-
sadores da Internet
(Association of Inter-
netResearchers—A(O)
IR) trabalham para a
formacdodeumaarea
especificadeestudos.
Em 2011 foi realiza-
da a 122 conferéncia.
Maisinformagoesem:
http://aoir.org.

2 Internet Relay Chat
(IRC),umdossistemas
de bate-papo textual
mais antigos da In-
ternet, e que tinha se
tornado o principal
meio de bate-papo
na Internet no final
dosanos 1990.0 mIRC
era o software mais
popularelargamente
utilizado, poiserafacil
de usar. A partir de
2003,0lRCentrouem
decadénciaapartirdo
surgimentoeconsoli-
dacao de outros ser-
vicos de mensagem
instantanea, como
MSN e as redes so-
ciais, especialmente
o Orkut, que permite
a criacao de comuni-
dades. Hoje é ainda
utilizado, mas espe-
cialmente para fins
especificos,como por
desenvolvedores de
software livre.
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3 No IRC, “#” signifi-

ca canal. Seguindo
uma politica rigoro-
sa de sigilo das in-
formacdes obtidas
na pesquisa, foram
mudados todos os
nomes de pessoas e
lugares. A referéncia
geogréficaéacidade
Pouso, que tem entre
500 mil e 1 milhao
de habitantes, sendo
um importante polo
industrialefinanceiro
nocontextoregional.
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geneidade, pois o ambiente era composto por
indmeras redes com algumas centenas de ca-
nais com subculturas distintas. Novamente,
foi necessario escolher um lugar de onde fa-
lar. A pesquisa foi realizada no #pouso®, um
tipo de canal classificado como geogréafico,
no qual as referéncias espaciais e off-line em
geral sdo fatores constitutivos da sociabili-
dade ali constituida. O #pouso era um canal
grande, com cerca de 200 frequentadores
assiduos e picos de mais de 100 usudrios si-
multaneamente. O canal tinha sido fundado
no segundo semestre de 1996, e sua histéria
estava presente na memoria dos frequenta-
dores. O #pouso foi, entdo, tomado como um
estudo de caso de uma realidade mais geral,
a dos canais geograficos, que representam
boa parte dos canais estabelecidos nas redes
de IRC brasileiras e de outros paises, bem
como nas salas de bate-papo de webchat dos
principais portais brasileiros na época, como
0 Universo Online (UOL) e o Terra.

Dessa forma, a pesquisa procurou con-
textualizar os dois planos: tanto era neces-
sdrio ter em conta a diversidade de praticas
sociais no ciberespaco, procurando partir de
um contexto on-line especifico, quanto era
necessdrio contextualizar os aspectos off-
-line da experiéncia dos usudrios. Em resu-
mo, para compreender a interacio on-line,
procurou-se contextualiza-la em vdrios as-
pectos nos planos on-line e off-line, utilizan-
do para isso uma série de dados qualitativos
e quantitativos:

a) a infraestrutura do servigo do IRC, ana-
lisando os recursos técnicos disponiveis, as
formas de apropriagao e alteragdo pelos usu-
arios desses recursos;

b) a interagdo com outros ambientes da In-
ternet;

¢) a cultura do grupo, ou seja, os valores e
significados, a linguagem exclusiva, as regras
de comportamento e as estruturas de poder;
d) as condig¢des concretas de acesso e parti-
cipacdo dos usudrios, ou seja, de onde aces-
sam, com que nivel de conhecimento, etc.;
e) as varidveis socioldgicas mais tradicionais,
como género, idade, situa¢do socioeconomi-

ca, profissao, situagdo geografica, escolari-
dade;

f) os encontros face a face que os usudrios
costumavam realizar.

As formas de sociabilidade no IRC emer-
giram a partir das interacdes sociais entre os
usudrios desde os primérdios de sua criagdo,
tanto contando com a estrutura técnica do
ambiente, como fazendo sucessivas altera-
¢des no seu protocolo, pois, nesse processo,
os usudrios alteraram o programa, adicionan-
do e modificando determinadas caracterfs-
ticas. A cultura do IRC possuia cédigos de
linguagem, normas para o comportamento,
sancdes e uma distribui¢do diferenciada de
privilégios técnicos e sociais. O IRC par-
ticipava também da cultura mais geral da
Internet, apresentando caracteristicas seme-
lhantes as de outros ambientes.

A experiéncia no IRC n@o criava uma
sociedade paralela, mas uma nova dimensao
a vida “tradicional”, pois a cultura do IRC
encontrava-se inserida, e interligada, com a
vida off-line dos usudrios e com outros es-
pacos de interagcdo da Internet.

Pela minha experiéncia de observagdo,
era comum a revelacio de informagdes pes-
soais detalhadas durante a interacdo, espe-
cialmente nas perguntas iniciais que serviam
para construir a imagem do outro com quem
se conversava. Segundo um dos usudrios, ser
um usudrio ativo e, a0 mesmo tempo, perma-
necer no anonimato nao era muito bem-visto
no #pouso: “O IRC € um bate-papo com o pé
no chio [...] uma coisa que particularmente
me irrita e que o pessoal sempre cagoa no
canal € quando a pessoa acessa frequente-
mente, mas faz questio de ndo se identificar,
faz questdo de ndo ir aos IRContros, [...] é
uma coisa muito indelicada de se fazer”.

A pesquisa, no inicio, buscava a formacao
de grupos no ciberespago, mas logo voltou-se
a0 off-line, pois a importancia das referéncias
etdrias e geograficas nio poderia ser descon-
siderada. Alids, isso apontava uma novidade
a época nesse tipo de estudo: que ambos 0s
planos de experiéncia constituiam uma forma
de sociabilidade integrada. Os planos sepa-
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rados analiticamente possuem implicag¢des
reciprocas, pois a vida no canal dependia da
vida fora dele, que por sua vez passava a estar
implicada com a vida dele. Por isso, a ideia no
titulo da dissertacdo de reconectar a sociabi-
lidade on-line e off-line, porque, a despeito
da bibliografia que as separou, elas nunca
estiveram desconectadas (Carneiro, 2000).

E importante frisar que a integragdo dos
planos, uma novidade em relagdo ao conjunto
da bibliografia na época, apresentava-se ja
como uma tendéncia no campo de estudos,
que se consolidou. Os trabalhos apresentados
na 12 Conferéncia da A(O)IR tratavam da
Internet na vida cotidiana e como as expe-
riéncias on-line intersectavam outros aspec-
tos da vida dos usudrios, afastando de vez
as primeiras interpretacdes de que o uso da
Internet poderia levar a depressdo e ao iso-
lamento social. A Internet estava tornando-
-se um meio adicional de comunicacio, ndo
substituindo outras formas de contato.

Ao fim da minha pesquisa, apontei con-
sideracdes para futuros estudos. A primeira
era a hipdtese levantada a partir das falas de
usudrios de que no Brasil os usudrios de IRC
se encontram off-line de forma mais intensa
que em outros paises. Tal hipétese pode ser
reforcada a partir de algumas caracteristicas
da cultura brasileira. Por um lado, recorren-
do a nocdo de Sérgio Buarque de Holanda
(1963), pode-se pensar que o “homem cor-
dial” brasileiro ndo gosta de ficar sozinho. Os
lagos seriam ditados por um fundo emotivo
e, muitas vezes, nao desapareceriam nem nos
tipos de atividades que deveriam ser alimen-
tados pela concorréncia, como nos casos em
que era preciso tornar-se amigo de um fre-
gués para conquista-lo.

Apés a ultima década, o que multiplicou
na rede foi a interagdo ndo andnima, com
destaque para a presenga de brasileiros nas
redes sociais on-line. O pais tem uma das
maiores audiéncias on-line da América La-
tina — 48% da populagdo utiliza a Internet,
94% deles com o objetivo de se comunicar
com outros*. Segundo estudo da Comscore
(2011), de setembro de 2011, o Brasil possui
43,9 milhdes de internautas que participam

de redes sociais, o que significa 90,8% do to-
tal de usudrios da Internet no pais. Impressio-
na o nimero de visitantes que se identificam
como brasileiros das principais redes sociais:

e Orkut — 35,7 milhdes de visitantes, sendo o
Brasil o maior mercado mundial dessa rede;
e Facebook — 24,5 milhdes de visitantes;

* Google+ —793.923 visitantes nos primeiros
33 dias de existéncia (29 de junho a 31 de
julho de 2011), sendo o Brasil o sexto maior
mercado dessa rede.

Segundo a ComScore, as redes sociais
continuam crescendo sem mostrar sinais de
enfraquecimento no futuro préximo. Cha-
ma a atenc¢do o fendmeno dos brasileiros no
Orkut (Fragoso, 2006), da empresa norte-
-americana Google, inclusive por aqueles
que ndo vivem no Brasil, como mostrou a
pesquisa de Correa (2009). Segundo o autor,
os brasileiros usam a plataforma para real-
car a marca cultural do seu povo. A Internet,
que poderia ser vista como um “no lugar, de
dimensao global, desterritorializante e sem
fronteiras, reterritorializaria lugares, comu-
nidades e culturas por meio de agregagdes
virtuais que coligariam pessoas identificadas
a valores tradicionais, como a identidade na-
cional, a patria, o territério” (Correa, 2009,
p. 192).

Dessa forma, a importancia da contex-
tualizacdo dos usudrios on-line (localizagio
geografica, local de trabalho e de estudo,
idade, relacionamento amoroso, lacos fami-
liares, etc.) ganhou ainda mais importancia
com a explosdo dos sistemas de redes sociais
como Orkut, Facebook, Linkedin, MySpace,
Quepasa, entre outros. Nesses sifes, 0s usua-
rios sdo chamados explicitamente a fornecer
informagdes pessoais e a nomear seus ami-
gos e conhecidos. Tem sido apontado que o
Facebook € usado mais para fortalecer ami-
zades off-line do que para conhecer novas
pessoas (Ellison et al., 2007), ou como meio
de compartilhamento (Campbell, 2011).

A literatura mais recente tem se ocupado
da utilizagdo dos sifes de redes sociais para
formacdo de grupos (Lehdonvirta & Rasa-
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5 Foursquare, fundado
em 2009, é umaplata-
formamoével baseada
em locais, na qual os
usudrios comparti-
lham opinides sobre
locaiscomamigos. As
empresas podem uti-
lizaraplataformapara
obter,envolverereter
clientes e publicos. O
lema da empresa é
“torne o mundo real
mais facil de usar”.
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nen, 2011), utilizacdo do capital social on-
-line (Papacharissi & Mendelson, 2011; Elli-
son et al., 2007), privacidade e intimidade
on-line (Papacharissi & Gibson, 2011; Thi-
bes, 2008). Os estudos também continuam
se debrucando sobre a integracdo das esferas
on-line e off-line (Hampton, 2004; Zywica &
Danowski, 2008; Rebs, 2010)

Assim, os estudos na ultima década con-
solidaram a visdo de que, “apesar da auséncia
da materialidade, esses lugares virtuais pare-
cem funcionar como ampliadores de sentidos
e simbolismos de locais e interagdes dos ter-
ritérios concretos” (Rebs, 2009, p. 2). Estudos
na drea de computagao estdo sendo feitos para
imputar a localizac¢lo geografica dos sifes
com vistas a melhorar a busca por informacao
local nos mecanismos de busca de informa-
¢do. Assim, esses mecanismos poderiam con-
siderar o escopo geografico e localizar sifes
que contém informagio que interessa aos usu-
arios préximos fisicamente da fonte do sife.

Esse tipo de informacao tem se mostra-
do cada vez mais relevante para os modelos
de negdcios das empresas de TICs baseados
em servigos oferecidos na Internet (Carneiro,
2007), especialmente os que oferecem con-
teddo inclusive apoiando-se nas opinides de
usudrios, como o site Foursquare® (Hanna et
al., 2011). Dessa forma, a Internet tem sido
cada vez mais utilizada como fonte de infor-
macao para a vida cotidiana, especialmente
lazer e educacdo formal (Sanchez-Navarro &
Aranda, 2011), o que torna as redes sociais
fontes importantes de pesquisa de mercado
(Perez-Latre et al.,2011) e até de informagoes
para empresas sobre candidatos a emprego.

CONSIDERACOES
FINAIS

No momento de redacdo deste artigo,
havia alguns problemas com a conexdo com
a Internet causados pelo rompimento de um
cabo submarino que deixou quase inoperan-
tes os servigos acessados no exterior (como
os servigos do Google), o que nos lembra a
importancia da estrutura fisica para a opera-
cdo da rede, muito distante das ideias liber-

tdrias iniciais sobre a Internet. Enquanto re-
fletiamos sobre a evolugdo dos estudos sobre
a sociabilidade possibilitada pela CMC, pa-
receu que estdvamos revivendo nossa propria
trajetoria com a Internet. Quando comecamos
a pesquisar informadtica e Internet, nos idos
de 1995 (Carneiro & Rabelo, 1998), os sites
demoravam alguns minutos para carregar,
mesmo acessando na universidade. Por conta
do problema de conex@o, extemporaneamente
cada e-mail levava alguns minutos para car-
regar e ndo a quase instantaneidade com a
qual agora estamos acostumados. Mas nem
sempre foi assim, e hoje ficamos impressio-
nados quando lembramos da nossa vida sem
Internet e sem a presencga tao ubiqua de dis-
positivos para acessd-la, especialmente ten-
do em conta que ja hda uma ou duas gerag¢des
que ndo conheceram o mundo pré-Internet.

De forma esquematica, ao longo das trés
fases dos estudos é possivel perceber um
movimento dos pesquisadores em torno da
maior ou menor articulacdo dos aspectos
on-line e off-line dos fendmenos estudados.
Nos estudos da perspectiva dos “indicadores
sociais filtrados”, os pesquisadores tentaram
compreender a CMC numa comparacio ex-
tensa com a situagdo face a face, explicando
0s comportamentos que encontraram pelos
elementos da comunicagio face a face que
estavam ausentes na CMC, visto que eram
filtrados pelo meio de comunicacdo. Dessa
forma, explicavam os fendmenos on-line
que observavam pela auséncia dos fendme-
nos off-line, o que resultou em uma visao
da CMC como socialmente debilitada e na
caracterizagdo negativa do ambiente.

A perspectiva cultural também partiu da
comparagio com a interacdo face a face, mas
procurou pensar a CMC em seus proprios
termos, para mostrar como tais indicadores
sociais foram recriados on-line, reconhecen-
do o aumento espontineo de normas, identi-
dades e relacionamentos novos e especificos.
Dessa forma, explicavam a reinscri¢io dos
fendmenos off-line no ambiente on-line. Para
isso, os pesquisadores procuraram distinguir
os mundos sociais on-line que estavam ana-
lisando dos demais mundos off-line vividos
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pelos usudrios, utilizando diversas metaforas
como “mundo interno” € “mundo externo”,
“real” e “virtual” e “on-line” e “off-line”.
J4 a terceira gerag@o procurou distinguir
analiticamente os dois planos da observa-
¢do, ou seja, as experiéncias vivenciadas
pelos usudrios em contextos mediados pela
rede daquelas que nao sdo mediadas por essa
tecnologia especifica. Dessa forma, estabele-
ceu-se uma distingdo entre os dois tipos de
experiéncias, sem, no entanto, conceber essa
divisdo como oposicdo, pois os dois planos

sdo associados e interdependentes, apesar de
terem suas peculiaridades.

Como passou da percepgdo de um fend-
meno etéreo para a sociologia do cotidiano,
¢ dificil imaginar nossas vidas sem CMC, e
os estudos hoje refletem essa incorporacio
da tecnologia na vida cotidiana. As redes
de computadores tornaram-se sindnimos de
redes sociais e espagos para encontrar no-
vas pessoas de varias partes do mundo, mas
principalmente para encontrar seus amigos
préximos ou dispersos, novos ou antigos.
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