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1. INTRODUCAO

O homem, em toda a trajetdria da
humanidade, tem buscado por um su-
porte onde possa gravar seus conheci-
mentos e idéias, porum dispositivo que
permita a sua civilizagao fixar, memori-
zar e armazenar, parasi € para a poste-

ridade, o conjunto de seus conhecimen-

tos, de suas descobertas, de seus siste-
mas de crencas e os voos de sua ima-
ginacdo. E, para isso, até ha algumas
décadas, foi essencialmente dependen-
te da escrita.

Hoje podemos afirmar que a huma-
nidade vive uma transformacao radical
nas formas de registrar e transmitir suas
idéias, fundamentalmente nos meios de

ler e escrever (Taruhn, 2000).
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Roger Chartier, historiador francés do
século XX, ementrevistaa Ventura (1993),
sinaliza as trés grandes revoluc¢des ja ocor-
ridas na histdria da leitura: uma, quando
cresceu o nimero de leitores que Iéem com
os olhos, de forma silenciosa, e que nao
mais precisavam de oralidade, periodo este
que atravessou toda a Idade Média ociden-
tal; outra, ocorrida no século XVIII, quan-
do mais leitores surgiram, gragas ao pro-
gresso da alfabetizacdo na maior parte da
Europa, multiplicando-se as institui¢ées
onde se podialer sem comprar, como biblio-
tecas e gabinetes de leitura e, finalmente,
com Gutenberg e o advento da imprensa,
em 1455, quando o livro copiado a mao
passou a ser composto segundo novas téc-
nicas. O cddice, livro formado por cader-
nos e folhas, € uma estrutura herdada ainda
desse periodo.

Na atualidade, as mudanc¢as que ocor-
rem nas formas de realizar o registro do
conhecimento, na recuperacdo e transmis-
sdo das informacgdes entre os seres, incluin-
do-se a adocao das tecnologias dos meios
radio, cinema, televisdo, como excelentes
ferramentas auxiliares de novas possibili-
dades de comunicac¢do dainformacaoe, hd
apenas dez anos, o uso do computador e da
Internet por uma parcela mais expressiva
de pessoas trouxeram para as vidas de to-
dos nés uma grande mudancga.

Na Internet os usudrios tém e deman-
dam o contato direto em linhacomredes de
fontes de informacao e com outros usud-
rios, em um contexto dindmico que supera
asrestri¢ées relativas a espago geogrdfico,
tempo, tamanho e extensdo que tém carac-
terizado o acesso aos produtos e servigos
de informacao (Guia 2001).

Chartier (Ventura, 1993) analisa que a
passagemdo livro ou dos periddicos para a
tela do computador rompe as estruturas do
texto escrito e gera uma profunda transfor-
macao na materialidade desse. Novas pos-
sibilidades surgem com os recursos eletr6-
nicos, e as praticas em termos de producao,
mercado, bibliotecas e bancos de dados
estdo sendo modificadas por esta passagem
do texto em suporte impresso para o meio

eletrénico.

9. TEXTOS ELETRONICOS

O texto eletrénico €, por defini¢do, um
texto que pode ser armazenado em compu-
tador e lido em tela e, pela forma como é
comunicado, algumas vezes pode se apre-
sentar descontextualizado. E o caso dos
arquivos eletrénicos que trazem ao leitor
elementos adicionais ao texto, tais como
grdficos e figuras, separaveis uns dos ou-
tros. A tecnologia confere, assim, umanova
forma de articulacao entre escrita, imagem
e som. Ainda, segundo Chartier (Ventura,
1993), “pode-se admitir a hipStese de que
textos eletronicos reduzam, cada vez mais,
o uso das fontes impressas. Por outro lado,
a digitalizacdo e a transmissdo eletrénica
estreitam, e talvez suprimam, a distancia
entre o leitor e o texto. Mas os lugares para
se obter a informag¢ado continuardo os mes-
mos da forma impressa: o leitor vai ao tex-
to na biblioteca ou o texto vai ao leitor que

o comprou ou efetuou empréstimo”.

2.1. 0 livro eletronico (e-book)

A evolucaodo texto em suporte eletroni-
co possibilitou o surgimento e desenvolvi-
mento de livros e periddicos nesse suporte.
Em 1998, MarciaZeng (1999) mostravaque,
para o mercado de livros, parecia nao haver
possibilidade de mudanca imediata para o
formato eletrénico, tal qual estava rapida-
mente acontecendo com os periddicos.

Em 24 e 25 de abril de 2000, The Wa-
shington Post Online (Weeks, 2000a) pu-
blicou reportagem sobre os e-books,
modulos de leitura digital portateis que
permitem a pesquisa do texto e contém le-
tras de cristal liquido, luminosas, cujo ta-
manho pode ser alterado, para facilidade
de leitura. E-books permitem incorporar
som, imagens dindmicas, documentos da
Internet e uma variedade de outras midias.

Essanova pratica de leitura proporcio-
na relacdo diferenciada entre o leitor e o
texto. Segundo Birkerts, citado por Weeks
(2000b), nessa mesma reportagem, “a lei-
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tura de um e-book envolve a seducdo da
conectividade com outros ambientes, a
partir do acréscimo de links. Quando se 1€
um livro fisico, somos tomados pela voz e
intelecto do autor; quando se 1€ abrindo um
documento eletrénico, expandido por ou-
tras conexoes, estamos nos submetendo a
dezenas de pequenas vozes que poderao se

contrapor a voz da autoridade”.

2.2. 0 periodico eletrdnico
(e-journal)

Ao contrario do que ocorreu com os li-
vros, os periddicos se tornaram eletrénicos
com maior facilidade. Segundo Robert
Hayes (s/d), s@o os artigos de periddicos
que mais se prestam a recuperacao e a ar-
mazenagem eletrénicas, por tornar um ar-
tigo prontamente acessivel e pela menor
importancia que fasciculos completos ora
apresentam. “Adicionalmente, o CD-Rom
ouDVD (digital video disk) aparecem como
excelentes formas para juntar grande nu-
mero de artigos com a finalidade de arqui-
vamento e continuidade. Assim, na proxi-
ma década, € quase certa a completa trans-
feréncia dos periddicos cientificos
(scholary journals) para o suporte eletr6-

nico, na forma de bibliotecas digitais™.

3. INFORMACAOQ PUBLICADA E
USUARIOS

A produc¢ao do conhecimento vem sen-
do intensificada, provocando aumento ex-
ponencial de publica¢des editadas, ao mes-
mo tempo em que foram introduzidas ino-
vacgdes tecnoldgicas nos mecanismos de
captar a informacao, registra-la, organiza-
la e tornd-la disponivel a comunidade aca-
démica/cientifica, sob diferentes formatos
convencionais e/ou eletrénicos. Frente a
essa situaclo, surge a seguinte preocupa-

¢do: como garantir a obtenc¢ao de todas as

informacdes publicadas, se o aumento cres-
cente das mesmas e os seus altos custos
trazem consigo a dificil tarefa de controlar
e adquirir a massa de informagao produzi-
da e distribuida em diferentes meios?

Através do site do International Standard
Serials Number (ISSN) — 6rgdo da Unesco
que tem por missao receber e registrar os
periddicos publicados, assim como a ocor-
réncia de cada eventual modificac¢do de ti-
tulo e/ou editora, mantendo o historico da
publicac¢ao ao longo do tempo —, no ano de
2001 verifica-se a existéncia de 1.000.037
titulos, sendo 665 mil correntes. Comrela-
¢do as publicacdes periddicas brasileiras,
estdo registrados 10 mil titulos nesse mes-
mo ano (http://www.issn.org/).

Segundo SollaPrice (1976), “é como se
cadaavango do conhecimento gerasse uma
série de novos avancgos e, com eles, a pro-
ducgdo de mais artigos e mais publica¢des”,
que fogem do controle dos individuos e até
mesmo das bibliotecas que ainda buscam
um trabalhoisolado. Sendo assim, as biblio-
tecas universitdrias vivem também uma
novarealidade, cujo contexto esta ligado a
realidade de suas institui¢des, de seus pai-
ses e, por extensao, a realidade mundial.

Quanto aos custos das assinaturas dos
periddicos, a pesquisa da Association of
Research Libraries (2001) (Figura 1) de-
monstra que, entre os anos de 1986 a 2000,
houve um aumento de 226%, enquanto os
orcamentos das bibliotecas, para a manu-
tenc¢do anual de suas cole¢des, cresceram
tdo-somente 192%.

Neste contexto de profundas transfor-
macoes e impactos nos diferentes segmen-
tos socioecondmicos, o perfil do profissio-
nal de bibliotecas universitdarias também se
adapta ao momento, como gerentes da in-
formacao e promotores do desenvolvimento
de habilidades de pesquisa no uso de siste-
mas informacionais para melhor atender as
novas demandas de seus docentes, pesqui-
sadores, discentes da graduacio e pés-gra-
duacdo. Da mesma forma, evidentemente,
ocorrem mudang¢as no perfil do préprio
usudrio da biblioteca.

Esse usudrio se torna mais exigente,

demandando atendimento mais 4gil, preci-
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so e facilitado. Além disso, uma vez que
tenha adquirido as habilidades de acesso e
buscas em sistemas de informacao, deverd
dispensar o auxilio de intermedidrio, bus-
cando por si s6 a informacdo desejada, a

partir de seu préprio computador.

3.1. Novos caminhos no
armazenamento e recuperacto
de informacdes

Os editores de periddicos, por sua vez,
vém oferecendo novas maneiras de distri-
buicdo das suas publica¢bes, além das ver-
sOes impressas, tais como possibilidades
de acesso on-line a textos completos e de
servigos especializados ao usudrio, a partir
de bancos de dados construidos com valor
agregado (links, hipertextos, etc.). A ativi-
dade de fornecimento de artigos cientifi-
cos individuais, solicitados pelos pesqui-
sadores em lugar de assinaturas completas,
também tem se expandido rapidamente,
principalmente pela sua disponibilidade na
Internet, de forma gratuita ou através do
sistema de pay-per-view.

O fair-use, ou uso legal da informacao
com permissao de reproducdo de textos para
fins de ensino, estudo, comentdrios ou ou-
tros fins sociais especificos, surgido de
negociagdes com editores no inicio do sé-
culo XIX, s6 foi modificado e discutido
novamente no ano de 1990. Em 1998, foi
publicado o documento The Conference on
Fair Use: Final Report to the Commissioner
on the Conclusion of the Conference on
Fair Use,por Bruce A. Lehman (s/d), onde
todos os aspectos dessa forma de utilizacao
da informacdo podem ser analisados. A
comunidade bibliotecaria internacional,
alerta com essas questdes, vem desenvol-
vendo e aprimorando modelos de coopera-
¢do com os provedores de informacao, para
garantir, principalmente, as prdticas deem-
préstimo entre bibliotecas (Krzyzanowski
& Taruhn, 1998).

Em paralelo a esses novos recursos

informacionais, oferecidos pelos editores
comerciais, outros caminhos estao sendo
buscados pela comunidade cientifica e bi-
bliotecdria para o acesso livre a informa-
¢do, tal como os open archives, onde sao
depositados e disponibilizados os artigos
cientificos, sem a intermediacdo do editor
comercial, e “com o objetivo de promover
o desenvolvimento de arquivos de artigos
cientificos eletrénicos, onde cada autor &
responsavel por depositar ele mesmo seus
resultados de pesquisa, seguindo o modelo
de arquivos jaexistentes, aexemplode Los
Alamos E-print Archives e o PubMed Cen-
tral” (Biojorne, 2001).

Ainda, devem ser ressaltados os proje-
tos de digitalizacao e upload de documen-
tos, que buscam usar a tecnologia dos com-
putadores para ajudar na educagdo. Dentre
eles, destaca-se a Networked Digital
Library and Theses and Dissertations
(NDLTD), considerada como um dos pro-
jetos mais ambiciosos em nivel mundial e
que, segundo o chefe do Comité de Politi-
cas da National Science Digital Library
(NSDL), Edward Fox (2002), “procura
desenvolver seus trabalhos em cima da
velhaidéiade bibliotecas, usadas paracom-
partilhar a informacdo com todos. Entre-
tanto, pensamos as bibliotecas numa pers-
pectiva bem mais abrangente. Além de li-
vros, hoje elas podem ter video, dados —
informac¢ao gen6mica, programas de com-
putador, simulac¢ées, realidade virtual, en-
fim, recursos que tornam o aprendizado e o
compartilhamento mais faceis. Daf as bi-
bliotecas digitais™.

Um elemento de maior importancia,
ainda citado por Edward Fox (2002), € a
necessidade de “enriquecer o trabalho dos
alunos, transmitir aos estudantes a habili-
dade de uso e acesso a tecnologias de
multimidia e hipermidia, que permitam
criar e tornar compartilhdveis documentos
eletrénicos em formato mais permanente,
compreensiveis cem anos a frente. E a uni-
versidade tem de apoiar o projeto manten-
do em suabiblioteca ndo apenas o material
que vem de fora, como também o que é
produzido dentro da instituicdo”.

Essa solugdo € ainda bastante cara para
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arealidade das institui¢des brasileiras. No
entanto, algumas iniciativas despontam e
atendem as expectativas dos profissionais
de biblioteca e pesquisadores, assim como
vao de encontro ao Statement on Libraries
and Intellectual Freedom, elaborado, em
1999, pela International Federation of
Libraries Association and Institution (Ifla)
e que, em um de seus itens, declara “supor-
tar, defender e promover a liberdade inte-
lectual”, como € definido na Declaracao de
Direitos Humanos das Nac¢des Unidas

(http://www.ifla.org).

Entre os projetos que surgem no parfs,
como solug¢des inovadoras adotadas pelas
institui¢des académicas e por profissionais
envolvidos, evidenciam-se:

e arquivo de teses digitais da USP (http://
www.saber.usp.br);

e documentos histdricos da Biblioteca
Nacional, com mais de um milhao de ima-
gens digitalizadas (http://www.bn.br/);

e Arquivos Abertos, Biblioteca Digital
Brasileira e Biblioteca Digital de Teses e
Disserta¢des, do Instituto Brasileiro de

Informacao, Ciénciae Tecnologia (IBICT)

Ficura 1

Custos das monografias e dos periddicos segundo a ARL, 1986-2000
(http://www.arl.org/newslir/218/costimpact.html#graph).
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(http://www.ibict.br/), em parceria com a
NDLTD, citada anteriormente.

A adocao dessas prdticas envolve tecno-
logias de ponta, ampliagcdo dos lacoscom a
pesquisa e ai também se insere a unido de
esfor¢cos nos denominados “consoércios de
bibliotecas” para facilitar o acesso a infor-
macao, reduzir ou dividir os custos orga-
mentarios para esse acesso, ampliar a co-
municag¢do interinstituicdes e ouniversoda
informacao disponivel a comunidade cien-
tifica, além de efetivar o sucesso das ativi-
dades de cooperacao e compartilhamento,
muitas vezes existentes informalmente.

Nesse sentido, aexperiénciainternacio-
nal tem mostrado que as aquisi¢oes de pu-
blicagdes por meio de parcerias e/ou con-
sorcios tém trazido altos beneficios, favo-
recendo de maneiraequivalente institui¢coes
de diferentes portes, das quais muitas nao
teriam condi¢bes de manter suas assinatu-
ras derevistas cientificas isoladamente. As
grandes universidades norte-americanas e
européias vém, hd muito tempo, optando
por formalizar esse tipo de alianca, com o
objetivo de ampliar o custo/beneficio dos
investimentos realizados, como pode ser
vistoem, porexemplo: http://www.library.
yale.edu/consortia/; http://www.lib.helsinki.
fi/finelib/english/; http://www.wrlc.org,
http://www.cic.uiuc.edu/; http://www.
ohiolink.edu (Krzyzanowski & Taruhn,
1998).

4. PROGRAMAS DA FAPESP PARA
FACILITAR E AMPLIAR 0 ACESSO A
INFORMACAO

“A Fapesp, criada em 1962, tem como
objetivo prover o Estado de Sdo Paulo com
uma organizag¢do de suporte ao desenvol-
vimento da pesquisa, para atuar de forma
complementar e articulada com fontes fe-
derais de fomento a pesquisa. Nesse senti-
do, vem mantendo programas regulares e
especiais de bolsas e auxilios a pesquisano
Estado.

Os programasregulares estdo voltados para
o atendimento da demanda espontdnea (a
chamada demanda de balcao) dos pesqui-
sadores ligados as universidades e institu-
tos de pesquisa sediados no Estado de Sdo
Paulo. Constituem, portanto, um sélido su-
porte das propostas de pesquisa livremente
pensadas e formuladas pela comunidade ci-
entifica e tecnoldégica paulista.

Ja os programas especiais, que vém sendo
significativamente ampliados nos dltimos
anos, voltam-se para a superac¢do de carén-
cias existentes (ou até mesmo antevistas)
no Sistema de Ciéncia e Tecnologia do
Estado, incentivando o investimento em
pesquisa e na geracdo do conhecimento”

(http://www.fapesp.br).

Em 1994, a Fapesp iniciou o programa
especial Infra-estrutura de Pesquisa, visan-
do a recuperacgao e modernizagao de labo-
ratérios, museus, bibliotecas e arquivos em
universidades, centros e institutos de pes-
quisadoestado de Sao Paulo. Dessaforma,
as bibliotecas, museus e arquivos puderam
integrar-se, por meio de projetos proprios,
ao movimento de suas respectivas institui-
¢Oes, para restaurar e modernizar as insta-
lagdes fisicas e, especialmente, a infra-es-
trutura de informdtica, frente aos avancgos
das tecnologias dainformag¢do. Como con-
sequliéncia, foi possivel ampliar e otimizar
o atendimento as necessidades de acesso a
informacao das suas comunidades, imple-
mentando recursos mais qualificados, dgeis
e facilitados.

Nesse segmento de apoio a expansio e
aprimoramento dos servigos e recursos
informacionais requeridos pela comunida-
de cientificado estado, tanto em nivel nacio-
nal como internacional, a fundag¢do adquiriu
e disponibilizou, via Rede ANSP, as bases
de dados completas da Web of Science e
Derwent Innovation Index, ambos do
Institute for Scientific Information (ISI),
caracterizados e diferenciados de outras ba-
ses pela anadlise de citagOes que realiza.

Para complementar a Web of Science,
base de dados na qual a literatura brasileira
estd muito pouco representada, o Centro

Latino-americano e do Caribe de Informa-
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¢do em Ciéncias da Saudde (Bireme — OPS/
OMS) implementou, em 1997, com apoio
da Fapesp e colaboracao dos editores cien-
tificos brasileiros, o Scientific Eletronic
Library Online (SciELO), que € umabiblio-
tecaeletrénicaderevistas cientificas brasi-
leiras, incluindo texto completo dos arti-
gos e anadlise de citacdo das revistas
indexadas (http://www.scielo.br). No mo-
mento, 85 titulos brasileiros estdo disponi-
veis no SciELO, com suporte da Fapesp e
do CNPq.

OutrainiciativadaFapesp, para facilitar
o acesso ainformacio e incentivar a cultura
no uso dos meios eletrénicos, foi o apoio a
criagdo, em 1999, do Programa Biblioteca
Eletrénica (ProBE), para a aquisi¢cdo de
publicac¢des periddicas eletrénicas.

O ProBE, organizado em forma de con-
sorcio, pioneiro no pais, contou em suacria-
¢do com a participacdo de institui¢cdes es-
taduais e federais, no estado de Sao Pau-
lo, objetivando, de forma compartilhada e
cooperativa, adquirir e tornar disponivel o
acesso a textos completos de revistas cien-
tificas eletr6nicas internacionais, em espe-
cial, referenciadas na Web of Science. Fo-
ram elas: USP, Unesp, Unicamp, Unifesp/
Bireme e UFSCar. Daqueladatae até 2001,
ingressaram no consorcio mais 35 institui-
¢Oes de ensino e pesquisa, totalizando 41
instituicdes, com uma comunidade de 140
mil usudrios potenciais, com acesso a2.340
titulos com textos completos da Elsevier
Science, Academic Press, Ebsco (com titu-
los da MIT e Blackwell), High Wire Press
e Gale Group, assim como do SciELO.

Levando em conta a preocupagio exis-
tente com a preservacio dainformacado para
as geragOes futuras de pesquisadores, a
fundacdo tem, ainda, se responsabilizado
pelainfra-estruturade hardware e software
para amanutencgdo local dos titulos da base
Science Direct On Site (SDOS) da Elsevier
Science, contendo hoje cercade 1.500.000
artigos cientificos, disponiveis via portal
do ProBE (http://www.probe.br).

Em outubro de 2000, seguindo o cami-
nho apontado pelo ProBE/Fapesp, no esta-
do de Sdo Paulo, a Capes expandiu de for-

ma notdvel as possibilidades de acesso a

informacao para todo o pais, através do
Programa Portal. Periddicos (http//www.
periodicos.capes.gov.br).

4.1. Funcdes primdrias do ProBE

Entre tantas fun¢des que desempenha
o ProBE junto a comunidade académica/
cientifica, destaca-se a de agente para a:

e acultura¢do — o acesso a literatura ci-
entifica em suporte eletrénico requer mu-
dancas no comportamento da comunidade
usudria para a sua adaptacdo ao uso das
novas ferramentas de busca e obtencao da
informacio. A Fapesp, ao aprovar o proje-
to de implementac¢ao do ProBE, foi sensi-
vel a importante necessidade de estimular
a adoc¢do dessa cultura no ambiente das
universidades e institutos de pesquisa do
estado de Sao Paulo;

o promog¢do de trabalhos emrede —para
disponibilizar o acesso aos textos comple-
tos, o ProBE contou com a infra-estrutura
da rede eletrénica académica Academic
Network at Sao Paulo (ANSP), gerenciada
pelaFapesp, o que em muito contribui para
facilitar, ampliar e otimizar o uso da infor-
macao. Da mesma forma, o trabalho em
rede fisica estimula o trabalho em rede das
pessoas que nela atuam;

e formalizacdo de agdes cooperativas e
compartilhadas — as atividades de coope-
racdo e compartilhamento jd existentes
entre as bibliotecas das institui¢des, reuni-
das agora em consodrcio, além de oferecer
novas possibilidades oriundas do atual acor-
do, passam a ser formalizadas e integradas
aouniverso académico, seguindo a tendén-
ciamundial de novo paradigma nos proce-
dimentos de acesso a informacao;

e treinamento e marketing — a realiza-
¢do de programas continuos e itinerantes
de divulgacdo e treinamento dos novos re-
cursos de acesso ainformacao, visando ori-
entar e multiplicar habilidades de consulta
as bases de textos eletrénicos disponibili-
zados no programa, se mostra fundamental
para possibilitar o envolvimento das co-
munidades pertencentes as institui¢oes

participes do consdrcio. Para suportar es-
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sas atividades foram elaborados e distribui-
dos a profissionais de bibliotecas e pesqui-
sadores, manuais, folders e cartazes em
workshops, semindrios e palestras (em
eventos nacionais e internacionais).

O ProBE mantém ainda cuidado espe-
cial com suas atividades de help-desk, para
orientacao aos seus usudrios; manutengao
da home-page; desenvolvimento de portal
parabuscar informacdes de forma facilita-

da e divulgacao de noticias.

5. AVALIACAO DO PROBE:
INDICADORES

Obter indicadores que demonstrem a
quantidade de uso dos arquivos do ProBE,
a qualidade dos sistemas de acesso a infor-
macio e eficiéncia dos treinamentos diri-
gidos a seus usudrios, tem sido uma das
tarefas imperativas do programa.

Assim, para obter avaliagao quantitati-
vae qualitativa da adequagao das cole¢des
eletrénicas adquiridas e da qualidade de
suas interfaces de busca, visando aresulta-
dos que permitam, ainda, acompanhar e
avaliar o desempenho dos titulos disponi-
veis, bem como efetuar alteragdes nas co-
le¢coes da Biblioteca EletrOnica, foram uti-
lizados dois tipos de indicadores, citados a
seguir:

e pesquisade opinido dos usudrios atra-
vés de formulario on-line, disponivel no
site do ProBE, durante trés meses;

* registro quantitativo, obtido a partir
de dados estatisticos fornecidos pelos edi-
tores e referentes ao uso das colecgdes, es-
pecificamente dos artigos baixados
(downloads).

5.1. Resultados da pesquisa de
opinido do usudrio
Considerando que o formuldrio de pes-

quisade opinido ficou disponivel no sitze do

ProBE, e que havia uma chamada na pagi-

na principal do programa, solicitando a
colaboracdo nessa avaliacdo, as respostas
obtidas foram espontineas e destacaram
que:

e quanto a categoria dos usudrios
respondentes, 48% sao docentes e pesqui-
sadores, 32% estudantes de pos-graduacao
e 11% estudantes de graduacio;

e quanto as dreas do conhecimento, 45%
pertencem as dreas de ci€ncias exatas e
tecnoldgicas, 43% as ciéncias bioldgicas,
8% as humanidades e 4% nao responderam
a pergunta;

e quanto ao efetivo uso dos recursos
eletrénicos, 75% utilizam os periddicos ele-
tronicos existentes no ProBE, 21% naio uti-
lizam e 4% nao responderam a pergunta;

e quanto a0 maior ou menor interesse
atual nos titulos do ProBE, as respostas as
perguntas abertas mostraram um alto inte-
resse (58%) nos titulos assinados pelo
ProBE e permitiram aos respondentes in-
dicar quais titulos sdo considerados mais
importantes na colecdo e quais titulos sdao
relevantes para as suas linhas de pesquisa,
mas que, ainda, nao estdo disponiveis na
Biblioteca Eletrénica.

Ainda, ocorreram algumas criticas,
quanto ao desconhecimento, dificuldade no
uso e tempo de acesso. Elogios também
foramregistrados, principalmente pela pos-
sibilidade de ter acesso ao artigo completo,
em tempo real.

A coordenac¢do do ProBE considerou
essaferramenta de pesquisa muito util, por
trazer opinides dos usuarios de forma dire-
ta, sem intermediacdes. As respostas em
aberto permitiram que o usudrio expres-
sasse 0s seus comentarios livremente, tra-
zendo subsidios valiosos para melhor en-
tender a percep¢ao dacomunidade académi-
ca/cientifica em relac@o a essanova forma

de busca e obten¢do da informacao.

5.2. Resultados estatisticos de uso
das colecdes

Com adisponibilidade de acesso a arti-

gos de periddicos cientificos em meio ele-
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trénico, veio também a expectativa de que
as estatisticas de uso seriam imediatas e
enormemente facilitadas. Tal quadro, no
entanto, ndo se confirmou tdo rapidamen-
te, pois os editores nao estavam suficiente-
mente preparados para o fornecimento des-
ses dados. Ao se estabelecer a necessidade
de elaboracdo do modelo econémico do
ProBE, que permitisse analisar a demanda
de uso e custos de suas cole¢des, um gran-
de esfor¢o foi necessario para a obtencao e
andlise dos dados necessdrios para conhe-
cer e avaliar o uso dos titulos de cada edi-
tora, por institui¢do; o nimero de artigos
com download, por editora e por institui-
¢do; o total de downloads por instituicdo e,
também, o custo unitdrio de cada artigo,
por editora.

Estudos de avaliacdo de coleg¢des de
periddicos impressos em bibliotecas de-
monstram que umnovo titulo assinado deve
apresentar uso crescente no decorrer dos
trés primeiros anos da aquisi¢cao, paracom-
provar sua importincia e assimilacao, ou
nao, pela comunidade usudria. Em analo-
gia ao ProBE, isto se confirma (Figura 2)
na medida em que a comparagdo entre as
estatisticas dos anos de 2000 e 2001 mostra
um salto expressivo de 303,5 mil para 2,2
milhdes de artigos baixados (download),
representando um incremento de 625% na
utilizacdo da colec¢do da Biblioteca Eletr6-
nica, o que reflete:

e a necessidade e o interesse dos pes-
quisadores em acompanhar a produgio ci-
entifica internacional para o desenvolvi-
mento de suas pesquisas;

e o resultado das a¢Ses de promocgao e
incentivo ao uso realizadas pelo ProBE/
Fapesp;

e a democratiza¢do do acesso as publi-
cacgles especializadas, viabilizada pelo re-

curso eletrénico.

6. CONSIDERACOES FINAIS

“Certamente as tecnologias de informa-
¢doecomunicagdo vao modificar de forma

permanente aeducagao, o trabalho, as acdes

do governo e servicos publicos, o lazer, a
cultura e as formas de discutir e organizar
asociedade, e, em dltima andlise, a propria
defini¢do e entendimento do homem, por
envolver fundamentalmente a compreen-
sdode tempo, espaco e formas de transmis-
saodo conhecimento”(Lucenaetal., 1998).

Daitornar-se cada vez mais importante
o papel das universidades no suporte acria-
cdodeidéias e na garantia da ampliagcao de
possibilidades de recuperacdo do maior
numero significativo de informacgdes. Além
disso, parceria entre universidades e em-
presas vem se tornando uma regra para
canalizar este conhecimento a aplicacido
pratica e, como modelo no estado de Sdo
Paulo, destaca-se o programa especial Par-
ceria para Inovacdo Tecnoldgica (Pite),
criado em 1999 pela Fapesp (http://www.
fapesp.br)

No contexto das bibliotecas universitd-
rias, necessdria e constantemente essa tran-
si¢cdo € vista como conseqti€ncia da tecno-
logiadainformacgao e deve ter por objetivo
principal a transformacao dos servigos de
informacao oriundos de publicacées em
suporte papel, em servigos com formatos
modernos provenientes de informag¢des em
suporte eletrénico, em crescente escala. O
grande desafio é fazer essa transi¢cdo por

meio de uma sintese do tradicional e do

FiGura 2
ProBE: Demonstrativo de artigos baixados (downloads)
nos anos de 2000 e 2001
2.116.187
2.500.000 = /
2.000.000 - /
1.500.000 - /
1.000.000 =
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0 2000 2001
[ Total 301.583 2.116.187
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eletrénico, usando o mesmo or¢camento e/
oubuscando formas adicionais de financia-
mento (Atkinson, 1997).

O ProBE/Fapesp incentivou a cultura
de acesso ainformacdo eletrénicano paise
inovou as formas tradicionais de aquisi¢ao,
localizacao e obtencao do documento, pro-
movendo a assimilacdo dessa evolucao
tecnolégica no estado de Sao Paulo.

Essanova atitude adotada pelo progra-
ma, em forma de consorcio entre a Fapesp,
asinstitui¢oes universitdrias e institutos de
pesquisado estado de Sao Paulo, permitiu,
ainda, extrair as seguintes experiéncias:

e todo o processo de cooperagcio neces-
sita de coordenacao, lideranca e perseve-
ranga, pois acoes cooperativas demandam
dedicacdo e grande esforco por parte dos
seus participantes;

e muitas barreiras devem ser enfrenta-
das e superadas, tais como: defini¢cdo de
titulos formadores da core collection da
Biblioteca Eletrénica, para atender as exi-
géncias e necessidades de toda a comuni-
dade envolvida; formaliza¢do de contratos
que atendam as exigéncias das leis do con-
tratante (Fapesp) e do contratado (editor,
agregador) e que garantam a perpetuidade
do acesso a informac¢ao adquirida em for-
mato eletronico; obtencao das estatisticas
de uso a serem fornecidas pelos editores,
agregadores, visando avaliar o desempe-
nho dos titulos disponiveis, bem como efe-
tuar alteracdes na colecdo da Biblioteca
Eletrénica;

e 0s indicadores de opinido dos usua-

rios sao grandes aliados para avaliar a sa-

tisfacdo no uso das novas ferramentas de
busca da informacao, a qualidade dos ar-
quivos visualizados (textos completos e
imagens), a absor¢cao das habilidades ne-
cessarias para utilizagcdo desses recursos;

e ocrescimento das estatisticas, quanto
ao uso da informacao disponivel durante
os trés anos do programa, confirma a evo-
lucao no processo de aculturagcido no uso,
pelacomunidade cientifica, dos meios ele-
trénicos para acesso e download de artigos
de periddicos, além de encorajar o desen-
volvimento futuro.

Para Derrick de Kerckhove, diretor de
Programa McLuhan na Universidade de
Toronto,no Canadd, desde 1984, em entre-
vista a Fillion (2001), nesse novo ambiente
de telecomunicagdes, “0 que parece mais
apaixonante € a conectividade entre os se-
res e anovadimensdo cognitiva, a exterio-
rizacdo do nosso pensamento [...] Somos
hoje seres globais porque estamos todos
integrados a imagem via satélite que ve-
mos todas as noites na TV como imagem
normal. Essa imagem pertence a nossa
época tanto quanto a Internet, que nos co-
loca em interacdo com o mundo quando e
onde queremos [...]".

Nesse caminho de incentivo a conec-
tividade, ainteratividade, a cooperac¢ao e ao
compartilhamento de recursos, as a¢des de
agéncias de fomento, aexemplo e, em espe-
cial, as daFapesp e as da Capes, atuam como
um extraordindrio suporte a comunidade
cientifica, suporte este que garante, facilita
e amplia o acesso e a transmissdo de conhe-

cimentos gerados no pafs e no exterior.
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