Jornalismo:
O tecido e
O acontecido

Dulcilia H. Schroeder Buitoni

O jornalismo enquantc forma de conhecer e registrar o mundo tem sido pouco discu-
tido nos meios universitdrios. Os cursos de comunicagio concentram-se na transmissio
de técnicas — e o ensino acaba sendo tdo automdtico, tdo dependente dos padrées es-
trangeiros, tdo submisso aos modelos brasileiros bem-sucedidos, tio acriticamente as-
sumidor de novas tecnologias, que ndo sobra tempo para se discutir o fazer jornalfstico.

O pensar sobre o discurso jornalfstico e seu papel na representacgio da realidade — no
tecer ou no esgarcar o tempo € o espago social — precisa ter seu lugar no ensino do jor-
nalismo, cada vez mais contaminado pelo processo industrial de produzir a noticia.

As narrativas fundamentais do ser humano estio sendo estilhagadas pelo jornalismo
contemporineo, que multiplica & exaustdo os simulacros do registrar, do contar, do co-
mentar, banalizando-os e retirando suas ancoragens temporais e espaciais. Tempo e es-
pago deixam de ter um sentido, um peso, e se tornam apenas critérios de classificacio
de noticias, meros etiquetadores de gavetinhas.

Apresenta-se a simultaneidade como valor. Para que, se ndo podemos estar em dois
lugares a0 mesmo tempo? A ficgio cientffica tornou-se realidade: basta apertar um bo-
tao para ver o que estid acontecendo do outro lado do mundo. No entanto, nio vemos o
que talvez quererfamos ver, mas o que nos escolheram mostrar. E ¢ que adianta para a
vida de cada um ser espectador do mundo? A coexisténcia de tantos tempos e espacos
simultéineos contribui para uma indeterminagéo da nogdo de espago e de tempo.

Pensemos mais no modo de representagio do jornalismo.

O mundo diante de nés. Enquanto a ciéncia se contenta em explicar partes do mun-
do, ou descrever suas leis mais gerais, o jornalismo quer mostrar ‘‘todo’’ o mundo. Am-
bigdo de exaustividade néo lhe falta. O jornalismo quer dizer “‘tudo’ a respeito de um
acontecimento ou de uma questdo. Também persegue a diversidade: quer falar “‘de tu-
do”, seja abrangendo nagées, cidades, culturas, classes, idades, seja explorando o mi-
crocosmo escolhido ao fornecer um nimero enorme de detalhes como hordrios, locais,
falas redundantes, expressdes faciais, descricées de cenas — principalmente no jornalis-
mo impresso — sempre em busca da ilusdo de realidade. Ilusao?

E a realidade que se pretende. Realidade que foi até nome de revista, realidade bus-
cada, desejo de demonstrar. Para ‘‘represent4-la” (re-presenté-la), textos verbais imitam
um ritmo de filme, tentando causar a impressdo de que o acontecimento estd se desen-
rolando no momento em que € lido: mégico recurso, como se o leitor tivesse o poder de
fazer a cena repetir-se novamente, sé para ele. O rddio, a foto, o jornalismo televisivo,
0s tapes ¢ os filmes jornalfsticos dispdem de mais varinhas de condéo para ‘“‘apresentar’
(a-presentar) a realidade. A voz do entrevistado, ao vivo — € algo sendo vivido, ao
mesmo tempo, no rddio ou na TV. As imagens das fotos, dos 1gpes, dos filmes, mostram
o referente “‘real”’. Em todos, a valorizagido do “instante em que se vive”, do agora — a
aparéncia do acontecer em curso —, numa simultaneidade um tanto atemporal, em detri-
mento do instante conhecido. De qualquer modo, uma ficgio.
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Diferentes tempos vividos sdo juntados e justapostos no jornal impresso, na revista,
no telejornal, cada um como se estivesse acontecendo diante de nossos olhos. Coexis-
téncia forcada de tempos, de espagos, de viveres, que parece tdo natural. O jornalismo
no mundo todo € assim, e a gente esquece a rotina industrial que determina esse formato
e esse aparato. Tanto trabalho para conseguir, entre outros, um objetivo ébvio, de o pu-
blico reter alguma coisa. No meio de milhares de informagées e deformagdes que se
somam, que se fundem, que se confundem, alguma coisa fica. Mas, parodiando Caetano
Veloso, quem l€ tanta noticia? Pra que tanta noticia?

Jornalismo € uma narrativa que se pretende resumida, embora lute por abarcar,
abranger, amplificar — de um lado — e por descer a mimicias absolutamente desnecessa-
rias — de outro. J4 que as metafisicas explicadoras do mundo nio estio muito em voga,
temos uma filosofia referencial e cotidiana, que nos permite a veleidade de falar de tudo
e opinar sobre tudo. O homem ocidental costuma se gpaziguar com a sensagao de estar
bem informado.

As pessoas pensam que sabem tudo a respeito do mundo, mas o efeito cumulativo da
enorme quantidade de informacdes com que somos bombardeados dia a dia gera uma
percepgdo meio anestesiada. No balango de um ano que passou, que noticias ficaram
para mim, para vocé, para ele? Serd que o consumo das produgdes jornalfsticas ndo
constitui um mero ritual cumpridor da fungéo fatica (Jakobson), para testarmos se esta-
mos em contato com os outros, compartilhando pelo menos alguns atos comuns?

O mito da objetividade € um dos grandes responsdveis pela acolhida que o jornalis-
mo tem. Ainda existe uma aura de fidelidade aos fatos: deu no jornal, € verdade. Toda-
via, jornalistas e estudiosos do assunto concordam, em sua maioria, que ndo h4 objeti-
vidade. O que existe € a presungao — ou talvez, a intengao — de objetividade, e isso ja
representa uma certa garantia para quem consome a noticia. Por mais que provemos a
nao-objetividade jornalfstica, nunca poderemos negar a ancoragem referencial presente
na maioria das produgbes jornalfsticas. E essa referencialidade é um ponto favordvel
que ajuda a vender a mercadoria.

No entanto, nao estou querendo questionar a validade do jornalismo. A grande im-
prensa, o rddio e a TV estio af, as produgdes alternativas e paralelas também, todos se-
guindo seus padrées que atendem a expectativas de consumidores e produtores. Pode-
mos analisa-los, criticd-los ideologicamente, mas nao adianta esperarmos grandes mu-
dangas.

O “TEMPO” E O “REGISTRO”

Quero, sim, discutir dois pontos bésicos do modo de conhecimento jornalistico da
realidade, ambos intimamente ligados: o “tempo’ e o “registro’. Tratar do tempo e de
sua retengdo/memdria implica em lidar com as maneiras de conservé-lo e reproduzi-lo.

Viérios sistemas de codificagdo que operam sobre uma ou rhais ordens sensoriais sdo
utilizados no jornalismo. Linguagem escrita, linguagem falada, grafismos, imagens pa-
radas ou em movimento solicitam a visao e a audi¢do. Encontramos conjuntos de meios
e técnicas ordenadas de acordo com normas convencionais. Porém, sabemos que nosso
conhecimento do mundo exterior depende dos nossos modos de percepgdo — alguns
previamente determinados; outros, talvez a maioria, culturalmente moldados. Ora, se re-
fletirmos sobre as normas convencionais da produgao jornalistica, iremos trabalhar so-
bre modos de percepgao, tanto na feitura como na recepgao.

A paixdo referencial domina o fazer jornalfstico. E, por paradoxal que seja, ficcdo e
referente real t€m muito em comum. A obsessdo narrativa do ser humano acompanha-o
desde as cavernas até o mais vanguardista dos filmes. Narrativa, caracterfstica humana.
Mitos antigos, mitos modernos, narrativas. Tinhamos uma resisténcia invencfvel para
acreditar no passado, na histéria, a nao ser sob a forma de mito. Foi a fotografia que,
pela primeira vez, conseguiu quebrar essa resisténcia: “‘o passado, doravante, € tdo se-
guro quanto o presente, o que se v€ no papel € tao seguro quanto o que se toca. E o ad-
vento da Fotografia — e nao, como se disse, 0 do cinema — que partilha a histéria do
mundo”",

Os modos de percepgdo do mundo a que temos acesso mudaram muito em qualidade.
Examinar as origens do conhecimento nos leva a rememorar as etapas evolutivas pelas
quais o homem chegou & sua condigdo biolégica, isto &, rever a biologia das formas de
percepgao, de fala e de simbolizagao. O ser humano possui aptidGes que os outros ani-
mais ndo tém: a capacidade de emitir sentencas cognitivas (0 que nenhum outro animal
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pode fazer) e, conseqiientemente, a capacidade de exercitar o conhecimento e a imagi-
nagao. “A coisa mais interessante sobre o homem € ser ele um animal que pratica arte e
ciéncia e, em todas as sociedades conhecidas, pratica as duas juntas.”?

Conhecimento, ciéncia, arte, realidade: caminhos que se cruzam, interconexdes a es-
colher. O jornalismo, assim como outras atividades humanas, desenvolveu um instru-
mental para re-presentar e re-apresentar aspectos da realidade. O “registro’, um dos
motivos da obsessdo narrativa do homem na sua luta contra o “tempo’’, aparece em
muitos campos (‘‘espagos’’).

O fazer jornalfstico contemporineo pressupde o registro, bem mais do que nos sécu-
los passados. Durante muito tempo, o jornalismo foi o lugar do comentério sobre ques-
toes sociais, da polémica de idéias, das criticas mundanas, e saindo do seu papel, espa-
¢o para producdes literdrias. A pressdo do acontecimento, o conceito de reportagem,
o loteamento do mundo em editorias s6 teriam sua presenga reforgada neste século.

O acontecimento, o fato jornalfstico passou a ser a unidade de construgdo de jornais
impressos e de jornais do rddio e da televisdo. Atrds do fato correm repdérteres, fotégra-
fos e cinegrafistas, em torno dele redatores e editores montam suas matérias. Manuais
tentam descrevé-lo e categorizé-lo; rotinas industriais enquadram-no em processos de
produgdo rentiveis e cada vez mais rdpidos. A noticia, como conceito definidor, € um
marco que produz e ao mesmo tempo limita o significado. E suas conceituagdes derivam
da histéria e com ela estdo imbricadas.

A primeira vista, o fazer jornalistico resume-se em responder a que, quem, quando,
onde, como e por que, como alids apontam os receituérios técnicos. Af terfamos o for-
mato bésico: o resto seria ampliagdo, desdobramento ou até estilo. Tais perguntas, apa-
rentemente 6bvias e corriqueiras — e contendo um embrido narrativo comum 2 maioria
das culturas modernas — parecem nao envolver grandes determinagdes sociais, ideoldgi-
cas e mercadolégicas; mas envolvem, a partir do momento em que sdo consideradas
como mero instrumento, € o mais eficaz para identificar os dados iniciais de uma noti-
cia.

Contar o que aconteceu, em que lugar, em que momento, suas circunstincias, causas
e conseqiiéncias — surge como uma estruturagao fundamental para a maioria das narrati-
vas. Até chegar ao formato industrial de hoje, a noticia foi-se construindo como ton-
ceito e como prética. Para definir o que era noticidvel hi 50 anos atrés, ou o que & fato
jomnalfstico hoje, € preciso reportar-se s maneiras de compreender o significado dos
acontecimentos como regras para o comportamento humano e para o comportamento
institucional. Isto porque os fatos divulgados jornalisticamente correspondem a uma
certa expectativa do que € importante dentro de uma sociedade e por sua vez contri-
buem para reforgar essa importincia, gerando uma espécie de ‘‘regras’” de conduta
aprovadas ou desaprovadas. Assim, nos anos 20, esperava-se determinadas atitudes do
Estado, no Brasil; hoje os anseios sdo outros. O fazer jornalistico tem wma atuagio de
modo ‘“‘conjuntural”’; ndo € simpies reflexo nem explicacdo de estruturas sociais; ele
interfere em agdes e na produgdo de significados. A resposta do jornalismo & conjuntu-
ral.

Uma conversa de comadres pode conter o mesmo esquema bésico de uma noticia. Pa-
ra Nilson Lage®, a noticia “‘€ o relato de uma transformagfo ou transporte ou mudan-
ca”’. A idéia de agdo no tempo, de alteracdo, € essencial. Um comentério em tom de fo-
foca geralmente envolve uma acgio que indica transporte ou mudanca; porém, pelo seu
contexto pessoal quase sempre se limita a um pequeno niimero de pessoas. A mesma fo-
foca, inserida num caderno de variedades de um grande jornal didrio, ou na segio
“Gente”” de uma revista semanal de informagio, transforma-se numa noticia jornalfstica.
Onde a diferenga? A narrativa € semelhante — mas foi difundida em vefculo de grande
circulagdo. Para alguns eventos, basta a simples publicacio ou a divulgacio por rddio e
TV para se tornarem jornalfsticos, embora certos autores entendam como fato jornalisti-
co a informagéo pertinente obtida por métodos profissionalmente véilidos que especifi-
cam a relagéo entre o que € conhecido e como € conhecido.

Nio estou querendo confundir jornalismo e noticia, ainda que noticia seja considera-
da por muitos como o elemento bédsico do fazer jornalfstico. Na acepgdo corrente do
termo, noticia € sinénimo de informacio ou mensagem — um determinado contetido co-
municado a um receptor. Alids, informagao tornou-se abrangente demais, das cotagdes
da Bolsa aos sinais de trinsito, dos bancos de dados aos sistemas de informética: qual-
quer processo que envolva coleta de dados ou sua transmisséo envolve o conceito de in-

} Ideologia e técnica da notlcia, Nilson

formagdo. Num ambito mais restrito fala-se de indistria da informacdo para designar Lage. Petrépolls, Vozes, 1882, p. 39.
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imprensa, ridio e TV enquanto lidando com producdes jornalfsticas; indistria cultural
para as produgbes ndo-jornalfsticas como livros, novelas, filmes. No jargio politico,
comunidade de informacio tem ligacdo com servigos de controle e investigacédo da in-
formagao patrocinados pelo Estado. Além do mais, informacio estd permeada de ele-
mentos mateméticos e quantitativos, ponto de vista que nao interessa em relacio ao de-
senvolvimento deste trabalho. Com efeito, a amplitude, de um lado, e a especificidade
de uso em certos campos fazem com que eu me afaste do termo informagdo. Ao invés
de enveredar pelas inimeras teorias sobre informagao — hd autores que defendem até
a informagdo estética — prefiro utilizar apenas o conceito de noticia. Quando muito,
mencionarei o jornalismo informativo, que nio envolve os meandros do conceito de in-
formacao.

A noticia implica um relato de acontecimento veridico e referido & atualidade. Eis
dois componentes vitais: fato realmente acontecido, acontecendo ou por acontecer e li-
gagao direta com a atualidade. Embora haja noticias inventadas, a noticia nao pode ser
ficcdo. Sua vocagdo dirige-se para um referente real. Alguns autores falam que o jorna-
lismo € demonstravel, € verificdvel, € evidencidvel: o piiblico pode conferir o narrado.
Todavia, essa verificabilidade € mais poténcia que ato, pois dificilmente o receptor tem
meios de chegar & noticia. Existe uma certa possibilidade de se conferir se o fato foi as-
sim mesmo (também porque trata de algo recente, atual); porém, apesar da realidade
manifesta, o relato sempre tem contornos ficcionais. O jornalismo, como produto in-
dustrial sujeito as leis da velocidade competitiva de produgéo, precisa de um esquema —
ou vérios — que lhe facilitem a captag@o mais rdpida da noticia. Daf, o aparato institu-
cional das diferentes agéncias de noticias, daf a criagdo de uma figura imprescindivel: a
fonte. Fonte autorizada, fonte sigilosa, fonte segura, fonte acessivel: a tipologia € imen-
sa. Ao invés de dados conseguidos com reportagem, declaracoes de fontes: muito mais
rapido. Ao invés do fato, falas e mais falas. Ora, o uso de fontes economiza tempo, mas
institui todo um teatro com papéis delimitados. Tal fonte s6 pode dizer isso, outra dei-
xou de ser confidvel e assim por diante. Monta-se o jogo das fontes em fungéo do valor
e das respectivas jogadas das pegas no tabuleiro do xadrez social. Um jogo onde o re-
porter normalmente ji sabe tudo o que a fonte vai dizer, que movimentos vai fazer. O
processo judicial também tem fontes — as testemunhas, os peritos, documentos — insti-
tuindo toda uma ficg¢ao estereotipada em torno dos papéis principais: culpado/inocente.

Serd que o jornalismo também néo busca culpados? As fontes niio sdo posigdes este-
reotipadas? Alids, quando se fala em verificagdo dos fatos, hd muita semelhanga com o
processo judicial: volta-se &s mesmas fontes que, geralmente convictas de seu papel, s6
confirmam a primeira versdo; consultam-se especialistas que dao sua opinido, e agao
quase nao aparece. Fica o reforgo, fica a redundincia.

Atualidade € uma caracteristica sempre aliada a idé€ia de jornalismo. Otto Groth, Do-
vifat, Vivaldi, Martinez Albertos, Violette Morin, Gaye Tuchman apontaram-na como
parte integrante e definidora do processo jornalistico. Otto Groth, que tentava fazer uma
andlise filosdfica do fendmeno, enumerou quatro elementos que distinguem os drgdos
jornalfsticos: periodicidade, universalidade (o fato seria jornalistico para a maioria dos
povos), difusdo (em termos potenciais) e atualidade. Dovifat* diz que a missdo do jor-
nalismo € comunicar as novidades mais recentes, o que inclui o iltimo, o mais impres-
sionante, o mais cheio de interesse geral. Periddico (Zeitung), em alemio, vem da raiz
de acontecer ligado & novidade. No francés (nouvelles), no inglés (news, news letters),
no italiano {giornale), a vinculagio temporal sempre aparece de maneira marcante. Do-
vifat d4 grande importincia ao interesse geral, relacionado 4 preocupacio de que as
mensagens alcancem a méxima difusdo. A difusdo implica nao sé em atingir grande pu-
blico, mas também na universalidade do contelido. Sob esse ponto de vista, ele ndo
considera um boletim de associacdo como periddico jornalfstico.

Universalidade de conteiido significa, para Dovifat, a adaptagéo a interesses de pes-
soas muito diferentes. Portanto, incluem-se todos os aspectos da vida no jornalismo, da
politica internacional & receita culinéria, dos problemas religiosos ao truque para tirar
manchas. E engragado como Dovifat exclui um boletim de associagio em nome da difu-
sao e do contedido universal ¢ coloca receitas no mesmo nivel da politica internacional.
José Luiz Martinez Albertos®, ao longo de sua extensa obra sobre jornalismo vai con-
ceituando noticia como um fato verdadeiro, inédito ou atual, de interesse geral... Inédito
tem a ver com novo para uma parte do piblico: um acontecimento antigo, mas sé co-
nhecido agora; ndo € atual, mas participa do caréter de novidade.

Os meios eletrénicos aceleraram a questio da atualidade, na medida em que permi-
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tem o relato de fatos no mesmo momento em que estdo acontecendo, ou pouco depois,
com a possibilidade de repetir (por gravagao de dudio ou de imagem e/4udio) a cena tal
como se deu. Isso implica em tornar presente de novo, ‘‘numa re-atualizagio’.

“TESTEMUNHA DA HISTORIA”

Atualizagdo foi o termo preferido por Violette Morin®, que d4 ainda como caracte-
risticas da escritura de imprensa a exaustividade (tendéncia a dizer tudo), a variedade
(tendéncia a falar de tudo). Para ela, a atualizagdo consiste em relatar o acontecimento
como se estivesse se produzindo naquele instante e diante dos olhos do leitor. Enfim,
como se o leitor, ‘“‘testemunha da Histdria™, 14 estivesse. Ora, esse processo de atualiza-
¢do € um fator central para ser considerado em anélises ideolégicas. O periédico, além
de dizer tudo e falar de tudo, apresenta-se como se fosse a verdade, como se ninguém a
tivesse manipulado, como se ninguém a tivesse escrito, como se ndo existisse interme-
didrio entre acontecimento e leitor. Os fatos apenas desfilam diante do leitor. A atuali- .
zagdo, que parece um simples recurso estilfstico, realmente encobre uma série de as- Rpauel sl
pectos nao-manifestos. ; Histu negra

O atual pressupSe uma relagéo de presenga efetiva no mundo histérico. O atual pre- 1 ashingt
cisa ter uma relagdo concreta com os acontecimentos, mesmo que seja apenas latente. O e
atual pode ser descoberto ou estimulado, mas ndo pode ser criado. Talvez o termo que
se aplique melhor ao fazer jornalistico, nos dias de hoje, seja ‘“‘contemporaneidade’.
Porém, antes de chegar & contemporaneidade, vou repassar a classificacdo de noticia
apresentada pela norte-americana Gaye Tuchman. Logicamente ndo € uma tipologia no-
va, ela apenas traduz um consenso profissional. Gaye divide as noticias em trés faixas:
a) noticias duras x noticias brandas: as duras referem-se mais 2 atualidade e ao ser
“bem informado™ (ex.: medidas econdmicas, atos do governo, tragédias, etc.); as bran-
das enfocam a textura da vida humana (ex.: um motorista pitoresco, uma cozinheira de
80 anos, etc.); b) noticias siibitas x noticias em desenvovimento: relacionadas 2 previsi-
bilidade ou ndo do evento. As siibitas — uma subclassificagao das duras — sdo aconteci-
mentos inesperados e trazem conflitos com a natureza, faganhas tecnolégicas, etc.; as
noticias em desenvolvimento envolvem fatos que seguem emergindo, podendo 3s vezes
ser planificadas de antemdo; e c) noticias em seqiiéncia, série de relatos sobre o mesmo
tema baseados em acontecimentos que estdo ocorrendo durante um perfodo (campanha
das diretas, campeonato mundial de futebol, campanhas eleitorais, guerras, etc.).

Todos esses tipos de noticia estdo sendo definidos por sua relagido temporal, a sua
distancia ou o seu processo de surgimento em fungdo de certos marcos. E o peso do fa-
tor tempo na defini¢éo e na feitura do produto jornalistico. Um acontecimento — mudan-
¢a temporal — pode, pela agdo ocorrida, pelos seus agentes, isto €, por si s6, ser uma
noticia. Qutro acontecimento, ndo tdo relevante por seu contetido, acaba sendo noticia
pelo tratamento que recebe. Tratamento implica em padrio e em veiculacdo jornalistica.
Implica em meios mecénicos ou eletrénicos de reprodugao, produgdo em escala indus-
trial, subordinagéo as exigéncias do mercado.

De qualquer modo, a noticia estd no cerne do fenémeno jornalistico. Ela estd no
acontecido recente, no acontecendo, no acontecer. Quando se fala em acontecimento
com repercussoes sociais, tem-se o fato — o que envolve um pressuposto de contextuali-
zagdo histdrica. Outros tipos de avaliagdo contribuem para a definigdo e também para a
construgdo do produto notfcia: identificagdo, proximidade (geogréfica, psicoldgica,
etc.), intensidade, oportunidade, raridade, conflito, exclusividade. A caracterizagao des-
ses elementos funciona muitas vezes na base da intui¢do. Os manuais de jornalismo
costumam fornecer listas e listas de elementos distintivos da noticia que se interpene-
tram, se superpéem e se misturam. No fundo, noticia € um relato que envolve dinamis-
mo (mudanga no tempo), ancoragem temporal com a atualidade e, principalmente, uma
veiculagéo por meios impressos ou audiovisuais de grande penetragdo. A prépria atuali-
dade estd em relagdo direta com a periodicidade do veiculo, sendo diferente, por exem-
plo, num jornal difrio € numa revista semanal.

Estruturalmente, a noticia resume o fato. Ela pode ser ampliada ou ndo. J4 a reporta-
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O tempo do trabalho informativo, de produzir noticias curtas, ampliadas e reporta-
gem, incluindo a cobertura de um relato diferente a cada dia, impSe uma énfase sobre
os “acontecimentos’, ndo sobre as “‘questoes’. A trama da factualidade ( facticidad, do
espanhol), as respostas aos que, quando, onde, a rapidez, implicam na primazia do indi-
viduo como fonte: € mais f4cil localizar e falar com o representante legitimado do que
procurar por vérias pessoas ndo-legitimadas ou um pouco distantes do assunto. Supde-
se que os acontecimentos devam ter comeco, meio e fim; se ndo, dd-se um jeito de colo-
cd-los na forma. Por isso, as questdes, que se baseiam em explicagdes analiticas do
mundo cotidiano enquanto estrutura socialmente experimentada, nio tém muito espaco
no jornalismo.

Filosofia e ciéncia também se preocupam com a relagao existente entre os fendmenos
e o conhecer. Mas os procedimentos jornalfsticos ndo sdo contemplativos, nem estdo
engendrados em funcio de determinar e construir um saber; muito menos podem predi-
zer ou confirmar hipéteses de pesquisa. Diversamente de aproximagées factuais mais ri-
gorosas e reflexivas, o trabalho informativo € uma prética engendrada em fungio dos
limites finais de producéo da noticia. Ser testemunha de um fato ndo serve de aferigdo
de sua realidade, tanto para o jornalista, como para o cientista. Na ciéncia, a questdo da
factualidade esti ligada a processos de verificagdo e repetigao. Segundo Gaye Tuch-
man, na noticia a verificacdo dos fatos € de ordem politica e profissional.

Apesar da perspectiva politica e profissional que marca a notfcia, € possivel vé-la
também como um procedimento “‘tedrico”. As organizagGes jornalisticas se esfor¢am
para impor um ritmo uniforme ao processamento das matérias, colocando limites finais
para cada etapa. Muitas vezes se coordenam em funcio de como se imagina que vao
ocorrer os fatos, com a finalidade de facilitar a chegada do fluxo de informagdes ¢ sua
posterior edigdo. A reparti¢do em editorias, que parece simples e natural, envolve tipifi-
cagOes advindas de esquemas tedricos. As editorias efou segbes comportam revisoes,
redefinigbes e reformulagdes que tentam acompanhar as maneiras como as pessoas €x-
perimentam o mundo cotidiano; mas na verdade direcionam o piblico ao colocar um
fato neste ou naquele rétulo.

Existem vérias formas de categorizar, dentro do jornalismo, seja pelo tom escolhido
(informativo, opinativo, interpretativo), pela divisdo em editorias, pela pagina e a situa-
¢do na pédgina — na imprensa —; pelo tempo destinado & matéria no rddio ou na TV, etc.
A justaposigio de textos efou blocos também € uma forma de categorizar, pois estimula
a compreensio de que os fatos tém algo entre si. A televisio utiliza muito a justaposi-
gao, trazendo, por exemplo, problemas politicos de outros pafses ao lado de um peque-
no problema politico no Brasil, ou de uma situacdo melhor resolvida aqui: por compara-
¢do, tem-se a impressdo de que os outros pafses estdo piores que nds. Isso tranqiiiliza e
d4 um certo ufanismo. Aliés, geralmente a fungao dos telejornais consiste em apaziguar
e nio em problematizar. O ato de categorizar € um ato de teorizar. A noticia categoriza;
portanto ela € uma atividade tedrica.

INSTITUICOES LEGITIMADAS

A tipificagido dos acontecimentos vem antes mesmo que eles surjam; os editores cos-
tumam prever o curso de um evento dentro das instituigdes legitimadas. Fecha-se o cir-
culo: s6 determinadas institui¢bes sdo consideradas geradoras de noticias e, portanto, sé
se buscam noticias nessas instituigGes. A rede informativa baseia-se em instituigoes le-
gitimadas. Politicos e burocratas sfo tomados como ‘“‘a cidade”, *‘o estado”, “‘o pafs”.
Povo, piblico, populagio: seus limites ndo aparecem, um serve de sinénimo do outro.
Deixa-se a cargo dos informadores e da prdpria noticia determinar o que € “piiblico”, o
que é “privado”’, o que € “‘a cidade™, “‘o pafs’’. H4 uma dupla legitimagdo: jornalistas
se legitimam enquanto buscadores de noticias € ao mesmo tempo legitimam certas pes-
soas como encarnagées de unidades politicas.

O simbélico “homem da rua™, contribui, em sua fala, como uma “‘representagao’” de
outros, ndo como ‘‘representante” de outros. Pensa-se que a representatividade sé se
encontra em instituigdes legitimadas ou em pessoas que as simbolizam. A noticia apdia-
se nas estruturas institucionais e, conseqientemente, ajuda a reproduzi-las. Ao usar
simbolos como representagio da realidade, muitas vezes a noticia apresenta os fatos
como o produto de forgas que estdo fora do controle humano. A reificagao dos fenéme-
nos sociais contribui para essa impressdo. Assim, a atividade econémica, por exemplo,
fica equiparada as forgas da patureza: o individuo é impotente para lutar contra 0os me-
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canismos do mercado.

As definigGes de realidade ndo sdo negociadas mutuamente. S6 um lado, o dos pro-
dutores de noticias, € que diz o que & realidade e como ela deve ser tratada. A tipifica-
¢do prejudica o afloramento, nos vefculos jornalfsticos , de muitos fatos que apresentam
relevincia social. Porém, como eles ndo se encaixam as definigdes prévias, ou nio se
aproximam de uma forma narrativa conhecida, ou ndo se ajustam aos prazos de fecha-
mento da edigdo, ficam perdidos. Questoes sociais emergentes, que poderiam represen-
tar inovagodes, sdo enquadradas pela experiéncia do passado, € quando muito, sdo maté-
rias ““frias’, sem muita vinculagao com o presente. Ainda que as tipificagoes limitem a
escolha e a apresentagao dos acontecimentos considerados como matéria-prima da noti-
cia, hd uma certa margem de flexibilidade. A noticia, como produto cultural, € construi-
da por virias cabegas e nao existe supervisio e controle em todas as fases. Todavia, di-
ficilmente se escapa da pressao padronizadora e legitimadora. Os fatos e a necessidade
de que “‘acontecam’’ fatos, as fontes e os métodos de informar sdo fenémenos que se
constituem a si mesmos mutuamente.

Produzindo e limitando significados, a noticia limita uma compreensao analitica da
vida contemporanea. As tipificagGes, a rotina industrial, o profissionalismo exigido aos
produtores de material jornalfstico, a constituigdo recfproca de fato e fonte, as formas
caracterfsticas da narrativa noticiosa redundam em legitimagao e reforgo do ji estabele-
cido. E os leitores, os ouvintes e os espectadores chegam a confundir o ‘“‘conhecer’” os
problemas do dia com o “‘fazer” algo a respeito deles.

Estou com Ecléa Bosi: ““A narragdo exemplar foi substituida pela informagao de im-
prensa, que nao € pesada e medida pelo bom senso do leitor. Assim, a unido de uma
cantora com um esportista ocupa mais espago que uma revolugao. A informacgao preten-
de ser diferente das narragGes dos antigos: atribui-se foros de verdade quando € tio in-
verificdvel quanto a lenda. Ela ndo toca no maravilhoso, sequer plausivel. A arte de
narrar vai decaindo com o triunfo da informagao. Ingurgitada de explicagdes, nao per-
mite que o receptor tire dela alguma ligdo™®. E mais: ““A informagdo s6 nos interessa
enquanto novidade e s6 tem valor no instante que surge. Ela se esgota no instante em
que se d4 e se deteriora. Que diferente a narragao! Nao se consuma, pois sua forga estd
concentrada em limites como a da semente e se expandird por tempo indefinido. (...) O
receptor da comunicagio de massa é um ser desmemoriado. Recebe um excesso de in-
formagoes que saturam sua fome de conhecer, incham sem nutrir, pois ndo hé lenta
mastigagao e assimilagdo. A comunicagdo em mosaico reline contrastes, episédios dfs-
pares sem sintese, € a-histérica, por isso € que seu espectador perde o sentido da Histé-
ria”.

As falas das pessoas ndo podem ficar subordinadas somente ao ritmo do tempo in-
dustrial. A indistria do tempo, o tempo da indistria: onde a narragio que significa, on-
de a narragdo que fica? As histdrias e as vidas de homens, mulheres e criangas precisam
de narragGes ndo tdo determinadas pelo tempo. No jornalismo, o tempo determina a nar-
ragdo. J4 as ficgbes jogam com o tempo, mas as histérias e as vidas ndo precisam ape-
nas de ficgdo. Precisam também de relatos veridicos que tenham a marca do tempo, em-
bora ndo sejam por ele estritamente determinados.

Poucas atualidades de outrora resistem na memoéria das pessoas Fica mais a sensagédo
de repeticdo dos mesmos fatos, uma rebelido aqui, um casamento real ali, incéndios, de-
sastres, secas, enchentes, inflagdo, roubos, assassinatos, vitdrias e fracassos esportivos,
pegas, filmes, exposi¢des, livros, horéscopos, quadrinhos, amincios, muitos amincios. ..
Onde, a narragdo marcante?

H4 uma incapacidade para encontrar noticias ‘““realmente novas’. Gaye Tuchman fala
em ‘‘incapacidade adestrada para captar o significado das idéias novas™. Se ndo apli-
cdvel o esquema de perguntas e respostas programadas, o repdrter acha que ndo estéd
diante de um fato jornalistico, pois ndo acredita que haja perguntas e respostas que ele
ndo conhega. S6 trabalha com narrativas fechadas e com probabilidades previamente
conhecidas. Ora, essa impossibilidade de enxergar além do padrao aumenta muito a po-
breza de conhecimento pertencente a noticia.

E preciso reconhecer as limitagSes inerentes &s formas narrativas que estao associa-
das com a trama da factualidade. Por que a atualidade tem que ser usada como critério
distintivo? Antes, quando nao existia a figura do repérter, a atualidade era mais diluida:
o jornalista ndo procurava a noticia; esta € que procurava a redacao. Depois, foi-se ins-
talando o cardter processual do fazer jornalfstico, um incessante colher depoimentos
e juntar informagdes, tentando recuperar e analisar fatos, € no entanto perdendo-se em
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relatos extensos, redundantes e no fundo, a-temporais. Hoje, fala-se muito em jornalis-
mo investigativo; os norte-americanos formularam o novo jornalismo, mas os principios
continuam os mesmos. ““‘Ao invocar conceitos do século XVIII (como seu modelo de li-
vre expressao) e ao aplicar distingdes do século XIX (como a distingao entre direitos
publicos e privados) a fendmenos do século XX, a noticia limita o conhecimento. A
noticia encobre a realidade social, em lugar de reveld-la.”®

Romper com a obsessdo de atualidade pode ser um caminho para o0 modo de conhe-
cimento jornalistico da realidade. O conhecimento € sempre organizado socialmente;
disso ndo podemos escapar. Porém, a nio-subordinagdo aos ditames do atual propicia
novas escritas e também uma outra reflexao sobre o jornalismo.

E preciso procurar em outros dominios, como a histéria, a sociologia, a antropologia,
a memoria, fundamentos para uma teoria documentdria do jornalismo As intersecgoes
com o social e o pessoal, o modo de escutar as falas de quem pode dizer, e de ler nas
coisas que nao podem contar: sio muitas as maneiras de perceber a realidade. Siao mui-
tos os jeitos de rastrear as particulas de humanidade presentes no olhar, na fala, no
gesto, no ambiente. S0 muitos mais do que a gente imagina, os sentidos do homem e
da mulher.

Modernamente, nio se cultiva o que pode ser simplificado e abreviado: economia da
informacao, dirdo alguns. Hoje, a funcdo da memdria limita-se a organizar o passado is
vezes apenas cronologicamente. As riquezas pessoais e sociais da memdria estdo sendo
substituidas pela informagio mecinica ‘‘Sempre houve dois tipos de narrador: o que
vem de fora e narra suas viagens; e o que ficou e conhece sua terra, seus conterraneos,
cujo passado o habita.” Se transportarmos essa diferenciacéo para o fazer jornalistico, o
jornalista seria aquele que vem de fora e conta o que viu em suas andangas. Raramente
ele reviveria fatos de sua experiéncia pessoal. Sua posi¢do € a de um espectador privi-
legiado: seu trabalho € ver, ouvir, relatar fatos de que geralmente néao participou.

O jornalista poderia assumir essa presenga de narrador? Nio € uma simples questio
de narrar em primeira pessoa, ou acrescentar toques literdrios. A diferenga vai mais
fundo. Néo € também o resultado de uma ‘‘pesquisa participante’’, embora até possa
acontecer. Pergunta Eclé€a: “‘Por que decaiu a arte de contar histérias? Talvez porque
tenha decaido a arte de trocar experiéncias™. Ela nota que entre o ouvinte e o narrador
hd uma relagdo baseada no interesse comum em conservar o narrado que deve ser re-
produzido. Jornalista e entrevistado freqiientemente tém um interesse comum em con-
servar e reproduzir o narrado. Conservar nem tanto: a imprensa tende a ser efémera e
descartdvel. Mas o reproduzir adquire mais valor na medida em que pode representar
uma vantagem financeira. Na imprensa capitalista e nas nao-capitalistas também, ser
citado num jornal pode trazer prestigio e até dinheiro. Entdo, o interesse de reproduzir
ndo estd na narracdo, mas na noticia, que se tornou uma mercadoria concreta, indivi-
dualizada, para as duas partes: repdrter e personagem do fato divulgado. Deixou de ser
narragdo, virou mera divulgagio comercial.

Mercadoria, o acontecido se transforma em bem catalogivel e acumuldvel. O jorna-
lismo, ajudado e contaminado pelos recursos computacionais, apressa-se em classificar
todos os acontecidos, reduzindo-os as formas conhecidas e reconheciveis. Editorias, se-
¢Oes, colunas, férmulas de diagramacio, tudo a servigo da classificagao do mundo vivi-
do. A incessante compulsao de classificar gera segmentagdes de mercado, de veiculo,
de publicos — sempre com o objetivo de tornar o acontecido mercadoria — seja no seu
modo de produgido, ou, melhor ainda, no seu consumo. Apesar de tanta classificagdo,
€ justamente o inclassificdvel (lembremos de Barthes e seu trabalho sobre fair divers)
que chama a ateng@o da consciéncia narrativa do homem.

Chegamos assim ao esfacelamento da narrativa e da memdria. Em lugar da trama te-
cida no tempo e no espago, o acontecido armazenado e plastificado apresenta-se como
sucessdo incontroldvel de fatos que ndo precisam nem merecem ser memorizados. O
jomnalismo atingiu o estigio de memdria quantitativa dos atos humanos, assumindo
completamente seus aspectos cumulativos. E, apesar de seu papel conjuntural e sua
abrangéncia, acaba sendo uma memdria curta. A acumulagdo e a reproducdo mecénica
(ou eletronica?) das noticias dos acontecidos ndo permitem a memdria qualitativa. Des-
cartivel ao extremo, a noticia € de pequena memdria. Para a saide da consciéncia hu-
mana, o tecido social e afetivo das narrativas jornalisticas precisa ser retomado.
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