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Computagcdo em nuvem

RESUMO )

As bibliotecas publicas brasileiras estdo
entre dois tempos: o seu préprio modelo,
queremeteaoséculoXIX,eanecessidade
detrazé-las paraoséculoXXI.Enquantoo
primeiro tempo deve ser superado, o se-
gundoaindadevera seralcancado,como
desafiotécnicoe politico-social. Enquanto
o primeiro oferece recursos conhecidos
e acessiveis, o segundo depende de de-
cisdes que ultrapassam o campo técnico.
Asbasesdesseesboc¢oligam-seaousoda
tecnologia para preservar efortalecerva-
loresdainformacéo publica: democracia,
diversidade einformacao necessariae de
qualidade como base do desenvolvimen-
to material e imaterial da nacéo.

ABSTRACT )

Brazilian public libraries are poised be-
tween two eras: their own model, which
dates back to the 19th century, and the
need to bring them up to the 21st century.
While the first era is likely to be overcome,
the latter is yet to be experienced, as it is a
social, political and technical challenge.
While the first offers accessible and known
resources, the latter hinges on decisions
which go beyond technical competence.
The bases of this plan are linked to the use
of technology to preserve and strengthen
values of public information: democracy,
diversity, and necessary and quality infor-
mation as afoundation forthe materialand
immaterial development of the country.

Palavras-chave:biblioteca publica, infor-
macao, democracia.
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CENA BRASILEIRA

a praca central de
uma pequena cida-
de no interior do
Brasil se pode ob-
servar, simultanea-
mente, acdes que
representam dois
tempos historicos: os séculos XIX e XXI. De
um lado, a Biblioteca Publica Municipal e,

num banco do jardim, um garoto com o seu
tablet. Distancia fisica: 15 metros; distancia
temporal: um século.

A prefeitura local € a responsével pelo
acesso livre a Internet e também pela bibliote-
ca. Ela, nos dltimos tempos, progressivamen-
te, perdeu seu publico e, neste ano de 2013,
estd quase vazia. A sua conformacio e a sua
organizacao espacial situam-se no padrao que
pouco mudou desde 1811, quando foi criada
em Salvador a primeira biblioteca publica no
Brasil. Basicamente o cendrio é o mesmo:
estantes com livros, mesas e, quase sempre,
uma divisdria entre os livros e os seus leitores.

A cena descrita € uma sintese metaférica
do corte profundo que separa a cultura em
dois tempos. O primeiro mostra milhares de
anos de registro do pensamento e da sensi-
bilidade humanos em suportes fisicos: table-
tes de argila, papiro, pergaminho e papel, os

quatro materiais que, em alguns formatos,
constituiram os acervos — de Ninive a Bi-
blioteca do Congresso em Washington ou a
pequena biblioteca publica acima referida.
Nesse longo periodo um invento, a im-
prensa moével de Gutenberg, criou, no século
XV, um marco divisério na civiliza¢do huma-
na: a imprensa. Ela permitiu o revoluciondrio
barateamento dos livros, que substituiram os
cédices, carissimos, pois elaborados um a
um, que em bibliotecas podiam permanecer
acorrentados. O aumento da producdo edi-
torial propiciou a formagao e multiplicacado
das bibliotecas. Elas cresceram em nimero e
proliferaram pelo planeta, tendo o seu epicen-
tro no Velho Mundo. Estavam presentes em
institui¢des de estudos, estabelecimentos reli-
giosos e, posteriormente, nas cidades por ini-
ciativa das administracdes locais. A maxima
expansio em quantidade e qualidade ocorreu
no século XX nos Estados Unidos, onde, num
periodo, prevaleceu a ideia de que “abrir uma
biblioteca” seria igual a “fechar uma cadeia”.

O CENARIO
PRE-INTERNET

A velocidade da informacgéo esteve, por
séculos, atrelada a velocidade de locomogdo
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dos seres humanos. Assim, se um estudio-
so da Idade Média tivesse conhecimento da
existéncia de um manuscrito pelo qual se in-
teressasse, teria de se locomover durante dias
para chegar a ele. Com a proliferacéo das
obras impressas e das bibliotecas, tornou-se
mais facil a obtencao do desejado — ainda que
fosse necessdrio saber em qual biblioteca en-
contrar o texto procurado. A partir do sécu-
lo XX, foram criadas vdrias estratégias para
diminuir o tempo entre a necessidade mani-
festa de informacdo e o atendimento. Como
o tempo tem um custo, a disseminagdo de
informac@o tornou-se um fendmeno econd-
mico no qual a relag@o custo/beneficio ocor-
re pela precisao e velocidade do atendimento.

Acervos precarios

A produgdo bibliografica, progressiva-
mente maior, ndo garantiu a existéncia de
bibliotecas de acesso publico com acervos
satisfatorios. Nessas bibliotecas, a preca-
riedade do acervo ¢ cronica. O puiblico tem
interesse diversificado e ndo hé correspon-
déncia entre esse desejo e as obras disponi-
veis. Quanto maior for a heterogeneidade do
publico, maior serd a dificuldade de forma-
¢do de acervo. As cidades, mesmo as meno-
res, mostram uma diversidade sociocultural
complexa. Nelas habitam classes sociais
diferentes, grupos com escolaridade diver-
sa, interesses multiplos que se multiplicam
pelas faixas etdrias. A possibilidade que tem
uma biblioteca municipal de oferecer acervo
que atenda a interesses de adultos e criancas,
doutores, alfabetizados e analfabetos, opera-
rios, donas de casa, adolescentes e de outras
categorias €, estatisticamente, diminuta.

Os dados do IBGE mostram que 73% dos
municipios brasileiros t€ém até 20 mil habi-
tantes. Portanto, cerca de 4.050 cidades com
prefeituras, escolas e delegacias de policia,
tém populacdo urbana inferior a 15 mil ha-
bitantes agrupados em segmentos com perfis
diferentes. A esse quadro acrescentam-se 0s
recursos minimos do or¢amento municipal
para a educagdo/cultura e se obtém um re-

sultado em que a criacdo e a manutenc¢do
de bibliotecas titeis sdo tarefas invidveis. Os
eventuais leitores espalhados por milhares de
municipios brasileiros deverdo contentar-se
com o que existe na biblioteca municipal e,
raramente, encontrar o que procuram.

Os acervos improprios — aqueles que ndo
se relacionam com o publico ao qual se des-
tinam — foram criados em décadas, de forma
fortuita, sem previsdo, sem planejamento.
Como raramente existiram no orcamento dos
municipios recursos para compra de livros e
politica continuada para tal, os impressos fo-
ram juntados aleatoriamente, ora provenien-
tes de doagdes governamentais desnecessa-
rias, ora de faxinas domésticas. As doagdes
estaduais e federais, provavelmente, foram
as maiores provedoras de livros. Na drea fe-
deral, o precursor foi o Instituto Nacional do
Livro, criado em 1937 no Estado Novo. O
INL implantou uma prética que foi a sintese
da politica governamental para as bibliote-
cas: doacdo ocasional de livros. Os pacotes
com os mesmos livros eram remetidos para
bibliotecas diferentes e destinadas a ptiblicos
especificos. Nunca houve a preocupacio de
formar acervos bdsicos essenciais. O resul-
tado disso foi a formagao e a ampliagcdo de
acervos de pouco interesse.

Essa precariedade de acervo foi um dos
fatores que levaram ao esvaziamento das
bibliotecas municipais. Com a adaptacio
delas, no periodo pré-Internet, a demanda
estudantil e suas pesquisas, o acervo utili-
zavel foi reduzido a poucos livros, quando
ndo a uma enciclopédia. Esse rumo tomado
excluiu a ideia do acervo amplo para atender
a uma demanda heterogénea. Conformou-se
a necessidade visivel de atender ao publico
real: criancas e adolescentes que deveriam,
obrigatoriamente, fazer “pesquisa”. Ressalta-
-se que as bibliotecas publicas foram procu-
radas pelos escolares em face da inexistén-
cia de bibliotecas nas escolas. As bibliotecas
municipais, portanto, para que fossem reco-
nhecidas como uteis, s6 deveriam manter o
acervo necessario para atender aos escolares.
Dessa situagao resultou o cendrio de muitos
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alunos, criancas e adolescentes: poucos e
desatualizados livros € um nimero minimo
de adultos. Com a Internet disseminou-se a
prética de copia-e-cola a guisa de pesquisa,
e isso motivou a atual e crescente debandada
de escolares das bibliotecas.

A organizacio local

Acervos precérios e desorganizag¢ao qua-
se sempre estiveram juntos. As bibliotecas
publicas ndo dispunham e ndo dispdem de
competéncia profissional para organiza-las.
As politicas publicas de cultura, setor onde
quase sempre se alojam as bibliotecas, nunca
deram prioridade & contratacdo de recursos
humanos préprios a administragao de biblio-
tecas publicas. Além disso, os saldrios pagos
pelas prefeituras sdo insuficientes para atrair
profissionais formados em institui¢cdes sedia-
das em capitais ou cidades de grande porte.
Além disso, hd escassez de competéncia pro-
fissional especificamente voltada a informa-
¢do publica. As instituicdes de ensino supe-
rior que formam bibliotecdrios raramente se
direcionam para esse campo — que vai muito
além das habilidades técnicas convencionais.
Essa falta foi um dos fatores determinantes
da precariedade dos servicos oferecidos pe-
las bibliotecas, inclusive a disponibilidade de
acervos apropriados. E ndo hd perspectiva,
que ndo seja em longo prazo, de formar pro-
fissionais competentes para substituir o qua-
dro funcional provisério atual. H4, portanto,
um entrelacamento de situagdes que leva o
Brasil a um descompasso com o tempo. O es-
forco de superacdo a ser feito exige politicas
culturais que transportem as bibliotecas do
século XIX para os centros de informagao e
cultura como uma exigéncia do século XXI.

Apesar de tentativas ja feitas, é dificil
estabelecer qual seria o niimero minimo de
obras para atender a uma populagdo de 10 mil
habitantes. Por “nimero minimo” entende-se
o conjunto de obras que possa cobrir os cam-
pos do conhecimento humano com énfase nas
areas de maior interesse para o Brasil. Essa
cole¢do bdsica teria o nimero minimo de 5

mil titulos que, multiplicado por 5.570 muni-
cipios, daria mais de 27 milhdes de obras. Se
esse numero de obras fosse adquirido, resul-
taria em despesa que jamais seria coberta pe-
los governos municipais, estaduais e federal.
No entanto, todos os municipios brasileiros
teriam em suas bibliotecas Dom Casmurro
e outras obras essenciais. Como nédo basta
dispor de acervos, mesmo que sejam funda-
mentais, mas também ter profissionais aptos
a tornd-los tteis para a populagdo, os gastos
publicos iriam muito além da aquisi¢do. Na
perspectiva atual, essa demanda e a exiguida-
de de recursos estariam muito além das pos-
siveis respostas dos 6rgdos governamentais.

Além desses nimeros inibidores hé ou-
tro componente impreciso e complexo: como
cada municipalidade desenha a sua politica
cultural, ndo hd como garantir que ela priorize
a biblioteca piblica. De um modo geral, os
dirigentes municipais t€m a expectativa de
que o estado ou a Unido, de preferéncia am-
bos, encontrem as solu¢des para garantir a
existéncia de boas bibliotecas em cada cida-
de. A maioria v€ a biblioteca como um aces-
sorio prescindivel — e o quadro atual mostra
isso — em face de outras demandas muito
mais compreensiveis para os prefeitos, verea-
dores e até mesmo pela populagdo. Essa visdo
construida numa sociedade com quatrocentos
anos sem livros dificilmente serd alterada nas
préximas gestdes municipais. Esperar que em
cada cidade brasileira, isoladamente, possa
haver um movimento em busca da cultura/in-
formagdo como alavancas do desenvolvimen-
to leva a crenga numa inflexdo da trajetéria
desses quatro séculos. As mudangas poderao
vir, mas ndo mediante o uso das ferramentas
tradicionais das bibliotecas. A biblioteca do
século XXI pede alternativas.

A ERA DO PAPEL
E O INICIO DA
DIGITALIZACAO

O crescimento acelerado de publicagdes
foi um dos fatores que impuseram limites as
bibliotecas: ndo era possivel manter colecdes
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em permanente expansdo sem a ocorréncia
de prejuizos em relacio ao acesso. Além dis-
0, poucos centros mundiais poderiam sus-
tentar financeiramente a atualizacao de suas
bibliotecas. Esse impasse for¢cou a criacao
de novos caminhos para tornar acessivel a
informacéo procurada.

Dos esforcos, principalmente do belga
Paulo Otlet (1868-1944), surgiu a documen-
tacdo que, sendo uma evolucdo da bibliote-
conomia, mostrou-se como um novo campo.
Ainda, em 1966, quando foi criada a Escola
de Comunicagdes Culturais, depois Comu-
nicagdes e Artes (ECA), a biblioteconomia
e a documentacio nao cabiam num mesmo
departamento. Por isso foram criados dois.
No ano seguinte, 0 bom senso reuniu-os num
Unico departamento, o de Biblioteconomia e
Documentacdo, como se fossem dois campos
distintos.

Nesse inicio, a biblioteconomia estava
centrada na Classificacdo Decimal de Dewey
(criada em 1876) e no Anglo-American Ca-
taloguing Rules (primeira edi¢do, 1967). A
documentagdo trouxe para a linha de fren-
te a Classificagdo Decimal Universal, deli-
neada no final do século XIX, e trés novos
elementos que tornavam as seculares fichas
catalogréficas obsoletas: o microfilme, a
microficha e, logo a seguir, a utiliza¢do do
computador como ferramenta a servico da
informagao cientifica.

A digitalizacdo como fendmeno tecnolé-
gico é da segunda metade do século XX. Ra-
pidamente evoluiu até se tornar equipamento
de uso pessoal e doméstico, permitindo con-
verter em arquivos digitais textos, imagens e
sons. Essa tecnologia concretizou o que era
o0 objetivo dos pioneiros documentalistas: di-
minuir grandes acervos de tal modo que o
espago fisico deixasse de ser um problema re-
levante. Assim, bibliotecas gigantescas pude-
ram ser transferidas — de forma organizada —
para dispositivos facilmente manipuldveis.

O surgimento da digitalizacdo abriu
um novo campo e novas perspectivas para
a area da informacdo. A biblioteconomia
tradicional ficou circunscrita a organizagdo

dos suportes fisicos; a documentagao criou
novas ferramentas para organizar o “caos bi-
bliografico” e se valeu das microformas para
multiplicar acervos em espagos mais reduzi-
dos. A digitalizac@o trouxe a possibilidade
da redugdo fisica de acervos e o desafio de
organizar volumes progressivamente maio-
res de informagdo para tornd-la utilizavel.
Neste inicio do século XXI, a perspectiva é
clara: os suportes fisicos sdo superados, sen-
do ja criados no ambiente digital os textos,
as imagens e os sons. No ambito do livro
impresso em papel pode ser prognosticada a
digitalizacdo de tudo que o homem produziu
desde Gutenberg, agora armazenado na “nu-
vem”. Até mesmo para preservar a memoria
da produ¢do humana, o objeto livro perma-
necerd como testemunho de um tempo, pre-
servado em espagos com luz, temperatura e
umidade controladas. No entanto, para uso,
progressivamente os livros deixam de ser
objetos fisicos e tornam-se digitais, armaze-
nados em computadores. Com isso abrem-se
novas possibilidades de acesso e uso. A par-
tir de um determinado momento, 0s suportes
fisicos deixardo de existir e a informagao,
a comunicacdo e a criatividade humanas se
expressardo por meio de recursos digitais.

As bibliotecas na nuvem

O “como organizar” exige que se estabe-
lecam regras, normas. Quanto mais diversi-
ficados e numerosos os objetos organizaveis,
mais complexas e extensas sdo as instrucdes
para manté-los na ordem desejada. Em sécu-
los passados o isolamento entre as raras bi-
bliotecas levou a uma diversidade de normas.
Com a proliferag@o delas e o encurtamento
da distancia entre uma e outra, a tendéncia
foi a adogdo de regras prontas ja utilizadas
anteriormente. Essa uniformizacio de regras
ndo so6 facilitava o trabalho dos bibliotecarios
como, mais tarde, mostrou-se imprescindi-
vel para as atividades em cooperagdo. Se, em
séculos, a organiza¢do dos acervos marcou
divisdes entre paises e grupos, cada um con-
siderando as suas regras e praticas as melho-
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res, 0 mesmo ocorre neste momento inicial
de criac@o de bibliotecas digitais. Tais divi-
sOes, muitas vezes em conflitos no cenario de
congressos internacionais, caracterizaram-se
como barreiras a cooperacio entre as partes.
Se essas contendas pré-Internet duravam dé-
cadas e eram vistas com clareza, na situacio
presente, na qual o processo produtivo com as
ferramentas digitais € muito mais acelerado,
a percepg¢ao do desenvolvimento de produtos,
suas similaridades e conflitos, exige atencdo
redobrada daqueles que se dedicam ao es-
tudo e a prética com bibliotecas na nuvem.
Nos dltimos dez anos, excluindo-se as
iniciativas de interesse claramente comercial
que atuam dentro das raias proprias da con-
corréncia, acdes de universidades e de gran-
des bibliotecas apresentam e apregoam as
qualidades de suas solugdes. E, assim, uma
série de produtos é apresentada e mostrada
como as melhores respostas para garantir ao
usudrio a busca precisa, rdpida e segura. Essa
proliferacdo tende a diminuir, porque falar a
mesma lingua custa menos. Por isso a ten-
déncia € a da uniformizagdo das normas, que
conduzird a desejvel associacdo entre plata-
formas. O trabalho colaborativo serd condi-
¢do imprescindivel para que, na era digital,
ndo se tenha um novo “caos bibliografico”.
O fundamental a ser alcangado ¢ a facili-
dade de acesso, permitindo a qualquer cidaddo
encontrar o que deseja com precisdo e rapidez.

OS OBICES
JURIDICOS

Quando sdo citadas as vantagens de aces-
so a bibliotecas digitais, de imediato, como
entrave, é mencionada a Lei 9.610, de 1998,
conhecida como a Lei do Direito Autoral.
A velocidade das mudancas tecnolégicas
tem sido maior do que a capacidade dos le-
gisladores em aprovar leis € normas que se
aplicam a elas.

O dominio publico de uma obra ocorre
depois de setenta anos da morte do autor.
Esse é um principio quase universal, signi-
ficando que a maior parte das obras estard

disponivel somente depois de um século da
publicacdo. Excluidos os cldssicos, que sdo
permanentes, todo o acervo de uma biblioteca
publica, fortemente centrada na contempora-
neidade, estaria sujeito a referida lei. Portan-
to, a digitalizagdo de um texto, som ou video
durante décadas s6 poderd ser efetuada com a
explicita autorizac¢do do detentor dos direitos
autorais. Apesar das discussdes que isso moti-
va, ndo hd muito a fazer, pois a lei é clara. No
entanto, iSso ndo encerra o assunto € nao re-
solve os problemas. Ao contrério, abre outros.

A digitalizagdo das obras de uma biblio-
teca de acesso puiblico ndo tem o objetivo pri-
meiro de preservé-las. E, progressivamente,
o acervo digitalizado suplantard em niimero
as obras em papel e outros materiais. Nas
bibliotecas tradicionais, o que se busca é a
circulagdo do acervo. O publico tanto podera
consulta-lo no local ou fazer empréstimo de
obras. Na legislag@o atual isso ndo afeta ne-
nhum dispositivo da Lei do Direito Autoral.
No entanto, se uma obra contemporanea for
digitalizada e ficar a disposic@o dos leitores,
isso podera significar o acesso universal a
ela, afetando um elo da cadeia editorial: a
distribuicao.

Essa e outras questdes surgirdo quando
da efetiva implantacdo de uma biblioteca pu-
blica digital. A cada nova situacdo de diver-
géncia entre as partes interessadas na cadeia
informativa, os especialistas na legislagdo do
direito do autor serdo chamados.

E provivel que a legislagdo atual, com as
mudangas ocorridas no dmbito da Internet,
seja alterada. Todos os esforcos serdo dire-
cionados para préticas que facilitem o acesso
publico & informacao.

POLiTICAS'DE LEITURA,
POLITICAS _
DE INFORMACAO:
DIREITO DO CIDADAO

Os processos tecnoldgicos para a criacdo
de uma biblioteca publica digital sdo conhe-
cidos e aplicdveis e, certamente, si0 menos
custosos que a biblioteca convencional. As
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politicas culturais, no Brasil, na pratica nun-
ca deram prioridade as bibliotecas publicas
e ao acesso a informagao. O resultado desse
descaso de décadas € o atual panorama de bi-
bliotecas vistas como reparticdes municipais
de pouco e decrescente uso. Elas, nominal-
mente, existem em quase todos 0os municipios
brasileiros. No entanto, a maioria delas nao
se vincula as atividades culturais e nem mes-
mo & informacdo. A tendéncia € que se extin-
gam sem que haja decisdes locais em busca
da recriagdo de seu papel. Um dos motivos
disso, talvez o principal, € a transferéncia da
tarefa de pesquisar para os sites de busca.
A pergunta é elementar: o que substituird as
bibliotecas de livros e revistas impressos? Se
estes podem ser digitalizados e arquivados,
permanecendo integros nos computadores, a
resposta aponta para a nuvem.
Considerando-se apenas o acervo, a alter-
nativa € a criacdio da biblioteca publica digital
de livre e facil acesso. Inclusive porque a nu-
vem, sendo mais completa, ¢ menos onerosa.

Criacao da biblioteca
publica basica

A primeira pergunta que, inevitavel-
mente, ¢ feita quando se discute a criagdo
de uma biblioteca/informacao publica € re-
lativa ao acervo: o que deve ser digitalizado
e organizado na nuvem, prioritariamente?
Os critérios para a formagdo do acervo de
uma biblioteca ptiblica municipal, pelo me-
nos teoricamente, sao: 1) obras consideradas
fundamentais pela importancia artistica, pelo
seu significado histérico, pelo conteddo in-
formativo; 2) textos que atendam a demandas
locais. Como foi visto, a formacao de acervos
das bibliotecas publicas brasileiras raramen-
te segue esses determinantes, uma vez que
elas dependem de doagdes circunstanciais e
eventuais aquisicdes sem critérios claros. Na
selecdo de obras de um acervo digitalizado
deverd prevalecer o critério de qualidade de-
terminado por especialistas.

Sdo conhecidas algumas iniciativas vi-
sando estabelecer uma lista basica de textos

para bibliotecas ptiblicas. A mais destacada
foi construida na Coldmbia, a Lista Bdsica
de Libros para Bibliotecas Publicas, por ini-
ciativa e responsabilidade da Universidad de
Antioquia, com 3.676 obras listadas, inclusi-
ve infantojuvenis. Essa e outras listas de obra
sdo tteis ndo apenas para formar acervos ba-
sicos de bibliotecas ptiblicas, mas igualmente
para a afericdo da qualidade dos acervos ja
existentes.

A construgdo dessas listas € tarefa com-
plexa, pois abarca todos os campos do co-
nhecimento e cada obra € escolhida a partir
de vdrias possibilidades. Para a formagao do
acervo bdsico brasileiro a ser digitalizado,
prioritariamente, deverdo ser consultados
especialistas. Assim, para temas como, por
exemplo, “psicandlise”, “economia agricola”,
“preservacao ambiental”, somente especialis-
tas, e sempre mais de um para cada tema, po-
derdo dizer quais sdo as obras essenciais. A
relacdo de assuntos dada pela Classificacdo
Decimal de Dewey ou pela Classificagdo De-
cimal Universal € ampla e, necessariamente,
atualizada anualmente. Isso pelo surgimen-
to ndo s6 de obras novas sobre assuntos ja
existentes, mas também de obras sobre no-
vos assuntos. Mesmo aplicando o maximo
rigor, essas listas de prioridades, renovaveis
periodicamente, serdo incompletas e falhas.
Mesmo assim, imprescindiveis.

Parte substancial da “biblioteca publica
digital brasileira” pertencerd ao campo da
literatura. De imediato, ndo serd possivel
integrar no acervo digital todas as obras de
todos os autores. O critério devera ser dos
especialistas, que determinardo a ordem de
digitalizacdo. Além da escolha das obras, é
imprescindivel que seja indicada a edigdo
que atenda aos objetivos de um acervo pu-
blico de uso geral. Assim, entre a primeira
edi¢do de Dom Casmurro, de Machado de
Assis, que interessa aos especialistas, e uma
edi¢do contempordnea, com a ortografia
atualizada, a opcdo deverd ser pela dltima.

Além das obras mais representativas
da histéria da literatura e do pensamento
brasileiros, também serdo incluidos os re-
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presentantes da producdo de outros paises.

As obras contemporineas constardo da
lista basica, e novos titulos serdo seleciona-
dos anualmente. Por isso, hd a necessidade
de uma nova tarefa: a curadoria de acervos.
Se isso ficava a critério de milhares de se-
lecionadores de obras para as bibliotecas
municipais existentes, agora, havendo uma
tnica biblioteca digital, a formagao do acer-
vo publico ficard a critério de especialistas.

Nao se pode determinar qual seria o ta-
manho de um acervo essencial para o Brasil.
Mas pode ser fixado por outros critérios um
nimero para o acervo inicial, entre quatro e
cinco mil titulos (entre impressos e audiovisu-
ais), que serd ampliado constantemente. Com
o desenvolvimento das praticas de coopera-
¢do entre bibliotecas digitais, serd possivel
incluir outras bibliotecas digitais. Isso permi-
tird que o jovem citado no inicio deste texto
tenha acesso, de sua pequena cidade, a quais-
quer obras da grande biblioteca universal.

Aquisicao de
obra digitalizada

Ao se fazer um paralelo entre a biblioteca
de papel, que por varios séculos foi o regis-
tro e a fonte do conhecimento humano, e as
novas possibilidades tecnoldgicas, algumas
acOes deverdo ser, mais do que adaptadas,
recriadas.

A sele¢@o, mesmo sendo complexa, ndo
difere dos critérios de formacao tradicional
do acervo. O segundo passo — a aquisi¢io — ja
conduz a interrogagdes. Tratando-se de livro
impresso, no ato da aquisicdo que um muni-
cipio faz de Grande Sertdo: Veredas, esta
incluido no pagamento o valor referente aos
direitos autorais devido aos herdeiros de Jodo
Guimaraes Rosa. E o livro pode ser lido na
biblioteca ou retirado pelo leitor. A Lei do
Direito Autoral exige que se pague uma vez
no ato da compra, mas a leitura estd liberada
para todos os leitores — até o fim fisico da obra.

Na biblioteca digital os textos de domi-
nio publico serdo incorporados e acessados
sem nenhum Gdbice legal. Mas, tratando-se

da obra acima referida, como devera ser o
procedimento de acordo com a lei? A digi-
talizag@o s6 poderd ser realizada mediante
termo formal — isso parece claro. J4 os pro-
cedimentos para o “empréstimo” ndo sdo
claros. Como serd o acesso? Podera ser feito
mediante a utilizacdo de dispositivos como
o tablet, que serd usado no ambito (fisico)
da biblioteca? Ou o tablet serd emprestado?
Ou o leitor inscrito baixard o texto em seu
préprio dispositivo por um periodo de tem-
po previamente determinado? Restard fazer a
escolha possivel e que essa seja a melhor para
a disseminacdo de informagdo. E provavel
que em poucos anos essas questdes possam
parecer descabidas. No entanto, no dmbito
da cultura juridica vigente, essas mudancas
exigirdo novos procedimentos e, talvez, mu-
dancas na legislacdo.

O terceiro desafio € a organizagdo da
nuvem. Na situagdo atual, cada biblioteca
municipal tem a sua prépria organizacao.
Parte menor delas, de alguma forma, segue
as regras e procedimentos tradicionais da
biblioteconomia. A maioria segue critérios
préprios e toscos. A biblioteca publica di-
gital terd a sua organizacio, provavelmente,
seguindo padrdes internacionais ji estabe-
lecidos. Cada leitor, independente de sua
localizag@o geografica, escolaridade ou ni-
vel socioecondmico, chegard ao que deseja
familiarizando-se com as ferramentas de
acesso e busca.

Formas de acesso

O acesso — eis a grande barreira para a
obra digitalizada no Brasil. Os ntimeros refe-
rentes a porcentagem de brasileiros que t€m
acesso a Internet sdo imprecisos. No entanto,
pela frequéncia a lan houses e servigos gra-
tuitos de acesso a Internet, pelo nimero de
assinantes de provedores, pela venda de equi-
pamentos, pelo aumento do volume de com-
pras pela Internet, pode-se avaliar que cerca
de 50% da populacido, de alguma forma, tem
acesso a internet (http:/tobeguarany.com/in-
ternet_no_brasil.php). E provavel que, desse
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nimero, a maioria seja de criancas e ado-
lescentes, a parte da populagdo que aderiu
com mais facilidade e entusiasmo as novas
tecnologias de informacao.

Para leitura de texto, o dispositivo mais
utilizado € o tablet. Ele permite a leitura
de livros, revistas e jornais, bem como ou-
vir musica e ver video de forma pratica e
confortavel. Ele aparece em salas de aula, e
cada vez mais como substituto de caderno de
anotacdo. Funciona também como biblioteca
portétil, uma vez que pode arquivar centenas
de livros. O barateamento progressivo desse
equipamento, fator de aumento das vendas,
indica que os precos terdo baixas mais acen-
tuadas. A India produz tablets e vende-os a
estudantes pelo preco médio de um livro bra-
sileiro: R$ 40,00.

Esse quadro sugere que os planos de in-
cremento a leitura e difusdo dos livros deve-
rdo incluir recursos para dotar as bibliote-
cas municipais de tablets. Elas, mesmo nio
dispondo de acervo fisico, terdo essas portas
pelas quais serd possivel ter acesso a todo o
acervo digitalizado e disponivel.

Lei de Acesso
a Informacao

Uma nova perspectiva para as bibliotecas
municipais, entendidas como servicos de in-
formacao publica, foi dada pela Lei Federal
n® 12.527, assinada em 18 de novembro de
2011. O seu artigo 3° deixa claros os obje-
tivos da lei:

“Os procedimentos previstos nesta Lei des-
tinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso a informacdo e devem ser execu-
tados em conformidade com os principios
basicos da administragdo piblica e com
as seguintes diretrizes: I — observéncia da
publicidade como preceito geral e do sigilo
como excecdo; II — divulgacdo de informa-
cdes de interesse publico, independentemen-
te de solicitacdes; III — utilizagdo de meios
de comunicagdo viabilizados pela tecnologia
da informacao; IV — fomento ao desenvolvi-

mento da cultura de transparéncia na admi-
nistracdo publica; V — desenvolvimento do
controle social da administracdo publica”.

E no artigo 9° detalha:

“0O acesso a informacgdes publicas serd as-
segurado mediante: I — criagdo de servigo
de informacgdes ao cidaddo, nos 6rgdos e
entidades do poder ptblico, em local com
condicdes apropriadas para: a) atender e
orientar o publico quanto ao acesso a infor-
macdes; b) informar sobre a tramitagdo de
documentos nas suas respectivas unidades;
¢) protocolizar documentos e requerimentos
de acesso a informacdes; e II —realizacdo de
audiéncias ou consultas piblicas, incentivo a
participacdo popular ou a outras formas de
divulgacao”.

A partir dessas determinacdes e enten-
dendo as bibliotecas municipais como servi-
cos de informacgdo a coletividade que serve,
a lei abre novas perspectivas de sua atuacdo.
Se isso, na atual condi¢do dos acervos pu-
blicos, parece invidvel, na amplitude que
os processos digitais possibilitam, a inclu-
sao dessa ordem de servigo € ndo so vidvel,
mas necessaria. E como a lei “dispde sobre
os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Munici-
pios”, a biblioteca digital puiblica seria a por-
ta de entrada para o cidaddo conhecer o que
a lei lhe faculta.

NOVAS
PERSPECTIVAS
PARA A BIBLIOTECA
PUBLICA

Para alguns, a biblioteca tradicional nun-
ca vai acabar (como se pensava a respeito do
nitrato de prata). Para outros, ela desapare-
cerd como um 6rgdo que perdeu a fungdo e
¢ eliminado; ou se extingue por atrofia. Da
mesma forma que a fotografia ndo desapa-
receu, mas se aperfeigoou com os recursos
digitais, com a biblioteca publica ocorrera
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o mesmo. A sua funcio bésica — prestar in-
formagdes necessarias a coletividade — per-
manece €, com 0s novos recursos, podera ser
incrementada.

A digitalizagdo do acervo permite a for-
macdo e a organizacdo tnicas para todos os
municipios brasileiros. Mas isso ndo implica
a eliminagdo das caracteristicas de cada ci-
dade. Como nas bibliotecas tradicionais dos
municipios hd um espaco reservado para a
inclusido de materiais referentes a cidade, o
mesmo deverd ocorrer no plano digital. As-
sim, cada cidade fard o levantamento dos
documentos que lhe sdo pertinentes: obras
sobre o municipio e suas personalidades,
colecdes de revistas e jornais antigos, fo-
tos, depoimentos gravados, filmes e outros
materiais que formam a sua memoria. Esses
documentos serdo digitalizados e colocados
a disposicdo de estudantes e outros interes-
sados na histdria da cidade.

Além das informagdes da memoria dos
municipios, deverd ser construido o conjunto
das informacdes locais de interesse coletivo.
Como os 6rgaos publicos sao regidos pelas
mesmas leis e decretos, o que se aplica a um
deles serd aplicado aos demais com os ajustes
necessarios. Nesse ambito, serdo incluidas as
vérias faces da administragdo, notadamente
as que mais se vinculam aos interesses pu-
blicos, como 0 or¢amento municipal e sua
execugdo. Da mesma forma, aplica-se ao Le-
gislativo a necessidade de transparéncia e de
acompanhamento de suas atividades.

Em sintese, a biblioteca digital brasileira
caracteriza-se como um acervo bdsico orga-
nizado, atualizado permanentemente e ofe-
recido por entidade governamental a todos
os municipios brasileiros. No entanto, per-
manecem os desafios locais de informacgao
que abrangem um vasto arco — do que diz
respeito aos direitos basicos do cidadado a
acdo cultural.

Exemplo disso € a programagao cultural
que as cidades realizam. Nos municipios
maiores, com bibliotecas mais consolidadas
como servico publico, elas, normalmente,
desenvolvem atividades além do acesso ao

acervo, programando palestras, exposicdes,
exibi¢do de filmes, recitais... Essa pratica
situa-se entre os trés verbos que formam a
trilogia essencial das bibliotecas publicas: in-
formar, discutir a informagao e criar novas
informagdes. Enquanto o primeiro verbo traz
as informacdes demandadas ou propostas, o
segundo as discute. Exemplo: exibi¢do de
um filme com recursos digitais seguida de
debate sobre ele. O terceiro verbo, “criar”,
€ o que da o sentido maior das atividades
de informag@o e de a¢do cultural: encontrar
respostas, descobrir solucdes, enfim, criar
novas informagdes, que envolvam atividades
de interesse social direto ou a elaboragado de
discursos poéticos que se concretizam com
a musica, textos, sons, corpo e voz. Nesse
sentido, as bibliotecas publicas, reunindo e
disseminando as informagdes, criando pro-
gramas que envolvem a pessoa participativa,
estdo juntando informacdo e cultura numa
relacdo dialética, seminal, para produzir,
num movimento continuo, as respostas, sem-
pre provisdrias, que a coletividade busca para
a superacdo de seus limites.

Nesse sentido, mesmo com toda tecno-
logia e virtualidades, as bibliotecas munici-
pais continuardo como espagos fisicos e com
horarios delimitados. Isso ocorrerd porque
elas serdo os locais das atividades correspon-
dentes aos verbos “discutir” e “criar” — que
pedem espaco e tempo —, ao contrario do “in-
formar”, que prescinde deles. No entanto, a
configuracdo fisica da biblioteca tradicional
serd alterada substancialmente. Nela o espa-
¢o destinado ao acervo sempre foi o mais
amplo, quando ndo, praticamente, o tinico.
Como ndo hd previsdo de armazenamento
fisico de acervo, novos espagos deverdo ser
propostos.

Ha4, ainda, uma possibilidade de acdo que
s6 as novas tecnologias permitem: a expan-
sdo de terminais para outros ambientes da
cidade. Por meio de painéis interativos po-
derdo ser levadas informacdes de interesse
publico a quaisquer cidaddos em qualquer
lugar. Da mesma forma, os servigos da bi-
blioteca poderdo ser oferecidos remotamen-
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te a quaisquer institui¢cdes, notadamente as
de ensino. Durante uma aula, o acervo da
biblioteca digital, principalmente de videos,
poder4 ser acessado.

Novos estudos deverdo ser desenvolvidos,
mas, com a disponibilidade da tecnologia ja
existente, os beneficios tornardo a relacao

custo/beneficio plenamente favoravel as no-
vas possibilidades. Assim, o jovem da cena
inicial da biblioteca poderd frequenté-la para
usufruir de suas atividades, e a biblioteca,
aparentemente sem funcdo, terd caminhos de
expansio, saindo de suas quatro paredes e se
expandindo para toda a cidade.
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