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Resumo:

Apéds tratar do cardter preventivo do Direito do Consumidor e das
férmulas utilizadas para sua defini¢do, afirmando-lhe a natureza sdcio-
econdmica, o trabalho cuida da inser¢io constitucional da tutela do
consumidor no Brasil, da op¢do pela codificagio, dos modelos inspiradores do
Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor de 11.09.1990 e de seu conteddo
- com normas de direito substancial (civil, comercial, penal e administrativo) e
processual -, dando especial destaque a defesa do consumidor em juizo,
mediante agdes individuais e coletivas.

Abstract:

After defining the field of consumer's right, the author writes
about this right in the Brazilian Constitution and the Consumer's Code, giving
the essential ideas on the substantive and procedural guarantees, including the
Brazilian Class Action.
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1 - O Direito do Consumidor

Nio € de hoje que existem direitos dos consumidores: hd muito tempo
os diversos sistemas juridicos se preocupam com o comprador, o locatdrio, o
segurado, o passageiro. Mas formulagdo bem mais recente tem o Direito do
Consumidor, enquanto disciplina juridica que, além de se formar e se justificar no
relacionamento social entre os homens como acontece com qualquer ramo do
Direito - exige para sua plenitude o relacionamento humano na sociedade de
consumo.

O grande desenvolvimento econdmico que caracterizou o periodo
posterior 2 Segunda Guerra Mundial significou a massificacdo da producdo e do
comércio, levando a tecnologias sofisticadas e a ampliagio dos mercados.'
Evidenciou-se, assim, a necessidade de tutela especifica dos consumidores. Mas,
enquanto nos Estados Unidos da América o aparecimento do Direito do Consumidor
se processou a partir de uma perspectiva individualista e reparatéria, com a prote¢ao
do individuo-consumidor para se alcangar depois o publico-consumidor, na Europa a
evolugdo ocorreu desde logo a partir do esfor¢o de tutelar o piblico como um todo,
sendo secunddria a preocupagdo de reparar os danos sofridos individualmente pelos
consumidores.

Seja como for, em ambos os sistemas common law e civil law o
Direito do Consumidor, que havia nascido como corpo legal de caréter
eminentemente repressivo (penal e administrativo), foi aos poucos se transformando,
em face de certas caracteristicas do mercado: a velocidade de suas transformacdes, o
surgimento didrio de novas e mais complexas modalidades de negdcios e
tecnologias; a vulnerabilidade do consumidor, quer para evitar o dano, quer para
buscar reparagao; a natureza e dimensao dos acidentes de consumo, muitas vezes de
dificil reparag@o. E hoje o Direito do Consumidor é fundamentalmente preventivo.3

1. Thomas Trumpy, Consumer protection and product liability: Europe and the EEC, in The North
Carolina Journal of International Law and Commercial Regulation, v. 11, n. 2, 1966, p. 321.

2. Trumpy, ob. cit., p. 322.

3. Anténio Herman Vasconcelos e Benjamin, O Direito do Consumidor, in Rev. do MP do Rio
Grande do Sul, v. 1, n. 26, 1992, pp. 107-108.
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Como observa Herman Benjamin,* essa caracteristica preventiva do
Direito do Consumidor, preponderante na nova disciplina, tem duas vertentes: uma €
a de impedir que a fragmentagdo da relagdo de consumo cause prejuizos ao
consumidor. Outra é a de prevenir que o conflito de consumo venha a enfraquecer o
préprio mercado e, com ele, a ordem capitalista. Isso porque o Direito do
Consumidor, assim como o Direito Econdmico, € "uma agao voltada a preservacdo
do mercado enquanto mecanismo de coordenag¢ao do processo econdémico tendo
em vista o interesse social".’

Assim sendo, o Direito do Consumidor ndo € apenas um corpo de
normas de protecdo direta ao consumidor, individualmente considerado. O Estado
freqiientemente intervém com medidas de controle do comportamento que protegem
um interesse abstrato dos consumidores, mesmo que para tanto aparentemente
contrarie as aspiragdes imediatas de seus tutelados. E o que sucede, por exemplo,
com o controle da producdo e comercializacdo de dlcool e tabaco, ou com a
obrigatoriedade do uso de cintos de seguranga em automéveis.

Diante dessa complexidade, como foi percucientemente observado,’
ndo hd uma defini¢do a priori do Direito do Consumidor, nem se pode chegar a uma
conceituagdo vdlida para todos os tempos. Defini-lo, ao contririo, pressupde o
perfeito entendimento da fung¢do de consumo com suas variantes histricas e da
relagdo juridica de consumo.

Ademais, existem trés foérmulas para definir-se Direito do
Consumidor: uma defini¢do objetiva, uma defini¢do teleolGgico-subjetiva, e outra
mista.® Na primeira, ressalta-se a idéia de relagdo juridica de consumo. Na segunda,
pdem-se em destaque os sujeitos da relagéo, tutelando-se particularmente um deles,
por sua vulnerabilidade. E a terceira, que supera as insuficiéncias das outras, conjuga

o critério objetivo com o teleoldgico-subjetivo.

4. Benjamin, ob. e loc. cit.

5. Eros Roberto Grau, Elementos de Direito Econémico, p. 19.

6. Gérard Cas e Didier Ferrier, Traité de Droit de la Consommation, p. 2.
7. Benjamin, ob. cit., p. 105.

8. Idem, ibid.
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A defini¢do mista, inegavelmente a melhor, conceitua assim Direito do
Consumidor como o conjunto de principios e normas juridicas que protegem o
consumidor na relagdo juridica de consumo.’

Donde se depreende a natureza essencialmente sdcio-econémica do
Direito do Consumidor, enquanto disciplina juridica autdnoma, cujos principios,
conceitos e instrumentos incidem profundamente nas relagdes entre consumidores e
fornecedores, moldando e aperfei¢oando o mercado.

2 - O consumidor brasileiro na Constitui¢ao de 1988

A Constituigao brasileira de 1988 elevou a tutela do consumidor a
estatura constitucional, inserindo-a entre os direitos fundamentais e entre os
principios gerais da ordem econdmica.

O art. 5° da Constituigdo Federal, dedicado aos direitos e deveres
individuais e coletivos, estabelece, no inc. XXXII, caber ao Estado a promogao da
defesa do consumidor, nos termos da lei.

No capitulo atinente aos principios gerais da ordem econdmica, o art.
170 ao rezar que "a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social” determina a observédncia de principios fundamentais,
entre os quais se inscreve, no inc. V, a defesa do consumidor.

Mais especificamente, o art. 150, que trata das limitagdes do poder de
tributar por parte do Poder Piiblico no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, estabelece em seu § 5° que "a lei determinard medidas para que os
consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre
mercadorias e servigos”; e o inc. II do art. 175, aludindo aos servigos publicos
prestados por intermédio de concessdo ou permissao do Poder Piblico, determina no
pardgrafo unico que a lei dispord sobre "os direitos dos usudrios".

Finalmente, o art. 48 das Disposi¢cdes Constitucionais Transitdrias
assinalou ao Congresso Nacional o prazo de 120 dias, a contar da promulgagio da
Constitui¢ao, para a elaboragdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

9. Idem, p. 106.



O Cédigo de Defesa do Consumidor no sistema sécio-econémico brasileiro 281

Deve-se dizer, ainda, que as generosas promessas constitucionais
encontraram concretitude pela promulgacgdo da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de
1990 - o Cédigo de Defesa do Consumidor, que entrou em vigor em margo de 1991.

3 - O Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor

O texto constitucional reconheceu expressamente que o consumidor
nio pode ser adequadamente protegido apenas na base de um modelo privado (auto-
regulamentagdo, convengdes coletivas de consumo, boicote), € nem mesmo por leis
esparsas, muitas vezes contraditérias ou lacunosas. O constituinte brasileiro adotou
expressamente a idéia da codificacdo, na trilha da melhor doutrina estrangeira,
reconhecendo a necessidade de um arcabouco geral para o regramento do mercado
de consumo.'

Com toda a razdo, porquanto muitos sao os beneficios da codificagio
que, além de permitir a reforma do direito vigente, apresenta diversas vantagens.
Entre estas ressalta o fato de a sistematizagdo da matéria dar coeréncia e
homogeneidade a seu contetido, de modo a simplificar e esclarecer o regramento
legal, favorecendo de uma maneira geral os destinatdrios e os aplicadores da norma e
possibilitando a visio de conjunto e a prépria autonomia da disciplina.'' A
codificac@o supera, assim, critica comum na Europa, onde se pde de manifesto o
defeito da caréncia de uniformidade das normas de consumo, o que acaba por
caracterizar o Direito do Consumidor muito mais como um fundo que ainda deve ser
colocado em ordem.'?

O Cédigo, como ndo podia deixar de ser, foi buscar sua inspiragdo em
modelos estrangeiros, mas os seus redatores tomaram a precaucdo de evitar, a todo
custo, a mera transcri¢ao de textos alienigenas, na convic¢ao de que o Brasil - e seu

mercado de consumo tem peculiaridades e problemas préprios. Tanto assim que

10. Na verdade, o Cédigo foi votado na qualidade de lei apenas para escapar de iter legislativo
mais formalista. Mas, ndo-obstante a denominago de lei, nao ha dividas de que se estd diante de um
cédigo, e ndo-sé pelo mandamento constitucional, mas sobretudo tendo em vista seu cardter
sistemético. Tanto assim que no préprio diploma legal freqiiente & o uso do vocabulo "cédigo”

11. Ada Pellegrini Grinover e Antdnio Herman de Vasconcellos ¢ Benjamin, /ntrodugdo ao
Cédigo Brasileiro do Consumidor comentado pelos autores do Anteprojeto, Rio, Forense
Universitaria, 1995, p. 9.

12. Denise Baumann, Droit de la Consommation, p. 2.
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inimeros dispositivos, de tdo-adaptados & nossa realidade, se mostram arredios a
qualquer tentativa de comparag¢ao com modelos estrangeiros.13

Apesar disso, é possivel identificar-se em certas disposi¢des do
Cédigo a influéncia de outros ordenamentos. Na origem dos direitos bdsicos dos
consumidores estd a Resolucdo n. 39/248, de 9 de abril de 1985, da Assembléia
Geral da Organizagdo das Nag¢des Unidas. Mas a maior influéncia do Cédigo veio do
Projet de Code da la Consummation francés, redigido sob a presidéncia do
Professor Jean Calais-Auloy. Importantes para a elaboragio do Coédigo foram
também as leis gerais da Espanha (Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usudrios, Lei n. 26/1984), de Portugal (Lei n. 29/81, de 22 de
agosto), do México (Ley Federal de Proteccion al Consumidor, de 5 de fevereiro de
1976) e de Quebec (Loi sur la Protection du Consummateur, promulgada em 1979).

Sob o ponto de vista mais especifico de algumas de suas matérias, o
Cédigo buscou inspiragdo, fundamentalmente, no Direito comunitdrio europeu
(Diretivas 84/450, sobre publicidade, e 85/374, sobre responsabilidade civil por
acidentes de consumo). Para a formulacdo de regras sobre o controle das cldusulas
gerais dos contratos, serviram-se os redatores do Cédigo brasileiro das legislagdes de
Portugal (Decreto-lei n. 446/85, de 25 de outubro) e da Alemanha (Gesetz zur
Regelung des Rechts der Allgemeinen Gsechaftsbedingungen - AGB Gesetz, de 9 de
dezembro de 1976).

A influéncia do Direito norte-americano foi dupla. Indireta, uma vez
que as regras européias de tutela do consumidor mais atuais estdo calcadas nos cases
e statutes americanos. E direta, através da andlise atenta do sistema legal de protegao
ao consumidor dos Estados Unidos, em que foram particularmente titeis o Federal
Trade Commission Act, o Truth in Lending Act, o Fair Credit Reporting Act e o Fair
Debt Collection Practices Act."* Na parte processual atinente as agdes coletivas,
embora buscando-se sempre formulagdes que se adaptassem as peculiaridades
brasileiras, ndo se descurou do estudo das class actions das Federal Rules de 1966.

O resultado disso tudo foi um Cédigo que apresenta estrutura e
conteiddo modernos, em sintonia com a realidade brasileira.

O Titulo I ("Dos direitos do consumidor") contém sete Capitulos, que
vdo desde as "disposigdes gerais" (Cap. I), "a politica nacional das relagdes de

13. Grinover e Benjamin, ob. cit., p. 10.

14. Id., ob. cit., p. 10.
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consumo" (Cap. II) e "os direitos basicos do consumidor” (Cap. III), passando pela
"qualidade de produtos e servigos, prevengao e reparagdo dos danos (Cap. IV), pelas
"priticas comerciais” (Cap. V. compreendendo a oferta, a publicidade, as praticas
abusivas, a cobranga de dividas, os bancos e cadastros dos consumidores), pela
"prote¢do contratual” (Cap. VI, tratando das cldusulas abusivas e dos contratos de
adesdo), para chegar as "san¢des administrativas” (Cap. VII). O Titulo II cuida das
"infra¢Ges penais”. O Titulo III, da "defesa do consumidor em juizo” O "sistema
nacional de defesa do consumidor” é o objeto do Titulo IV, enquanto o Titulo V
versa sobre a "conveng¢ao coletiva de consumo” E finalmente o Titulo VI cuida das
"disposi¢oes finais"

Vé-se dai que o Cddigo contém normas de Direito substancial (civil,
comercial, penal, administrativo) e de Direito processual, pondo de relevo o nitido
cardter multidisciplinar do Direito do Consumidor."?

Entre suas principais inovagdes, cabe ressaltar as seguintes:
formulagdo de um conceito amplo de fornecedor, incluindo, a um sé tempo, todos os
agentes econdmicos que atuam, direta ou indiretamente, no mercado de consumo,
abrangendo inclusive as operacdes de crédito e securitdrias; um elenco de direitos
bédsicos dos consumidores com os respectivos instrumentos de implementagao;
protecdo contra todos os desvios de quantidade e qualidade (vicios de qualidade por
inseguranca e vicios de qualidade por inadequacdo); melhoria do regime dos prazos
de decadéncia e prescricdo; ampliagio das hipéteses de desconsideracdo da
personalidade juridica das empresas; regramento do marketing (oferta e
publicidade); controle das praticas e cldusulas abusivas, bancos de dados e cobranga
de dividas de consumo; introdu¢do de um sistema sancionatério administrativo e
penal; facilitagdo do acesso a Justi¢a do consumidor; incentivo a composi¢ao privada
entre consumidores e fornecedores, inclusive pela previsdo de convengdes coletivas
de consumo. '

Pode-se assim dizer, sem nenhum favor, que o Cédigo projeta o Brasil
numa posicdo de vanguarda com relagdo ao Direito do Consumidor. Os primeiros

resultados de sua aplicagdo ja sdo alvigareiros, mas ainda € preciso implementar cada

15. Sobre os dois sentidos da multidisciplinariedade do Direito do Consumidor (externa - com
relagdo a ciéncias ndo-juridicas e interna, porque, afora dos seus préprios, partilha de muitos
principios, conceitos, institutos e instrumentos de outras disciplinas juridicas), v. Benjamin, O Direito
do Consumidor, cit., pp. 111-112.

16. Grinover e Benjamin, ob. cit., p. 11.
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VeZ mais suas normas e seus principios, na busca de um mercado de consumo cada
vez mais justo e equilibrado.

4 - A defesa do consumidor em juizo

A denominagdo do Titulo III Da defesa do consumidor em juizo
coaduna-se com o espirito do Cédigo, todo permeado pela idéia da vulnerabilidade
do consumidor, devendo ser entendida em sentido amplo: o Titulo ndao compreende
apenas a defesa processual stricto sensu, com as excegdes opostas pelo consumidor,
mas sim toda e qualquer atividade por este desenvolvida em juizo, tanto na posi¢ao
de réu, quanto na de autor, a titulo individual ou pelos entes legitimados as ag¢des
coletivas. Trata-se, portanto, da tutela judicidria dos direitos e interesses do
consumidor."’

Nas palavras lapidares de Kazuo Watanabe,'® as disposigoes contidas
no Titulo pdem bem a mostra a preocupagdo do legislador pela instrumentalidade
substancial e maior efetividade do processo'® e também pela sua adequago a nova
realidade sécio-econdmica, marcada profundamente pela economia de massa.”’

Tudo isso, aliado ao esforco para diminuir os entraves que se
antepdem ao acesso do consumidor a justica e a ordem juridica justa,”' demandava

17. Com esta expressdo, ndo se quer aderir a teoria da a¢do como direito concreto (direito a
sentenga favoravel), mas se quer expressar a idéia de acesso a justi¢a, no seu sentido mais amplo:
sobre a teoria da ag¢d@o como direito concreto, v. Cintra, Grinover & Dinamarco, Teoria Geral do
Processo, 11" ed., Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 1995, ns. 8 e 35.

18. Kazuo Watanabe, Disposi¢des Gerais, in O Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, cit.,
p. 489.

19. Ver, no Brasil, Candido Dinamarco, A instrumentalidade do processo, Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, 1987; José Carlos Barbosa Moreira, Notas sobre o problema da “efetividade" do processo,
in Temas de Direito Processual, 3* série, Saraiva, 1984, pp. 27-42 e Tendéncias modernas do direito
processual civil, in ob. cit., pp. 1-13; Kazuo Watanabe, Da cogni¢do no processo civil, Sao Paulo,
Revista dos Tribunais, 1987, pp. 15-25.

20. Mauro Cappelletti, Formazioni sociali e interessi di gruppo davant alla giustizia civile, in Riv.
Dir. Proc., 1975, pp. 361-402; Kazuo Watanabe, Acesso a Justica e sociedade contemporanea, in
Participagdo e Processo, coord. de Ada Pellegrini Grinover, Cindido Dinamarco e Kazuo Watanabe,
Revista dos Tribunais, 1988, pp. 128-135; Ada Pellegrini Grinover, A tutela jurisdicional dos
interesses difusos, in Novas Tendéncias do Direito Processual, Rio, Forense Universitdria, 1990, pp.
137-143.

21. Ver, principalmente, a monumental obra de Mauro Cappelletti et alii, Access to Justice,
Milao, Giuffre, 1978, 6 volumes; ver também, de Cappelletti, Ascesso alla giustizia come programa di
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que se atuasse em profundidade. Exigia-se, de um lado, o fortalecimento da posi¢do
do consumidor em juizo - até agora pulverizada, isolada, enfraquecida perante a
parte contrdria que ndo é, como ele, um litigante meramente eventual -, postulando
um novo enfoque de par condicio e do equilibrio das partes, que ndo fossem
garantidos no plano meramente formal; e, de outro lado, fazia-se necessdria a criagao
de novas técnicas que, ampliando o arsenal de agdes coletivas previstas pelo
ordenamento, realmente representassem a desobstru¢do do acesso a justica e o
tratamento coletivo de pretensdes individuais que isolada e fragmentariamente
poucas condi¢des teriam de adequada condugao.

Para tanto, a parte processual do Cédigo atua em duas vertentes: na
das agoes individuais e das a¢des coletivas. No campo das primeiras, a lei opera por
intermédio de diversas normas, como as que contemplam a possibilidade de
determinacdo da competéncia pelo domicilio do consumidor autor (art. 101, I); a
vedacdo da denunciagio da lide e um novo tipo de chamamento ao processo, em
determinadas hipéteses (arts. 88 e 101, II); a previsdo de adequada e efetiva tutela
jurisdicional por intermédio de todo e qualquer tipo de agdo (art. 83); a nova
configuracio da tutela especifica, nas agbes que tenham por objeto o cumprimento
de obrigacdo de fazer ou ndo-fazer (art. 84); a extensdo subjetiva da coisa julgada
erga omnes, mas, em alguns casos, apenas para beneficiar as pretensdes individuais
(art. 103), etc. Outras regras, situadas fora do Titulo, complementam esse reforgo de
tutela, como ocorre, por exemplo, com a inversao, ope judicis, do 6nus da prova em
favor do consumidor (art. 6° inc. VIII), com a implementagio dos juizados de
pequenas causas (art. 5°. inc. IV), com a assisténcia juridica integral e gratuita ao
consumidor carente (art. 5° inc. I), com o habeas data em favor do consumidor (art.
43, § 4°).

Na vertente das agdes coletivas, amplia-se e especifica-se a tutela aos
bens dos consumidores, indivisivelmente considerados, por intermédio das
categorias dos interesses difusos e dos interesses coletivos (art. 81, I e II); cria-se
uma nova agdo, para o tratamento coletivo da reparacdo dos danos pessoalmente
sofridos (art. 81, III e Cap. II do Titulo III), sem prejuizo da eventual fluid recovery
(art. 100); aperfeicoam-se as regras de legitimagdo e de dispensa de custas e de
honorarios advocaticios da Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985 a denominada lei

riforma e come metodo di pensiero, in Riv. Dir. Proc., 1982. No Brasil, ver sobretudo Kazuo
Watanabe, Acesso a justica e sociedade moderna, cit., pp. 128 e ss.
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da agdo civil publica - (art. 87); dd-se novo tratamento i coisa julgada, quer no que
diz com seus limites subjetivos, quer no que tange a ampliagdo do objeto do
processo coletivo, para favorecer as pretensdes individuais (art. 103); regula-se a
litispendéncia (art. 104); amplia-se, enfim - fora do Titulo III a abrangéncia da
referida Lei n. 7.347/85, para que a tutela desta se harmonize e se inteire com a do
Cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 109 usque 117).

Tudo, enfim, dentro da O4ptica da necessdria reestruturagdo dos
esquemas processuais cldssicos, para sua adaptagdao aos conflitos emergentes,
préprios de uma sociedade de massa, de que os decorrentes das relagdes de consumo
representam um ponto nodal. E tudo, ainda, dentro da idéia maior, jd esbogada hd
mais de trés décadas, segundo a qual a chamada crise do direito talvez apenas
encobrisse "a dificuldade de dominar com categorias juridicas substancialmente pré-
capitalistas a fenomenologia de uma sociedade industrial" %

5 - Conclusdes

Vé-se daf a relevancia social de um diploma legislativo que vai influir
diretamente na realidade econémica das relagdes de consumo.

Como bem observou Kazuo Watanabe,” as normas materiais mais
severas e mais apropriadas a regulacao das relagdes de consumo certamente influirdo
decisivamente na reducdo dos conflitos de interesses a niveis mais aceitdveis; e, por
isso mesmo, em que pese a maior facilitagdo do acesso a Justica, o niimero de
demandas, com o correr do tempo, serd inferior ao que € esperado pelos mais céticos
e criticos da nova legislagdo. Mas, nota ainda o Autor, para que isto realmente
ocorra é necessdrio que a prépria sociedade os consumidores e fornecedores de um
lado e o Estado do outro - aceite e efetivamente ponha em pritica os objetivos
estabelecidos no Cédigo. Controle de qualidade e de seguranca dos produtos e
servigos pelos proprios fornecedores, maior educagao e informagdo dos fornecedores
e consumidores quanto a seus direitos e deveres, coibi¢do e repressdo mais eficazes,
em nivel administrativo e criminal, de todas as formas de abuso, fortalecimento dos

consumidores pela criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas,

22. Tullio Ascarelli, Economia di massa e statistica giudiziaria, in Saggi di diritto commerciale,
Mildo, Giuffre, 1955, p. 525.

23. Kazuo Watanabe, Disposigdes gerais cit., p. 496.
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organizagdo dos mecanismos alternativos, oficiais e privados, de solugao de conflitos
de consumo (art. 4° e incisos), sdo algumas das providéncias objetivadas pelo
legislador para que haja maior harmonia entre os atores que participam das relagdes
de consumo.

E conclui Watanabe com uma dltima adverténcia: "de nada adiantard
tudo isso, porém, sem que uma nova mentalidade se forme e através dela se
construa uma sociedade menos individualista e egoista, mais participativa e
soliddria" *

O certo é que o Cddigo ai estd, em pleno vigor, ji se tendo
demonstrado instrumento habil para os fins objetivados. O resto caberd a todos nés,
enquanto membros de uma sociedade que se quer mais justa e equilibrada.

Séo Paulo, junho de 1996.

24.1d., ibid.



