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INTRODUGCAO

A avaliagZo escolar € uma questfio que preocupa psicologos e educadores,
porque implica varidveis psicoldgicas ¢ se encontra indissoluvelmente ligada ao
ensino, O controlo da realizagfo dos objectivos pedagbgicos em que assenta a
acgdo educativa passa necessariamente pela medigfo dos resultados alcangados. O
estudo cientifico dos problemas psicopedagégicos da avaliagdo de conhecimentos
escolares em situagGo de exame e de concurso, foi iniciado de maneira sistemdti-
ca nos principios dos anos 20 pelo eminente psicologo francés Henri Piéron,
geralmente considerado o fundador da Docimologia.

Docimologia significa ‘o estudo sistemético dos exames (atribuiggo de no-
tas, variabilidade interindividual e intraindividual dos- examinadores, factores
subjectivos, etc.)”’ {(Piéron, 1973, p. 126), e o termo foi proposto por Piéron a
partir das palavras gregas relativas aos exames: Soxtuf e Sokiuacia (prova),
Sorc il (examinar), Sokepaorns (examinador) e Sokipaorikds (apto para exa-
minar) (Piéron, 1969, p. 6, nota 1). As experiéncias docimolégicas incidindo, no-
meadamente, sobre a adequagdo das provas aos objectivos pedagégicos, os pro-
cessos de classificacfo, a preparagfio dos examinadores para a tarefa de avaliago,
e 0 recurso a métodos objectivos de apreciagfo dos conhecimentos, deveriam
constituir a base de uma docim4stica racional (Piéron, 1969, p. 157).

Os primeiros trabalhos docimolégicos puseram em evidéncia 2 instabilidade
das avaliagBes sob os pontos de vista das diferencas interindividuais e intraindivi-
duais, da validade e da precisio, O desenvolvimento das investigagGes levou a pre-
conizar medidas de atenuagdo das divergéncias de cardcter mais ou menos siste-

" mético verificadas na avaliagfo escolar, medidas essas que incluem as escolas de
notas, concertagdo entre os examinadores sobre os critérios a ter em conta na
apreciagfo das provas, moderagfo das classificagBes, ¢ a utilizagfo de provas es-
tandardizadas de correcgdo objectiva.

Uma outra linha mais recente de trabalhos centra a questfo docimolégica

(*)  Professora da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdio da Universidade de
Lisboa,
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no préprio comportamento de avaliagio, isto &, no seu estudo sistematico em
termos das varidveis em presenga e sua interacgfo, As investigagBes que tém vindo
a ser realizadas em Franga desde os finais da década de 60, no sentido da identi-
ficag@o dos factores de instabilidade e sua articulagfo num modelo explicativo
global, ampliaram o campo da Docimologia e abriram novas perspectivas de aper-
feigoamento da avaliagfio escolar,

O presente trabalho procura ser uma revisfo actualizada da problematica
da Docimologia, pondo em relevo os desenvolvimentos recentes. Na primeira
parte so examinadas questes da avaliagdo escolar em termos do seu enquadra-
mento no sistema educativo e formas por que se efectua. No segundo ponto sfio
referidas as principais concluses dos primeiros trabalhos docimoldgicos e as no-
vas perspectivas de investigagfo deles decorrentes, Na terceira parte analisam-se
vérios aspectos do aperfeigoamento dos métodos e das técnicas de avaliagfo esco-
lar. Finalmente, no tltimo ponto, é feito um balango de resultados de investiga-
¢0es recentes sobre mecanismos cujo isolamento experimental revelou constitui-
rem factores intervenientes na avaliag@o de provas escolares,

1. SIGNIFICADO, MODALIDADES E LINGUAGENS DA AVALIACAO
ESCOLAR

A avaliagfo escolar é por vezes posta em causa por argumentos outros que
os de ordem psicopedag6gica, nomeadamente de natureza ideolégica e em ter-
mos da sua simples supressao (Lobrot, 1968) (1). Mas mesmo se a avaliagio cons-
titui “um problema que nZo pode deixar de se por, como uma tarefa que nfo
pode deixar de ser assumida pelos educadores” (Reuchlin, 1974, p. 209), a espe-
cificagfo da sua legitimidade e funcSes no quadro do sistema educativo é um
ponto que no deve ser escamoteado.

Em sentido lato, avaliar significa julgar (um acontecimento, um individuo,
um objecto} em referéncia 2 um critério. No caso especifico da avaliagdo de alu-
nos, e a partir sobretudo da década de 50, o critério define-se em termos de ob-
jectivos educacionais. Num estudo recente, Besse sistematiza os objectivos educa-
cionais, enquanto fins da acefio educativa, em trés grupos: os objectivos gerais, de
cardter axiologico; os objectivos espectficos, formulados em termos comporta-

(1) A resposta de Reuchlin publicada no mesmo volume {Reuchlin, 1968), embora fron-
talmente dirigida ao artigo de Lobrot, constitui uma pertinente reflexdo sobre a
necessdria distingdo dos aspectos ideolégicos da andlise do probiema.
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mentais ¢ que estfo na base dos planos de estudo; os objectivos coneretos, pon-
tuais, visados pela situagfio de aprendizagem escolar e que sup3em processos de
verificagdo (Besse, 1977, p. 117). A fun¢do da avaliagFo consiste no controlo da
realizagfo destes objectivos, ¢ subseqilente fornecimento de informagfo relevan-
te para a planificacdo ¢ desenvolvimento curricutares (Astin, Panos, 1971, p.
733).

Alguns autores (Reuchlin, 1974, pp. 210-213; Noizet, Caverni, 1978, pp.
13-15) sublinham a distingo entre os aspectos de natureza social e de natureza
pedagdgica dos objectivos educacionais e, por consequéncia, entre as fungtes so-
cial ¢ pedagégica da avaliagfo. Os objectivos sociais dizem respeito 3s finalidades
estabelecidas, a prazo, da ac¢do educativa nas suas sucessivas fases ¢ tendo em
vista as condigOes criadas pelo desenvolvimento tecnolégico e cientffico da socie-
dade em que se insere; a fungdo social da avaliagio consiste no controlo da quan-
tidade e qualidade de formagfo, e da “rendibilidade” de investimento, dada a
absor¢do, pela instituicfo escolar, de uma parcela substancial do erdrio pabli-
co (2). Os objectivos pedagégicos referem-se a comportamentos terminais, isto €,
gue se esperam no termo de um determinado nfvel de formag#o (3); 2 fungdo
pedagogica da avaliacfo pSe-se simultaneamente em relagfo ao aluno (informa-
¢do sobre o seu rendimento escolar e subseqiientes factores de decisdo interve-
nientes na sua orientagdo), ao professor {informagfo sobre a turma e sobre a pro-
dutividade e eficdcia do seu ensino) ¢ ao sistema escolar (informagdo sobre o fun-
cionamento geral do aparelho escolar),

Os objectivos pedagégicos sfo especificados, ao nfvel dos programas de en-
sino, sob o ponto de vista do contetido. A sua defini¢go operacional ¢ especifica-
¢fio em termos de comportamentos observéveis, e insergdo num modelo classifi-
cativo hierdrquico de categdrias de comportamentos, d4 lugar a uma sistematica
- a uma Taxonomia (ou Taxionomia). A taxonomia dos objectivos educacionais

(2)  Reuchlin chama 2 atengfo, neste ponto, para o facto de que se a Escola prescindisse
do exercicio da sua compeiéncia de avaliagio, esta passaria a ser executada pelas
entidades empregadoras a partir de critérios que, a par de eveninalmente insatis-
fatérios, teriam ndo obstante directa repercussio na propria estrutura do ensing;
e isto em consequéncia de a duragdo da formagio nio poder constituir, iselada-
mente, um indice de competéncia (Reuchlin, 1974,p, 210).

(3) Noizet e Caverni assinalam a este propdsito a importincia da distingo entre “com-
portamento terminal” e “conhecimentos adquirides™, que nfo sdo reversiveis. A
distingdio liga-se ainda 4 necessidade de andlise da adequagfo dos programas de
ensino ao nivel de desenvolvimento psicolégica das populagdes a que se desti-
nam {Reuchlin, 1960).
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mais freqilentemente citada, ¢ que Landsheere considera ter servido de inspiracio
ou d¢ modelo para a maior parte das que se lhe seguiram (Landsheere, Landshe-
ere, 1977, pp. 78-79), ¢ a de Bloom e colaboradores (Bloom, Engelhart, Furst,
Hill, Krathwohl, 1956; Krathwohl, Bloom, Masia, 1964} e diz respeito acs domif-
nios cognitivo e afectivo (4). Respeita o principio estrutural da complexidade
crescente, e as categorias hierarquizadas incluem comportamentos do mais sim-
ples para o mais complexo {dominio cognitivo) e do menos interiorizado para o
mais interiorizado (dominio afectivo).

Um trabalho recente (Birzea, 1979), em que também sfo apresentados em
anexo quadros comparativos de diversas taxonomias dos dominios sensorio-mo-
tor, cognitivo e afectivo (5), pde em evidéncia que os diversos autores nZo utili-
zam 0§ mesmos critérios ¢ modelos de operacionalizagdo, ¢ atribui as dificulda-
des metodoldgicas e técnicas do processo a sua ainda limitada utilizag&o na ela-
borago dos programas de ensino, no desenvolvimento dos instrumentos de ava-
liagdo, ¢ na escolha de métodos pedagdgicos. Campos situa as categorias taxono-
micas na andlise de tarefas e sublinha a importdncia da defini¢fo funcional dos
objectivos pedagbgicos {(Campos, 1974, pp. 75-81).

A preocupagio pela operacionalizacfo nfo é independente de um recrudes.
cimento de interesse, a partir dos anos 60, pelas teorias da aprendizagem com vis-
ta ao desenvolvimento de modelos de aprendizagem. Nesta linha se situam os es-
tudos de Gagné sobre as condi¢des de aprendizagem e aquisi¢do de conhecimen-
tos (Gagné, 1970), o ensino programado (Guglielmi, 1970}, ¢ o ensino assistido
por computador, de que diversas experiéncias vém sendo realizadas na Europa
como na América do Norte (Baker, 1971, pp. 231-232; Glaser, Nitko, 1971, p.
647 e p. 664; Bacher, 1973, pp. 81-82). A importincia conferida ao ritmo de
aquisi¢go por parte dos alunos no modelo de aprendizagem escolar proposto por
Carroll em 1963 levou a uma concepgdo de Educagio fundada no mastery learn-
ing (ou learning for mastery) desenvolvida por Bloom e colaboradores (Bloom,
Hastings, Madaus, 1971, pp. 43-56), que implica a verificagfo pontual das aquisi-
¢Oes por etapas sucessivas do processo de aprendizagem, e subsequente adopgio
de medidas compensatérias diferenciadas (6).

{4) O dominio psicomotor, inicialmente previsto, ndo chegou a ser tratado por Bloom e
volaboradores. A taxonomia deste dominic mais desenvolvida devese a outro
autor (Harrow, 1972).

(3)  Anexos 1, II, IIF (Birzea, 1979, pp. 199-210). No aspecto da comparagio sistemdtica
tem interesse o estudo de Vandervelde e Vander Elst sobre as taxonomias de
Bloom e de Guilford (Vandervelde, Vander Elst, 1979).

(6}  Refirase a propdsitc o projecto de “investigagfo-ac¢do” iniciado no ano lectivo de
1978/79 e com a durago prevista de seis anos, sobre 150 criangas do ensino pri-
mério de trés escolas de Genebra. entre os 9 ¢ 0s 12 anos e frequentando os ni-
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A operacionalizago dos objectivos inclui 4 partida a possibilidade de ava-
liaggo. Alguns autores, entre os quais Besse, alertam para o perigo de serem even-
tualmente descurados no ensino aspecios que ndo se ligam imediatamente a
comportamentos suscepttveis de medi¢fo (Besse, 1977, pp. 132.133). Para Land-
sheere esses comportamentos, no entanto, ndo traduzem necessariamente micro-
-objectivos (Landsheere, Landsheere, 1977, pp. 246-247).

A Escola, perspectivada do angulo da sua intervengfo sistemdtica, desem-
penha um triplice papel de instrugdio, de formago e orientagdo, e a avaliagfo re-
corre a instrumentos de verificagdo, de diagndstico e de prognéstico da aprendi-
zagem (Bonboir, 1972, p. 32). O contexto em que se realiza traduz-se em moda-
lidades de avaliagfo (contfnua ou pontual, externa ou interna, exame ou concur-
s0). As técnicas utilizadas sfo o exame tradicional (oral ou escrito) ¢ o teste de
conhecimentos. No quadro das modalidades de avaliagdo, merece referéncia es-
pecial a distingfo entre avaliagdo formativa ¢ somativa.

A avaliagfo contfnua consiste na apreciagfo regular, na situa¢fo de turma
e pelo professor que conthece os seus alunos, das produgdes escolares destes, Uma
avaliagfo deste tipo, nfo sendo imune a efeitos de estereotipia ¢ de halo (Bon-
boir, 1972, p. 20; Landsheere, 1974, pp. 33-36; Perrenoud, 1979, p. 37), permi-
te uma regulagfo interactiva no decurso da aprendizagem (Allal, 1979, p. 142).
A avaliagdo pontual define-se por um “veredicto final” (Bonboir, 1972, p. 56)
que incide sobre uma produgfio relativa a um tema ou temas extrafdos de uma
gama de temas possfveis, e ligase a uma regulagfio retroactiva. Em termos de fi-
nalidade tratase, no primeiro caso, de um acompanhamento da propria aprendi-
zagem (permitindo um registro de progressos, de retrocessos, de dificuldades,
dentro ou fora do quadro de uma “pedagogia correctiva”), no segundo de.um ba-
lango de aquisiges efectuadas num perfodo mais ou menos longo. As duas for-
mas de avalia¢do podem ser combinadas, verificando<e entfio uma contaminagio
rec{proca: a avaliagdo pontual pode realizarse em intermiténcia, e a avaliagdo
contfnua ser expressa pela acumulagfo de avaliagBes pontuais; ou, na avaliagio
final ser tomada em considera¢do a informag®o registrada ao longo do perfodo
de aprendizagem.

‘A diferenciagdo entre aval.iagﬁo externa e interna reside em ser efectuada
on ngo pelo responsdvel da ac¢do pedagogica, A avaliagio pontual é predominan-

veis escolares da 38 4 62 classes. O projecto tem o nome de R-A-P-3-O-D-1-E:

Recherche-Action sur les Prérequis Scolaires, les Objectifs, la Différenciation et

Isi'ndividualfmrion de UEnseignement, (Allal, Cardinet, Perrenoud, 1979, pp.
8-108).
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temente extema, a contfnua predominantemente interna. A avaliagfo externa

. redne, relativamente 4 interna, algumas condigGes mais favordveis sob o ponto de
vista da objectividade, como situagdo relativamente estandardizada (em termos
de tarefa e critérios de correcgfio), ¢ auséncia de informagdo sobre os candidatos
para além da produgfo sobre a qual incide o jufzo de avaliag#o; contém, por ou-
tro lado, os riscos inerentes as diferengas interindividuais e intraindividuais gera-
doras de divergéncias de apreciagfo. No que respeita a finalidade, tem cardcter se-
lectivo, em termos de admissfo-rejeigdo.

A situago de exame difere da de concurso fundamentalmente nos fins da
avaliagfo: no primeiro caso pretende-se verificar um nfvel de aquisi¢des em fun-
¢do de um padrio ou norma de referéncia, no segundo, seleccionar, a partir de
uma tarefa, os mais capazes ou mais aptos de um grupo de candidatos, e a norma
¢ extrinseca e pré-fixada (nimero de vagas). A distingdo é menos nitida no plano
. prético; pense-se, por exemplo e no caso portugués actual, nos resuttados do ano
propedéutico como condigfo de acesso 4 Universidade: a concepgio de exame é
contaminada pela de concurso na ordenagdo final cumulativa dos candidatos, a
qual determina o seu ingresso ou ndo ingresso; na fase dita de “repescagem”
ocorre de novo contaminagfo, agora no sentido inverso.

A distingfo entre exame tradicional e teste de conhecimentos reside basica-
mente nas diferengas quanto 4 métrica de construgdo de cada um dos tipos de
provas. Sendo um teste uma medida objectiva e estandardizada de uma amostra
de comportamentos (Anastasi, 1976, p. 23), um teste de conhecimentos supde
(a) a definigao clara de um contetido programdtico e seus objectivos, em relago
ao quat ¢ feita uma amostragem de questdes, (b) a satisfagfo de princtpios psico-
métricos no que respeita a sensibilidade, a precisfo de vérios aspectos da validade
do instrumento, (¢) normas, (d) condigGes estandardizadas de aplicagio relativa-
mente a instrugdes, cronometragem, cotagdo. A utilizagdo generalizada de testes
de conhecimentos na avatiagfo escolar nalguns pafses (com normas para diferen-
tes grupos de referéncia, andlise das distribuigBes de sucessos nas diversas ques-
toes encontradas nesses mesmos grupos) tem-se revelado de grande uiilidade sob
o ponto de vista pedagdgico e para a orienta¢do, e simultaneamente tem permiti-
do o aperfeigoamento progressivo dos instrumentos (com a organizagfo de “ban-
cos de itens”, por exemplo) e o esclarecimento sobre as suas vantagens e incon-
venientes, permitindo uma planificagfo mais fundamentada das préticas de ava-

liagdo (Bacher, 1973, pp. 57-58).

A disting#o entre avaliagio formativa e somativa deve-se a Scriven que,
num artigo publicado em 1967, propds os termos para designar, respectivamente,
a avaliagZo no decurso do desenvolvimento da unidade diddctica, ¢ a avaliagdo vi-
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sando a apreciagfo de um produto terminal (Bloom, Hastings, Madaus, 1971, p.
262). A diferenca entre as duas formas de avaliacdo € independente da extensfio
da unidade did4ctica, e respeita tdo 56 o alcance da avaliagdo: s¢ tem por fim de-
tenminar o grau de competéncia, isto &, até que ponto o aluno domina os varios
elementos de uma ordenagfio hierdrquica e subsequente identificagdo dos pontos
fracos, de molde a permitir tomada de decisSes sobre o prosseguimento do ensi-
no, é formativa (ID., p. 28, p. 61); se tem por fim uma apreciagdo de progressos,
classificar os alunos uns reiativamente aos outros ou determinar a realizagfo de
objectivos de uma unidade did4ctica, é somativa (ID., p. 61,p. 117). A segunda
tem efeitos diferenciadores, a primeira efeitos de homogeneizagdo (Noizet, Ca-
verni, 1978, p. 20) (7). Enquanto a avaliagdo somativa se liga a um ensino indi-
ferenciado e a uma distribuigdo das aquisi¢es isomorfas da distribui¢do das ap-
tidoes, a-avaliagdo formativa liga-se a um ensino diferenciado (ou individualiza-
do) (Cardinet, 1977, pp. 13-19; Allal, 1979) ¢ a uma configuragdo em “§” da
curva das aquisiges (Landsheere, 1974, pp. 182 e 186-189).

A avaliacdo escolar, exprime-se por notas (apreciagdo sintética) e por resul-
tados (cotagdo por soma ou subtracgdo de pontos, segundo regras fixas) (Land-
sheere, 1974, p. 16). Tratase em ambos os casos de utilizagdo de linguagens es-
pectficas, devidamente codificadas, tendo a avaliagdo, ndo obstante, um cardcter
indirecto: incide sobre produtos observéveis, que constituem sinais (Bonboir,
1972, p. 11}, O sistema de resultados corresponde a uma preocupagdo de cota-
¢do mais objectiva das provas escolares, normalizadas ou ndo, sendo a sua vali-
dade preditiva superior & das notas (Bacher, 1965). O sistema de notas recorre,
na prética, a escalas de medida, nomeadamente de intervalos e ordinais. As notas
numéricas (0-20, 1-5) ordenam-se em escalas de intervalos, enquanto as catego-
rias (A-B-C} e as apreciagGes qualitativas, em escalas ordinais, O indice de ten-
déncia central que resume a informag#io é, no primeiro caso, a média, no segundo
a mediana. A amplitude de cada um dos valores da escala, ¢ por conseqiéncia o
prau de discriminag@o que permite, depende do mimero total de escaies. Estu-
dos comparativos incidindo sobre a utiliza¢@o simultinea de escalas numéricas e
ndo numéricas apontam no sentido da superioridade prética das primeiras (Ba-
cher, 1973, pp. 36-37; Reuchlin, 1974, pp. 216-217).

{7) A avaliagfo formativa, uma linha de estudos muito recentes levada a cabo na Suiga de
lingua francesa e relativamente ao tronco comum da escolaridade obrigatéria
(Cardinet, 1978; Allal, Cardinet, Pervenoud, 1979}, pode ainda contribair para a
democratizagio do ensino no sentido de ignaldade de oportunidades, na medida
em que permite a adapgio de medidas compensatdrias das diferencas individuais
intervenientes no rendimento ¢ adapiacio escolares,
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2. DOS PRIMEIROS TRABALHOS DOCIMOLOGIC OS AS NOVAS
PERSPECTIVAS DE INVESTIGACAO

A investigagdo docimologica teve como ponto de partida (8) um estudo
realizado em Franga por H. Piéron, Mme. Piéron, e H. Laugier sobre o certificado
da instrugfo primdria em 1922, cujo objective principal consistia em verificar o
valor dos testes utilizados em orientagdo. Uma bateria de seis testes de aptiddes
foi aplicada a 117 alunos no termo da escolaridade primdria ¢ repartidos por trés
escolas, e os resultados comparados com as classificagBes escolares (2o longo do
ano lectivo ¢ exame final), agrupadas as disciplinas em trés grupos, conforme
apelando predominantemente para aquisicSes mnemoénicas (historia, geografia),
aspectos intelectuais (redacgfo, aritmética), e qualidades extraintelectuais
(desenho, gin4stica, canto). As discrepéncias entre os resultados dos testes e as
notas escolares levaram os autores a pdr em causa o valor do exame como fndice
de aptiddo escolar, e o seu estatuto eliminatorio decisivo. Cinco anos depois, H.
Laungier e D. Weinberg realizaram um estudo sobre a estabilidade das notas atri-
butdas por dois correctores a 166 provas escritas de concurso de acesso 4 Escola
Normal Superior (Hist6ria e Geografia); as divergéncias encontradas entre as clas-
sificacdes obtidas por dupla correcgdo diziam respeito s notas. atribufdas 4 mes-
ma prova, 3 média das notas de cada corrector, e 3 ordenagfo das provas pelos
dois correctores. Outros estudos realizados entre 1927 e 1930 e fazendo intervir,
a par da miiltipla correcgfo, outras varidveis — Como experiéncia dos correcto-
res, repeticdo da correcgo em ocasiGes diversas — confirmaram as verificagfes
injciais. Estes primeiros trabalhos foram reunidos num fascfeulo do Travail
Humain, 1nt1tulado “Etudes docimologiques sur le perfectionnement des examens
et des concours” e publicado em 1935,

Em 1931 a Carnegie Corporation pbs 3 disposigio do Instituto Internacio-
nal de Educagfo do Teacher’s College da Universidade de Columbia (Nova Tor-
que) os fundos necessirios 4 realizagdo de um inquérito interacional subordina-
do ao tema “*As concepcies, os métodos, a técnica e o alcance pedagoégico e so-
cial dos exames e concursos”. A primeira conferéncia teve lugar em Bastbourne
em 1931, reunindo diversas comissBes nacionais (americana, inglesa, escocesa,
francesa, alemd, finlandesa, suiga) e foi seguida de duas outras, em Folkstone
(1935) e Dinard (1938), tendo nesta dltima sido desigriada uma comiss¥o perma-
nente para o estudo das questdes levantadas. A guerrz européia suspendeu o de-

(8)  Assinale se, no entanto, a existéncia de outros trabalhos, menos sistemdticos, realiza-
dos fora da Franga, nomeadamente na Gré-Bretanha, Sufga, E.U.A., sobre cor-
tecgdo miltipla de provas escolares e elaboragdo de provas objectivas de conheci-
mentos (Hotyat, 1962; Piéron, 1969).
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setivolvimento dos trabalhos. Entre as publicages mais importantes decorrentes
do empreendimento contamse The Examination of Examinations (Londres,
1935) e La correction des épreuves écrites dans les examens. Enquéte expérimen-
tale sur le baccalauréat (Paris, 1936). '

A Docimologia surgiu pois como uma critica aos métodos tradicionais uti-
lizados, com fins de selecgdo, nos exames e nos concursos (9). Esta perspectiva
da Docimologia, que se pode designar por “negativa™ ou “cldssica”, situase no
plano da verificagfo e andlise das diverpéncias de avaliagfo, em situagfo natural
ou provocada. Essas divergéncias, sobre as quais se encontram publicadas exposi-
¢Oes detalhadas (Vernon, 1957; Hotyat, 1962; Piéron, 1969) ocorrem, entre ou-
tros casos, relativamente as percentagens de admissOes verificadas em diferentes
juiris de concurso e média e disperso das notas atribufdas por esses mesmos juris
(Noizet, 1961; Piéron, Reuchlin, Bacher, 1962; Piéron, Reuchlin, Bacher, D¢-
mangeon, 1962); 4s notas do- mesmo aluno em diferentes disciplinas ¢ na mesma
disciplina na escrita e na oral (Piéron, Reuchlin, Bacher, 1962), 4s notas dadas a
mesma prova pelo mesmo examinador em ocasifes diferidas (Wiseman, 1949;
Finlayson, 1951; Nisbet, 1955; Bacher, 1965) ¢ 4 classificagdo de uma prova por
diferentes correctores (Nisbet, 1955;Penfold, 1956) (10); 2 escala de notas utili-
zadas pelos virios examinadores e peso real de cada nota na ponderagdo global
em fung¢fo da dispersdo (Guerbet-Sceaux, Reuchlin, 1958); s apreciagGes numa
escala verbal de natureza qualitativa (Démangeon, Larcebeau, 1958; Rémondino,
1965). :

Do plano da verificagdo das divergéncias, que constituem um facto adqui-
rido e sobre o qual a evidéncia acumulada é considerdvel, emerge a perspectiva
positiva, A docimologia positiva contém duas grandes linhas fundamentais: por
um lado, a que diz respeito ao aperfeicoamento da avaliagiio; por outro, (Noizet,
Bonniol, 1969), a “docimologia experimental”’.

0 aperfeicoamento da avaliag@o inclui o desenvolvimento das técnicas de
construgdo dos instrumentos de avaliagdo — provas de exame e provas normaliza-
das de conhecimentos, anglise das suas ql_xalidades métricas, estudo da adequabi-

"(9) Piéron chama a atencio para a importincia acordada a nfvel oficial em Franga jd na
década de 40, 4 investigagfo docimoldgica: uma circular do Ministro da Educa-
¢lio em 1946 sobre o baccalauréat refere explicitamente “a desigualdade das pro-
vas” e “a heterogeneidade dos jiiris” evidenciados pela anglise estatfstica dos re-
sultados ¢ que conferem *‘por vezes ac exame [ caracteristicas] de lotaria” e re-
comenda que os examinadores sejam ‘“‘professores experimentados” (Piéron,
1969, p. 39).

(10) Neste tipo de ansliss o Indice estatistico utilizado € o coeficiente de cofrelagio.
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lidade de um e outro tipo de provas a situag@es especrficas, ¢ métodos de mode-
ragdo das classificagdes (Bacher, 1969, 1973; Bonboir, 1972; Reuchlin, 1974,
Landsheere, 1974).

A “docimologia experimental” centrase na avaliagdo como um comporta-
mento, no sentide de resposta global a uma situagio, com componentes percep-
tivos ¢ cognitivos (Noizet, Bonniol, 1969; Bonniol, 1974; Amigues, Bonniol,
Caverni, Fabre, Noizet, 1975; Noizet, Caverni, 1978, pp. 63-146). Procura deter-
ninar experimentaimente os mecanismos intervenientes na decisdo avaliativa e
factgres de distorsdo desses mesmos mecanismos. A docimologia experimental &,
assim, uma “docimonomia” (Noizet, Bonniol, 1969, p. 787).

Sob o ponto de vista metodolégico, a investigacdo em Docimologia utiliza
0 método experimental, em sentido amplo e em sentido estrito, O estudo do
comportamento de avaliagio pode por o énfase na andlise das diferencas indivi-
duais (inter- e intraindividuais) entre os examinadores (perspectiva diferencial)
ou na andlise da tarefa (perspectiva experimental em sentido estrito).

O problema das divergéncias de avaliaggo comecgou por ser formulado em
lermos de variagGes aleatérias: as medigBes pontuais sfo erros de estimaggo, flu-
tuagdes ¢em torno do valor *‘verdadeiro”, constitufdo pela média de um nimero
elevado de classificagSes independentes (11). A anglise estatfstica evidencion, no
entanto, que a grandeza das diferengas entre as médias em correcgdo muiltipla,
por exemplo, leva claramente 3 rejeigfio da hip6tese nula quanio a essas diferen-
¢as. O paradigma das variagOes aleatorias deu lugar ao de variages sistemdticas
(subavaliagGes, sobreavaliagbes etc ), cuja verificagdo implica o estudo dos crité-
rios utilizados na avaliagio efou uma tipologia de avaliadores (elaborada a partir
de escalas de severidade-indulgéncia, flutuagZoconstancia, julgamento analftico-

- -sintético), j4 avangada por Piéron. A anglise das variagdes interindividuais ou in-
traindividuais decorre, porém, do conhecimento prévio do mecanismo de varia-
¢d0, sem o qual hé perda de informagdo: a recorréncia a planos de experiéncia do
meétodo experimental em sentido estrito surge assim como um corolirio da pro-
pria metodologia experimental, visando a formulacgo, se ndo imediatamente de
um modelo explicativo global, pele menos de um quadro conceptual de referén-
cia contemplando a interac¢do entre as caracterfsticas pessoais ou profissionais
do avaliador e as componentes da tarefa de avaliagdo (Bonniol, 1974, p. 202;
Noizet, Caverni, 1978, pp. 64-66). :

(11) No quadro do inquérite francés sobre o baccalauréat chegou-se mesmo a proceder ao
cilcule do seu ndmero para cada disciplina, fixando o coeficiente de precisio no
valor 1 = 0,99 ¢ utilizando a férmula de profecia de Spearman-Brown (Piéron,
1969,p.23).
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3. O APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS DE AVALIAGAQ
ESCOLAR

Os trabalhos docimol6gicos realizados ao longo dos viltimos cinquenta anos
puseram em evidéncia as divergéncias de avaliagfo mediante comparagJes siste-
méticas de, por um lado, classificagGes dadas em exames reais, por outro, de ava-
liagdes atriburdas em situagSes especialmente provocadas. Da convergéncia, ele-
vada, das conclusdes desses trabalhos, resultaram necessariamente estratégias
conducentes & redugo das divergéncias. Essas estratégias dizem respeito &s pra-
ticas de avaliagdo efectuada por meio de provas de tipo tradicional, e ao desen-
volvimento de outras técnicas de medigfio das aquisigBes escolares,

Bacher situa os erros de avaliagfo em relagfo a trés grandes ordens de fac-
tores, que dizem respeito ao avaliador, is provas e aos alunos (Bacher, 1969). O
avaliador aprecia as produgdes escolares sob uma determinada éptica e utiliza na
avaliagfo uma certa margem de notas; acontece, assim, que as distribuicdes de
notas relativas a um mesmo conjunto de provas diferem quanto 4 média e 4 dis-
persdo, e até mesmo a ordenagdo das provas relativamente umas as outras, em
termos de mérito relativo e a partir das notas dos diferentes examinadores, nfo
¢ coincidente. No que se refere ao contetido das provas, o cardcter aleatério da
escolha dos temas propostos constitui uma base insuficiente de generalizagdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo de um perfodo de aprendizagem. Finalmen-
te, relativamente ao aluno, flutuag@es ocasionais determinam variagGes de desem-
penho que sdo tomadas comeo indicadores de rendimento, Bonboir introduz ain-
da outra fonte de erro, constiturda pelo aspecto dindmico das mudangas, estaveis
ou tempordrias, que ocorrem ne decurso de um perfodo de tempo e cuja reper-
cussdo se estende 2o avaliador, A matéria e ao aluno (Bonboir, 1972, p. 118).

Virios tipos de métodos no sentido de providenciar, por wmn lado, a redu-
¢do das variagGes interindividuais (e intraindividuais) de apreciagfo, por outro de
aumentar a validade ¢ precisZo das avaliages, tém resultado da investigagfo doci-
moldgica. Esses métodos empiricos de moderagfio das divergéncias visam tornar
compardveis as classificagGes dos exames, isto é, fazer com que elas exprimam as
diferengas individuais entre os alunos mas nfo também entre os examinadores
(Noizet, Caverni, 1978, p. 47). O seu contributo em termos de prossecugio de
uma maior objectividade ndo é idéntico, o que leva autores como Reuchlin e
_ Bacher a falar de “'soluges aparentes”, ou “paliativos™, e de processos mais ob-
jectivos,

Cabem no primeiro grpo tentativas do tipo substitui¢fo de escalas de no-
tas com elevado mimero de escalSes por outras com menor nimero (classificago
de 1 a 5 em vez de 0 a 20, por exemplo) ¢ eventual utilizagdo de escalas ordinais
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de tipo qualitativo em vez de escalas numéricas de intervalos. A redugfo do nd-
mero de escalGes, se diminui a possibilidade de dois comectores classificarem di-
ferentemente a mesma prova, confere ao erro de avaliagfo um maior peso. Reu-
chlin considera que, por ora e no estado actual de desenvolvimento da investiga-
¢do, se afigura mais prudente utilizar escalas com mimero elevado de escales (e
categorias por consequéncia pouco amplas), do que escalas com menor nitmero
de escaldes e categorias amplas (Reuchlin, 1974, p. 216). Um estudo de Kauf-
mann (1975), utilizando o método psicofisico de medi¢Zo das sensagBes e a no-
¢do de limiar diferencial sobre dados de Laugier ¢ Weinberg recolhidos no quadro
do inquérito sobre o baccalauréat (1936), sugere o uso de escalas com ndmero de
categorias diverso em fungio da disciplina (maior nlimero na redac¢do do que na
matemdtica, no caso desses dados). A substituigdo de notas numéricas por apre-
ciagOes qualitativas, 3 luz da experiéncia docimolégica actual, nfo s6 nfo diminui
como antes agrava o desacordo entre correctores, e ainda o significado das cate-
gorias qualitativas ndo é unfvoco (Reuchlin, 1974, p. 217).

Outro tipo de medidas no sentido de atenuar as divergéncias de avaliagdio
consiste na intervengdo na composigio dos jiiris de exames e da fixagdo de pard-
metros comuns de apreciagdo,

A interven¢do ao nivel da composigae dos juris significa uma equilibragso
dos mesmos em termos de severidadedndulgéncia, por exemplo. A solugo ¢ mais
aparente do que real, na medida em que os alunos sfo desigualmente afectados
nas diversas disciplinas (Bacher, 1973, p. 39).

A fixagfo de pardmetros de apreciagio pode assumir a forma de estabeleci-
mento de “bitolas” por disciplina, através de discussio e concertagfo prévia
entre os examinadores sobre a importincia relativa dos v4rios aspectos a ter em
conta na avaliag@o, atendendo a que aquela nfo & um dado da situacfo. Uma
experiéncia de Bonniol, Caverni e Noizet utilizande grupe controlo e experimen-
tal e introduzindo a varidvel concertagfo neste, revelou um acordo significativa-
mente major, quanto As classificagdes como quanto 3 ordenagfio das provas, no
grupo experimental (Noizet, Caverni, 1978, pp. 55-57). Um estudo de andlise
factorial sobre correcgdio de provas de redacgfo (Rémondino, 1959) evidencion
que as dimensGes a ter em conta na avaliago, estabelecidas por concertagfo, se
agrupavam em quatro categorias distintas (apresentagdo grifica, aspectos lin-
gufsticos, qualidades de expressfo, caracterfsticas pessoais), ndo sendo conside-
radas isoladamente nem tendo a mesma importéncia relativa para os diversos exa-
minadores. A bitola pode ainda consistir num conjunto de regras extrinsecas de
cotagio fomnecidas aos examinadores, sobre a decomposi¢do das notas em sub-
-notas por questfio, ou listagem de ocorréncias sujeitas a penaliza¢io ou bonifica-
¢80 (Noizet, Caverni, 1978, pp. 53-54).
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Os processos até aqui enunciados (escalas, constitui¢do. dos jiris, bitolas
de classificagdo) precedem imediatamente a avaliagfo. Outros intervém noutros
momentos, como o ajustamento das distribui¢des ¢ a multiplicagfo do ndmero
de apreciagGes relativas a cada aluno.

O ajustamento das distribui¢des ¢ susceptivel de ser efectuado mediante
informagfo aos diversos examinadores de uma mesma disciplina sobre a distri-
buigfio global de notas nessa disciplina, atribufdas pelo conjunto dos examina-
dores, de molde a permitir a aproximaggo das médias das notas dos virios exami-
nadores 4 média da distribui¢fo global. O ajustamento consiste na modificagfo
das notas sem alteragdo das posicdes de ordem (12). A rectificagfo das classifica-
¢0es é uma subida ou descida de pontos, a partir das diferencas entre a média ge-
ral das notas e a média da distribui¢do a corrigir (Bacher, 1973, p. 38; Noizet,
Caverni, 1978, p. 47).

A multiplicaggo do nimero de apreciagtes relativas a um mesmo aluno ¢
um processo utilizado principalmente na Gr&-Bretanha. Comparativamente com
os outros processos corresponde a um aumento considerdvel de maleabilidade
por parte do aluno e por parte do examinador (Bacher, 1973, p. 63). A multipli-
cagdo do mimero de apreciagSes diz respeito aos temas propostos ¢ a multicor-
recgdo, A produgdo do aluno incide sobre temas por ele seleccionados, entre os
vérios propostos. Finlayson (1951) mostrou que os resultados dos mesmos alu-
nos em temas diferentes sdo menos concordantes entre si do que as apreciagdes
dos examinadores sobre as suas produgGes num mesmo tema (coeficiente de cor-
relagdo superior no segundo caso). Por outro lado, a produgdo sobre mais do que

um tema e sobre temas escolhidos, permite fundamentar a avaliaggo sobre um -

espectro mais amplo e consequentemente mais representativo. A multicorrecgdo
corrige enviesamentos das notas atribufdas por um mesmo examinador, pela mé-
dia das notas dadas pelos diferentes examinadores & mesma prova; segundo Wise-
man (1949) evita a concertagdo prévia ¢ torna desnecesséria a apreciagdo analfti-
ca: a rectificagfo incide sobre a apreciaco global.

Os processos ‘de moderago ndo se limitam a intervengGes pontuais, e fo-
ram desenvolvidos e sfo praticados em parses como a Suécia, Grd-Bretanha ¢

(12) No ajustamento das distribui¢Bes de notas pode ser tomada em linha de conta nio sé
a tendéncia central, mas também a dispersdo das distribuig&es; neste caso o pro-
cedimento passa pela redugfio das notas, isto £, a transformacio das distribuigdes
empiricas em distribuigfes de notas z. Este método, que merecen a atengo de
autores come Noizet, nfo €, porém, pritica corrente (Noizet, Caverni, 1978, p.
50ep. 104). ’
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Suica sistemas de moderagfo mais completos e sofisticados. A implementagdo
dos sistemas supde o estabelecimento prévio de acordo, em grande linhas, sobre
0s objectivos pedagogicos ¢ sobre os programas (Bacher, 1973, p. 73).

Landsheere descreve com algum pormenor os sistemas sueco (de que o
suigo ¢ uma adaptagao) e inglés (Landsheere, 1974, pp. 153-175). O sistema sue-
co utiliza wma prova normmalizada de conhecimentos por disciplina aplicada a to-
dos os alunos, aferida sobre uma amostra nacional ou regional; a distribuicgo de
notas na disciplina ¢ ajustada a distribui¢fo dos resultados dos mesmos alunos na
prova normalizada, sendo as notas nos dois tipos de provas expressas na mesma
escala (1 a 7). Mais completo na opinido de’ Landsheere, o sistema inglés visa uma
maior objectividade e comparabilidade das notas dos exames internos, e inclui a
colaboragfo inter<scolas (assegurada peta designagdo, em cada uma, de um mo-
derador encarregado de coordenar os exames na sua escola e participar numa co-
missdo inter-escolas), na preparagdo e cotagfo das provas, no ajustamento das
classificagSes e na atribuigdo da informagfo final. O sistema inglés introduz ainda
testes de inteligéncia e de aptiddes. O relatério de Vernon sobre a admissdo no
ensino secunddrio constitui uma andlise exaustiva das diferentes praticas e méto-
dos utilizados na moderagfo, suas vantagens e inconvenientes sob os pontos de
vista psicologico e pedagogico, e sua inser¢do no sistema escolar a nvel regional
¢ nacional (Vernon, 1957),

Na prossecugdo de uma maior objectividade na avaliagfo escolar, ocupam
um lugar de releve aos testes de conhecimentos, ou “provas normalizadas de co-
nhecimentos” (Bacher, 1973, pp. 4041; Reuchlin, 1974, pp. 221). Um teste de
conhecimentos é um instrumento de medida das aquisigdes efectuadas em situa-
¢fo estruturada de aprendizagem (Brown, 1971, p. 95), isto &, dos efeitos de um
programa especifico de instrugfo ou de treino (Anastasi, 1976, p. 398). Os testes
de conhecimentos escolares referemsse a contetidos programéticos especificos ¢
diferenciam-se formalmente dos testes de inteligéncia e de aptides nfo 56 quan-
to ao contexto da sua utilizagfo como quanto 4 natureza da experiéncia anterior
sobre que incidem (Anastasi, 1976, pp. 398-399). A sua construcfo parte da an4-
lise dos programas e dos objectivos do ensino, em termos de sistematizagdo das
unidades de informacfo ¢ modalidades do seu processamento. A técnica mais
frequentemente recomendada nos manuais recentes consiste na elaboragfo de
um diagrama de dupla entrada (blue print) organizado segundo duas dimensdes,
os contenidos e os processos, ¢ subsequente selecgfo das questdes a incluir — que
cabem nas diversas casas do diagrama bidimensional — em fungfo do peso relati-
vo atribufdo a cada rubrica do programa e a cada objectivo (Lewis, 1974, p. 62).
Estudos realizados por diferentes especialistas sobre a metodologia de construgio
de testes de conhecimentos escolares e selecgfo das questdes, a partir de diagra-
mas ntilizando na dimensfo objectivos a taxonomia de Bloom, foram inclufdas
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numa obra deste autor; esses estudos inserem os testes de conhecimentos escola-
tes no quadro da avaliagdo formativa como somativa, sobre matérias diferencie-
das quanto a0 contetido (das ciéncias da natureza A arte) e nfvel de ensino (da
escolaridade pré-primdria ao ensino profissional) (Bloom, Hastings, Madaus,
1971, pp. 283.905).

As questBes que compdem os testes de conhecimento so geralmente for-
muladas sob a forma de itens de resposta por escolha miltipla. A resposta, no
caso mais simples, consiste na escolha da alternativa correcta de entre as varias
apresentadas, constituindo-se as alternativas incorrectas “distractores”; a dificul-
dade do item depende da natureza da questfo como da natureza dos dlstractores
induzindo em maior ou menor grau ao erro (Noizet, Caverni, 1978, pp. 156-157).
A sua resolugo implica predominanternente uma ‘actividade de reconhecimento
por parte do aluno, e nfio dé evocagfio de conhecimentos adquiridos, o que €
geralmente apontado como um inconveniente, Formas mais elaboradas da apre-.
sentagdo das alternativas tém sido desenvolvidas, como, por exemplo, a selecgdo
da tesposta correcta implicar a realizagdo de uma operagdo por parte do aluno
(combinagfo, classificagdo, descoberta de uma relagZo), ou ainda a tarefa consti-
tuir na detecgio e cormrecgfo de erros (Bacher, 1973, pp. 4748). Um estudo de
Bujas propde a apresentagio de alternativas cuja distincia relativamente &
resposta correcta é varidvel, sendo a sinalizagfo de qualquer delas ou de nenhuma
cotada por ponderagfio ou por penalizagdo; a validade do instrumento é, segundo
o autor, melhorada (Bujas, 1965). O aspecto comum a estas formas de apresenta-
¢do da questdo consiste em a resposta comecta estar antecipadamente fixada,
donde a actividade do aluno ser de avaliagfo (escotha de uma de vdrias possibili-
dades) e nao de producfo, que implica elaboragao original da resposta {(Noizet,
Caverni, 1978, p. 15C}.

Tém sido também realizadas, e com &xito, experiéncias no sentido de cons-
truir testes de conhecimentos escolares em que as questdes s3o abertas, isto é, 2
resposta é livre; mais préximo da situag@io pedagdgica, verificouse que o acordo
obtido em mﬁltlpla correcgdc ¢ mais elevado do que nas provas tradicionais
{Cambon, 1961; Bacher, 1973, pp. 48-49). .

Relativamente s provas tradicionais, os testes de conhecimentos respon-
dem melhor a exigéncias de objectividade de correcgdo e, embora a escolha das
questBes dependa do construtor do teste, a sua variedade permite uma amostra-
gem mais satisfatoria sob os pontos de vista do contettdo ¢ dos objectivos (13). A

(13) Landsheere apresenta, a titulo exemplificative, o estudo comparativo de uma mesma
questio formulada sob a forma tradicional e sob a forma de resposta por escolha
miltipla. No primeiro caso estabelece bitalas de correcgfio para 'z atribuigio da
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organizagdo de “bancos” de itens estandardizados pode conduzir a que as provas
normalizadas de conhecimentos sejam de quando em quando renovadas (Bacher,
1973, p. 55; Landsheere, 1974, p. 157). A forma das questdes permite ainda o
emprego de processos de correcglio automatizados (Baker, 1971).

O facto de os testes nfo incluirem aspectos ligados as. qualidades de expres-
sdo levou Vernon a sugerir a sua utilizagdo principalmente para a apreciagdo de
conhecimentos factuais, reservando as provas de tipo tradicional para a aprecia-
¢80 de aspectos de expressdo original (Vernon, 1965, p. 209). A mesma opinido
¢ expressa por Coffman, que aponta, no entanto, a necessidade de uma formula-
¢80 cuidada das questOes e desenvolvimento de processos de cotagio das provas
tradicionais de molde a reduzir a0 minimo as variagdes, sistemiticas como alea-
térias, das classificagdes (Coffman, 1971, pp. 285-296). Este tipo de considera-

¢Oes vai também ao encontro do problema de que o uso exclusivo dos testes de

conhecimentos na avaliagfo escolar poderia, eventualmente, conduzir a negligen-
ciar objectivos importantes do ensino, por parte do professor e por parte do alu-
no, tais como o significado global da maténa a elaboragdo dos conhecimentos
ete,

As caracterfsticas técnicas mais importantes dos testes de conhecimentos
escolares, enquanto instrumentos de medig4o, s4o a validade, a precisdo e a sensi-
bilidade. A sensibilidade depende do universo programatico de que as questdes
do teste constituem uma amostra; assim, ele pode cobrir totalmente um progra-
ma ou partes mais ou menos amplas, pemnitindo neste caso um controlo mais
analitico dos conhecimentos adquiridos (Bacher, 1973, p. 51). A consisténcia in-
temma do teste ligase & natureza e ntimero de itens; um teste de conhecimentos
escolares ¢ necessariamente heterogéneo (pela diversidade dos objectivos e con-
tedos que estfo na base da sua construgdo) e o método mais apropriado de ang-
lise da precisdo £ a utilizago de formas paralelas (Stanley, 1971, pp. 404405;
Bacher, 1973, p. 51; Landsheere, 1974, p. 140). Entre os processos de aumentar
a precisio contam-se a clarificagfio dos itens e das instru¢Ses, maior mimero de
itens, e mais elevado indice discriminative de cada um (Bloom, Hastings, Ma-
daus, 1971, p. 81). No que respeita 4 validade do teste, importa considerar a vali-
dade de contetido (que remete para a especificagdo das rubricas do programa a
inclnir no diagrama bidimensional), a validade de construgfo (que se liga 2 medi.
¢do dos comportamentos enquanto indicadores dos objectivos) e validade predi-
tiva (confirmagfo subsequente das predicOes ¢fectuadas) (Ferreira Marques,

nota, ¢ no segundo indica diferentes modalidades consoante o gran de conheci-
mentos requeridos (Landsheere, 1974, anexo I, pp.. 199-204}.
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1971: Cronbach, 1971, p. 446; Tourneur, 1974, pp. 41-43; Messick, 1975). Ba-
cher assinala que a validade preditiva dos testes de conhecimentos escolares pde
um problema, em virtude de as diferencas individuais relativamente ao critério
dependerem também de aspectos nfo cognitivos (Bacher, 1973, p. 52).

Um outro aspecto métrico igualmente relevante é o da configuragio da
curva dos resultados. A distribuiggo normal dos resultados dos alunos em testes
escolares tem sido contestada por alguns autores (Landsheere, 1974, pp. 179-
-183) & outras formas foram sugeridas nomeadamente a curva tipo III de Pearson
(Gardner, 1952, p. 273; Angoff, 1971, p. 521). Bacher chama no entanto a aten-
¢#o para o facto de que uma situagdo estruturada de aprendizagem ndo conduz
necessariamente a um sucesso global, e que as diferencas individuais subsistemn se
bem que a diferenciagfio na base do programa propriamente dito seja atenuada
(Bacher, 1973, p. 50).

Reuchlin aponta como principais crfticas dirigidas aos testes de conheci-
mentos enquanto instrumentos de avaliagao escolar as que se referem 2 fragmen-
tagdo de conhecimentos em unidades elementares, 4 facilitagSo da tarefa por fa-
miliarizagio anterior com o tipo de questdes, ¢ 3 intervengio do acaso na escolha
da resposta correcta (Reuchlin, 1974, pp. 222-223). No que diz respeito ao con-
tetido das questes, os estudos realizados nos ltimos anos ¢ em diferentes niveis
de escolaridade demonstraram j4 que os testes nfo tém que se cingir a conheci-
mentos pontuais e podem apelar para operagSes complexas (Bacher, 1973, p. 57).
Quanto A facilitagfo por familiarizag@o com a tarefa, ela pode ser reduzida por
aplicagfo prévia de uma prova neutra visando um melhor nivelamento dessa mes-
ma familiarizaggo (Reuchlin, 1974, p. 222); ainda, o tipo de questdes ndo deverd
ser utilizado no ensino regular sob o risco, apontado entre outros autores por
Vernon (1965, p. 205), de desenvolver nos alunos aptiddo para responder a itens
de escolha multipla. Finalmente, o aspecto de adivinhagdo da resposta € susceptf-
vel de controlo pela recorréncia a férmulas de pondera¢do dos resultados (Chop-
pin, 1975) e pelo nimero de alternativas propostas. Um estudo recente sobre
precisio de testes compostos de itens de duas, trés ou quatro alternativas revelon
que o nimero de trés é adequado no caso dos testes escolares, e recomenda o seu
emprego pelas vantagens de construgio (redacg@o dos itens, escolha dos distrac-
tores) e aplicago (inclusfo de maior nimero de itens sem alargamento dos limi-
tes de tempo) que oferece {Straton, Catts, 1980, pp. 364-365). A redac¢do das
instrugdes pode ainda ter efeitos de controlo: a descrig@o precisa quer da questdo
(assinalando a existéncia de uma tinica resposta correcta), quer da resposta (ape-
lando para uma escotha fundamentada), quer das consequéncias da resposta (in-
dicando a pontuagfo positiva da resposta correcta ¢ as penalizac8es por resposta
incorrecta ou omissfo) podem também diminuir a probabilidade de intervencdo
do acaso (Leclercq, 1978, p. 22). :
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4. O ESTUDO SISTEMATICO DO COMPORTAMENTO DE A VALMQJ’O
ESCOLAR

Um artigo intitulado “Para uma docimologia experimental’” (Noizet, Bon-
niol, 1969) assinala uma nova linha de trabalhos docimol6gicos, em que o es-
tudo diferencial da avaliagfo escolar d4 lugar A andlise experimental do compor-
tamento de avaliagfo. Investigag@es conduzidas nos dltimos anos em Franga pot
psicologos como Noizet, Amigues, Caverni, Fabre, Bonniol, entre outros, partem
das condigtes ob]ectlvas em que se realiza a avallagﬁo escoiar as varidveis presen-
tes na situagfo s¥o sujeitas a isolamento experimental, e analisades os seus efei-
tos enquanto factores de divergéncia entre os examinadores relativamente a uma
mesma prova ol & um mesmo conjunto de provas.

O ponto de partida dessas investigagGes consiste em considerar a avaliaggo
como um comportamento, no sentido de uma resposta global a uma situagfo,
com componentes perceptivos e cognitivos (Noizet, Caverni, 1978, pp. 66-67).
Nesta perspectiva, a explicagfo das divergéncias de avaljagfo passa necessaria-
mente pela andlise experimental da situagdo e implica o recurso a planos de expe-
riéncia pondo em evidéncia as varidveis em presenca e suas interac¢des (Bonniol,
1974, p. 202). O comportamento de avaliagdo é um comportamento de estima-
¢d0, como tal sujeito a determinantes que cabe 4 investigagdo docimoltgica escla-
recer; a Docimologia tem por objecto nfo sd o estudo sistemdtico dos exames,
mzs também o estudo sistemdtico do comportamento de estimagfo em situagfio
de exame (Noizet, Bonniol, 1969, p. 786).

A tarefa do examinador perante um lote de provas consiste na atribuigdo a
cada uma das notas de uma escala, isto é, em situar um conjunto de estfmulos
(as provas) num conjunto de respostas (a escala de notas). Esta operagfio supse
um modelo de referéncia, constituido previamente 3 tarefa, que fixa as regras da
correspondéncia (Amigues, Bonniol, Caverni, Fabre, Noizet, 1975, p. 794). A
atribui¢fo de notas é um comportamento de tomada de decisfio, a partir de Indi-
ces que o examinador extrai das provas e que traduzem os critérios de apreciagdo
(Noizet, Caverni, 1978, p. 67). O examinador utiliza simultaneamente varios cri-
térios, dada a natureza multidimensional do objecto da apreciacfo; a deciso su-
pde, assim, a compatlbﬂmagzo entre Indices (Noizet, Caverni, 1978, pp. 126-

-127).

Nesta Optica, a avaliagfo é um comportamento que 3¢ inscreve na categoria
dos que sdo objecto da psicologia geral, contendo aspectos de natureza cognitiva
e de natureza perceptiva, e determinados pela interacgdo entre as varidveis do
estfmulo ¢ as varidveis da personalidade.
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A andlise experimental do comportamento de avaliagdo emprega planos de
experiéncia que incluem técnicas cldssicas da investigagfo docimol6gica como a
multicorrecgdo, as provas reais (produzidas efectivamente por alunos) ¢ as provas
ficticias (construfdas expressamente para o efeito). A manipulagdo das varidveis
independentes consiste na variagdo sistemdtica das condigSes em que a avaliagio
se realiza, nomeadamente no que se refere 4s informages fornecidas e 4 compo-
sigo dos.grupos de avaliadores de um mesmo conjunto de provas. Essas varia-
¢Oes sT0 analisadas tomando as varidveis independentes isoladas ou em interacgo, .
¢ verificando os seus efeitos na varidvel dependente (as médias das notas atribuf-
das) (Noizet, Caverni, 1978, pp. 72-74). Para o estudo dos critérios de aprecia¢do
utilizados pelos examinadores e processos de recoltha dos fndices, recorre-se tam-
bém 2 avaliagfo indirecta, desempenhando o experimentador o papel de interme-
didrio (Noizet, Caverni, 1978, p. 122). Tratando-s¢ a avaliagdo escolar de um
comportamento que ocorre no quadro de uma actividade profissional, a questdo
da representatividade da situagfio experimental relativamente 4 situa¢do real é
conternplada, por um lado, em termos de composicdo dos grupos experimentais -
(futuros ou aciuais professores), por outro, das precangdes tomadas na construgdo
das provas fictfcias (utilizando, por exemplo, partes de provas reais) (Noizet, Ca--
verni, 1978, pp. 74-76).

0 modelo de referéncia de que dispde o avaliador é um padrdo subjectivo,
constitufdo portanto previamente 4 tarefa de avaliagdo. O modelo € composto
fundamentalmente por trés tipos de elementos: o produto-norma, o produto-es-
perado, a escala de medida (Noizet, Caverni, 1978, pp. 69-70). O produtosiomna
¢ de definigdo mais ou menos imediata consoante a matéria sobre que incidem as
provas (numa prova de matemaitica, por exemplo, poderia ser o acerto de todas
as questdes que o compdem). A partir do produto-norma é elaborado o segundo
elemento, o produto esperado; este toma em linha de conta, relativamente ao
primeiro, as informagdes de que o avaliador dispGe e que sdo geradoras de expec- -
tativas. O terceiro elemento, a escala de medida, traduz-se para o avaliador em es-
caldes de classificagdo, de escalas de intervalos ou ordinais. O que caracteriza o
modelo de referéncia é menos o aspecto estrutural do que o aspecto funcional:
a sna dinimica interna em termos de natureza ¢ articulago das informages, a
forma como elas determinam a operacionalidade dos critérios de avaliagfio (pro-
cessos de selecgdo de Tndices pertinentes), e as regras de atribuigdo das classifica-
¢Oes, As informagGes geram expectativas, que se constituem em representagGes
que determinam atitudes; o triptico representagTo-expectativa-atitude caracteri-
za o comportamento de avaliagio como essencialmente cognitivo (Noizet, Caver-
ni, 1978, p. 98). :

As informagGes de que o examinador dispde sdo de dois grandes tipos:
aprioristicas e sequenciais. As informagdes aprioristicas sfo ¢lementos extrinse-.
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cos A situagdo de avaliagfo e dizem respeito aos alunos que fizeram as provas ou
certas condigles em que elas se realizaram, As informagGes sequenciais s3o in-
trinsecas 3 propria tarefa, Enquanto geradoras de expectativas, os dois tipos de
informagdes produzem efeitos de assimilagfio. e de contraste. O efeito de assimi-
lagdo traduz-se na procura de compatibilizagdo entre o produto-reat (a prova) e o
produto-esperado em fungdo da representago. constiturda, em termos de redu-
¢do da distincia (consonéncia) entre os dois. O efeito de contraste advém da or-
dem sequencial das provas ¢ traduz-se em distorges de estimagfo (sobreavaliaggo
ou subavaliagdo) decorrentes da ordenagso das provas; inclui ainda fenémenos de
ancoragem, isto ¢, fixagfo num estfimulo que, porque privilegiado, assume de for-
ma mais ou menos persistente o estatuto de norma de apreciagdo dos que se Ihe
seguem.

O modelo de referéncia, logicamente anterior a avaliagfo, ndo é por conse-
guinte estdtico, antes susceptivel de modificagSes e ajustamentos no decurso da
tarefa, Piéron referira j4 o facto de que uma prova pode ser diferentemente clas
sificada consoante sucede a outra de nivel excelente ou medfocre, e a pratica da
avaliagfio sugere uma tendéncia de severidade crescente na apreciagfo das primei-
ras para as ultimas provas de uma série. Os efeitos de ordem de apresentagfo-das
provas sfo mais pregnantes do que os dos critérios de avaliagdo que os examina-
dores dizem utilizar (Bonniol, 1974, p. 203). O fenémeno perceptivo de ancora-
gem adquire no estudo sistemdtico do comportamento de avaliagfo um valor
heurfstico considersvel.

Numa comunicagdo apresentada ao VI Congresso Internacional de Ciéncias
da Educagfo (Paris, 1973) foi proposto um modelo explicativo, de tipo anal6gi-
co, do comportamento de avaliagio (Amigues, Bonniol, Caverni, Fabre, Noizet,
1975). O modelo ¢ expressamente concebido como um sistema de ancoras, que
estabelece uma correspondéncia entre produtos-esperados ¢ valores de uma esca-
la de medida. Essa correspondéncia passa por um produto-norma definido pelos
objectivos pedaggicos e pelos conhecimentos escolares. Os produtos-esperados
sd0 uma amostra de produtos possiveis, determinados pelas informagfes aprio-
risticas e sequenciais, amostra essa que provém de uma operagfo de selecgfo.
Uma outra operagfo tem lugar, a de comparagio do produto-real com o sistema
de ancoras. Num primeiro momento o produto-real ¢ sujeito a uma assimilagfo;
quando um produto-real é nitidamente superior ou inferior aos outros, ocorre
uma modificagio no sistema que determina a sobreavaliagio ou a subavaliaggo
dos que se seguem — tratase da introdugdo de uma dncora parasita. Assim, os
efeitos de contraste resultam, pelo menos em parte, do préprio jogo das assimi-
lagGes. A wvalidagio do modelo implica a realizagfo de estudos experimentais in-
cidindo particularmente sobre os determinantes da avaliagfo (informagtes dis-
ponfveis, produto-norma, regras de cotago) e a operagfo de comparagdo (rela-
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¢do entre a articulagdo do sistema ¢ a “leitura” do produto-real) (Amigues, Bon-
niol, Caverni, Fabre, Noizet, 1975, pp. 795-798). :

O funcionamento dos mecanismos de assimilagdo e contraste em situagdo
de avaliagfo escolar tem sido objecto de vdrias investigagGes experimentais. Es-
sas investigagBes, reportando-se a situagdes simuladas, fazem intervir informagGes
fictfcias sobre os alunos e efeitos de ordem e de ancoragem na avaliagZo de um
lote de provas por diferentes examinadores. Seguidamente se passam em revista
resultados extrafdos de alguns desses trabalhos.

Um estudo de Bonniol, Caverni e Noizet (1972) pSe em evidéncia o efeito
do estatuto escolar induzido (por informagfo previamente fornecida) na avalia-
¢o de um conjunto de oito provas de redac¢o. O plano de experiéncia contém
como varidveis independentes a experiéncia dos examinadores {16 professores .
em exercicio e 16 futuros professores), o estatuto escolar fictfcio dos alunos
(indicagfio sobre se pertencem a uma turma de bons ou de maus alunos), e a ori-
gem real das provas (quatro provenientes de alunos de uma turma boa, as outras
quatro de alunos de uma turma fraca). A varidvel dependente ¢ a classificagdo,
numa escala de 0 a 20. As oito redac¢@es foram escolhidas segundo um critério
de provas medianas, de duas turmas diferenciadas do primeiro ano do ensino se-
-cundério. A varidvel estatuto escolar ficticio determina diferencas de médias es-
tatisticamente significativas, sendo mais elevada a das notas atriburdas as provas
supostamente redigidas por alunos da turma superior; o cruzamento da varidvel
estatuto com a varidvel origem real, evidencia diferengas de médias no mesmo
sentido. O efeito é idéntico nos dois grupos de examinadores, ndo se verificando
fendmenos de interacg¥o. A varidvel experiéncia dos examinadores traduz-se ao
nivel dos resultados por uma maior severidade de avaliagfo por parte dos pro-
fessores em exercicio,

Num outro estudo (Caverni, Fabre, Noizet, 1975) a hip6tese é formulada.
explicitamente em termos de assimilagfo das avaliagBes actuais s avaliagGes an-
teriores, independentemente do contetido das provas. Duas experiéncias reprodu-
zem as condigdes de avaliagfo continua e de avaliagfio pontual. Na experiéncia 1,
numa primeira fase doze examinadores (professores de inglés do ensino secundé-
rio e do ensino superior) classificaram doze provas; numa segunda fase, dois me-
ses mais tarde, aos mesmos ¢xarninadores foi pedida a classificagfo de um lote
de seis provas, todas de nrvel idéntico, imaginariamente redigidas pelos mesmos
alunos. Em cada uma das seis provas figarava uma nota ficticia anterior, sendo as
seis notas fictfcias as trés mais altas-e as trés mais baixas efectivamente atribuidas
por cada examinador na primeira fase. As médias das notas das trés provas com
informagao anterior favordvel s&o superiores s médias das notas com informagfo
anterior desfavordvel, sendo a diferenga significativa no nivel de probabilidade de
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.005. Na experiéncia 2, dezesseis professores do ensino secundério, repartidos
por quatro grupos, classificaram quatro provas de ciéncias naturais. Em cada uma
das provas figurava uma série de notas ficticias, supostamente relativas ao rendi-
mento escolar do mesmo aluno durante o ano lectivo. Quatro séries de cinco
notas fictfcias, numa escala de 0 a 20 e diferenciadas quanto 4 tendéncia central
¢ a dispersdo, foram associadas a cada uma das provas; os valores da média e do
desvio-padrdo comuns a cada duas séries eram, respectivamente, de 13 e de 7, de
3,8 e de 1,00. A andlise das notas dos dezesseis examinadores, em termos de mé-
dias, evidencia que a média das notas atribusdas as provas é mais elevada quando
a média das notas fict(cias ¢ alta do que quando é baixa, ndo sendo a diferenga
entre médias, porém, significativa num nivel de probabitidade exigente. Toman-
do em consideragdo o (ndice de dispersfo das distribuigBes de notas fictcias, ve-
rificase que a média das notas é mais alta quando a dispersdo 6 fraca, sendo a
diferenca entre médias significativa no nivel de probabilidade de .05.

Os resultados dos dois trabalhos apontam no sentido da dependéncia da
avaliagfo actual relativamente 2 informagso disponfvel, que em ambos os casos
¢ uma avaliagdo escolar anterior, Essa dependéncia manifestase por uma assimi-
lagdo, isto €, uma redugdo de distdncia, entre a nota virtual ¢ notas anteriores.
A redugdo da distancia é uma procura de consonancia cognitiva (Caverni, Ami-
gues, 1977, p. 17; Noizet, Caverni, 1978, p. 100).

Outros trabalhos fazem intervir na situagfio experimental informagBes ex-
tra-escolares do tipo estatuto socio-cultural ficticio dos alunos ou origem étnica,
igualmente imagindria. S&o descritos por Noizet e Caverni dois trabalhos em que
¢ aduzido como factor experimental a identidade social dos examinadores (Noi- -
zet, Caverni, 1978, pp. 88-96). Em sintese, os resultados revelam uma assimila-
¢do da avaliagfo 4 categorizagdo experimentalmente induzida, em termos de
valéncia positiva ou negativa; ainda, da compensagfo de preconceitos desfavors-
veis (Noizet, Caverni, 1978, p.92 e p. 95).

Como referido antes, os efeitos de contraste provém de informagdes se-
quenciais concomitantes  tarefa de avaliagfo. O contraste exprime-se por sobre-
avaliagSes ou subavaliagGes determinadas pela posi¢o de ordem, absoluta ou re-
lativa, das provas na série. O seu estudo experimental implica por consequéncia
andlise de efeitos de ordem, que inclui a identificacfo e a localizagdo de provas
que pela sua qualidade sdo “exteriores™ a série e que fazem intervir fenémenos
de ancoragem. '

A influéncia da ordem de apresentacdo das provas na avaliagfo das mesmas

foi posta em evidéncia num trabalho experimental em que metade de um grupo
de 18 examinadores classifica 26 provas de tradugio de inglés numa dada sequén-

60 Rev, Fac, Educ., 8(1);39-69, 1982




T e R T

A DOCIMOLOGIA EM PERSFECTIVA

cia, ¢ a outra metade na sequéncia inversa (14). A andlise das médias revela que
as primeiras provas sfo sobreavaliadas relativamente s tGltimas, nas duas ordena-
¢Oes, A excepgdo da primeira prova que é subestimada. As diferengas entre mé-
dias verificam-se relativamente 2 série no seu conjunto (ordenagdes directa ¢ in-
versa), como as partes.(primeira metade/segunda metade, primeiro tergoftltimo
terco). A posigo relativa (em termos de classificagfio) das provas varia nas duas’
ordenag@es, atingindo as diferengas nalguns casos valores elevados; considerando
a ordem de qualidade absoluta das 26 provas definida pelo lugar que cada uma
ocupa no conjunto tomando em conta as médias das notas atribufdas nas duas
ordenagles, verificase que a grande diferenga de posigdo relativa de algumas pro-
vas decorre de se seguirem imediatamente, em cada ordenagfio, a uma prova boa
ou a vma prova fraca. A sobreavaliago ou subavaliagdo ¢, assim, um efeito de
contraste. Isto leva o autor do trabalho a afirmar, parafraseando Piéron, que para
prever a nota de uma prova é importante nfo so6 conhecer o examinador como
ainda as provas que a precedem — mais do que a prova em questfo (Bonniol,
1974, p. 205). A subestimagio da primeira prova poderd explicar-se pela sua
comparagio, na falta de informagGes sequenciais, a0 produto-norma (na ocorrén-
cia, a traducio sem erros); assim, também por um efeito de contraste (Noizet,
Cavemi, 1978, p. 106).

Noizet ¢ Caverni submetem os mesmos dados a processos matematicos de
tratamento que pSem em evidéncia os efeitos de contraste. As distribuicSes de
notas dos diferentes examinadores foram previamente reduzidas a uma escala co-
mum (média 10, desvio-padrio 3), a fim de legitimar a comparagfio. Um dos pro-
cessos coasiste na determinagfo das médias das notas dadas as provas Cujo tnico
ponto comum ¢ o lugar que ocupam na séxie: médias das notas das provas 1-2-3,
etc., na ordem directa, e das provas 26.25-24, etc na ordem inversa. As médias
assim obtidas sdo independentes do conteddo das provas; verifica-se, no entanto,
uma oscilagdo regular e sistemdtica em torno do valor 10 (a média reduzida). Um
outro processo baseiase no cdlculo da diferenga entre as médias das notas dadas
25 provas na posigdo n e na posigio n+1. Mais uma vez se trata de notas dadas a
provas diferentes, que tém em comum apenas a posi¢o de ordem na série. Sfo
obtidos 25 valores de d (d = Mp+1 — My,), analiséveis em termos de 24 pares
sucessivos, Na auséncia de efeitos de contraste, o ndmero de pares em que d &
positivo seria igual ao niimero de pares em que d & negativo; se somente intervies-
sem-efeitos de contraste, todos os d sucessivos seriam de sinal contrdrio. O facto

(14) Nio foi possivel a consulta directa do trabaiho publicado em 1965. O autor fazthe
referéncia num outro artigo (Bonaniol, 1974), & no livro de Noizet e Caverni os
dados sfio reapreciados 4 luz de técnicas de tratamento que p8em em evidéncia
os fenémenos de contraste (Noizet, Caverni, 1978, pp. 104-106).
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de em 18 dos 24 pares sucessivos d ser de sinal contrdrio, indica a presenga de
efeitos de contraste (Noizet, Caverni, 1978, pp. 106-107). ' :

Uma forma de estudar experimentalmente os fenémenos de ancoragem €
fornecer a dois grupos equivalentes de examinadores um conjunto de provas, sen-
do num dos casos inclufda uma Ancora {grupo experimental) e no outro néo
(grupo controlo). A dncoraexperimental introduzida é uma prova excepcional re-
lativamente 4s outras (no sentido positivo ou negativo), um estfmulo “exterior”
A série, portanto. O estudo dos efeitos da dncora consiste na andlise de distor-
¢Oes (sobrestimagdo ou subestimagdo das provas que se lhe seguem), € sua per-
sisténcia (Bonniol, 1974, p. 204).

Uma experiéncia conduzida sobre dezassete provas de inglés e catorze de
matemdtica distriburdas por um grupo controlo e seis grupos experimentais de
entre doze a quinze examinadores cada, fez intervir como valores da varidvel in-
dependente a natureza da ancora (alta ou baixa), o peso da dncora (uma \dnica
prova ou trés provas sucessivas do mesmo nivel de qualidade), e o lugar da anco-
ra (no fim do primeiro tergo ou no inicio do terceiro). Os resultados evidenciaram
efeitos de contraste na classificagfo das provas das duas disciplinas: no inglés o
fenémeno repercute-se nas quatro ou cinco provas que sucedem 2 4ncora, e é
mais acentuado quando ela é constituida por trés provas; na matematica verifi-
cam-se efeitos no mesmo sentido embora de menor. amplitude, sobretudo quan-
do a dncora ¢ elevada (Bonniol, 1974, p. 204). Os efeitos de contraste s&o mais
acentuados quando as dncoras se situam no infcio da série (Noizet, Caverni,
1978,p. 111).

No quadro dos estudos sisteméticos do comportamento de avaliagfo mere-
cem ainda referéncia os trabalhos sobre a natureza dos critérios de apreciagfoe o
modo como se efectua a recolha dos indices que lhes cormespondem. Como refe-
rido antes (p. 44), esse tipo de trabalhos emprega por vezes a avaliagdo indirecta;
outras, provas construrdas segundo dimensGes objectivamente definidas, e que
decorrem dos critérios que os examinadores dizem utilizar nas diversas disci-
plinas.

Num estudo recente (Caverni, Amigues, 1977) trinta ¢ dois futuros profes-
sores classificaram oitoprovas de redacgfo sobre 0 mesmo tema, atribufdas a alu-
nos do primeiro ano do ensino secundério, e construrdas segundo trés dimensoes,
o estilo, a ordem de apresentagfo das ideias e o conteddo. Nos aspectos de estilo
¢ de ordemn de apresentagdo das ideias, os {ndices experimentalmente introduzi-
dos referiramse, respectivamente, i correcgdo de sintaxe e s qualidades 16gicas
da exposi¢o; no aspecto do contetido, permitiam induzir o meio socio-economi-
co dos alunos. As médias das notas atribucdas 4s provas sem incorrecges de esti-
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lo, bem como as provas seguindo uma ordem légica de exposig#o, sdo superiores
as médias das notas atriburdas s provas onde o mesmo ndo se verifica, sendo a
diferenga entre as médias estatisticamente muito significativa: No que diz respei-
to aos indices de conteddo, as diferengas entre médias nfo sfo significativas; a
andlise dos resultados evidencia, porém, que a recolha dos fndices relativos ao
meio s6cio-econdémico dos alunos foi diferentemente efectuada pelos examinado-
res de meio sécio-econdmico diferente — a interacgfo entre os dois factores ex-
perimentais ¢ significativa no nivel de probabilidade de p <.001.

Este trabalho pde em evidéncia que critérios de natureza subjectiva inter-
vém na avaliagfo escolar, a par de critérios de natureza objectiva. E, consequen-
temente, que os examinadores utilizam na apreciagfo critérios nfo explicitos,
Num trabalho anterior, nfo publicado, Noizet e Caverni tinham chegado a con-
clusdes idénticas, e verificado que os critérios que os examinadores dizem utili-
zar sfo tanto quantitativos como qualitativos, ¢ que nestes ¢ ainda possfvel dis-
tinguir critérios subjectivos de outros mais objectivos; pot outro lade, que os cri-
térios que os examinadores utilizam de facto na recclha de {ndices ndo coinci-
dem, no que se refere 4 sua importéncia relativa, com os.que dizem utilizar (Nm-
zet, Caverm 1978, pp. 122-124). :

+ Trabalhos realizados sobre-a possivel dependéncia entre a variedade de cri-
térios de apreciagdo e as propriedades formais de escalas de notas, niio sdoconclu-
sivos (Noizet, Caverni, 1978, pp. 137-140). Apontam, no entanto, no sentido da
existéncia -de uma escala implicita, de cada examinador, a qual se caracteriza
pelo nimero de escalSes ¢ pelo intervalo médio entre duas notas sucessivas; na
situagfio de avaliagio o examinador adapta essa escala implfcita 3 escala de notas
de que dispde (Noizet, Caverni, 1978, p. 139) :

CON CL UM (]

A Doclmologla conheceu, em pouco mais de meio século de exlsténcm um
desenvolvimento considerével, no plano da teoria como no das aplicagtes.

Ressalte-se, em primeiro iugar, a importéncia da evolugfio da Docimologia
de uma perspectiva estritamente crrtica dos - processos de avaliagfo — pondo em
evidéncia a instabilidade das classificages, as divergéncias entre os examinado-
res, em suma, 2 inadequagfo dos exames ¢ dos concursos aos fins propostos —
para uma perspectiva de estudo cientifico da problemadtica e das técnicas da ava-
liagHo escolar.

Salientese, em segundo lugar, os progressos realizados no que respeita a
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questdo da objectividade da avaliag#o escolar: por um lado, o aperfeigoamento
da avaliagfo tradicional, no que se refere aos aspectos técnicos a ter em conside-
ragdo na construgdo das provas, i concertagdo entre os examinadores sobre os
critérios de apreciagfo, e aos métodos de moderagfo das classificagdes; por ou-
tro, a importancia conferida ao desenvolvimento de instrumentos estandardiza-
dos de medigo das aquisigdes escolares.

Assinale-se, ainda, a diversifica¢gdo dos métodos de investigaggo docimol6-
gica. A andlise experimental da situagSo de avaliagho permitiu identificar factores
de distor¢fo das apreciagdes independentemente das diferencas individuais entre
os examinadores, e esclarecer aspectos da interacgdo entre os factores subjectivos
¢ as varidveis da situagdo.

A luz dos trabalhos docimolégicos & possfvel equacionar os problemas da
avaliagdo escolar em termos de efeitos das diferengas interindividuais e intrain-
dividuais dos examinadores, da diversidade dos critérios de apreciagfo e de classi-
ficago, das expectativas constituidas, da ordem de apresentagdo das provas, dos
aspectos formais e das caracterfsticas técnicas dos instrumentos de avaliagdo, A
Docimologia contribuiu ainda, pela pertinéncia das questoes que constituem o
objecto de estudo, para uma reformulagdo da problemitica da avaliagdo escolar
na perspectiva de realizagdo dos objectivos pedag6gicos e da formagdo dos alu-
nos.

A andlise da evolugio da Docimologia sugere uma interrogacfo: qual o fu-
turo préximo da investigagio docimologica? :

Duas grandes linhas de orientagfo emergem no estddio actual do desenvol-
vimento dos trabalhos: por um lado, o aperfeigoamento e diversificagfo das téc-
nicas de avaliagfo dos conhecimentos escolares, enquanto instrumentos de con-
trolo ¢ enquanto meios auxiliares da realizagdo dos objectivos pedagégicos; por
ouiro, o estudo dos determinantes do comportamento de avaliag§o, do seu peso
relativo e da sua interdependéncia. :

Afigurase provivel que a Docimologia se encaminhe no sentido da con-
fluéncia de ambas, e que da articulagdo das duas metodologias resultem novas
perspectivas para a avaliagfo escolar. '
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