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0S CONFLITOS COGNITIVOS E SEU PAPEL NO ENSINO

Nélio PARRA *

RESUMO: Modelos explicativos distintos concordam com a hecessidade
de «conflitosy para a ocorréncia de aprendizagem. O Autor, apoiado em lite-

ratura e em pesquisas, analisa o conflito cognitive e suas implicacdes no
ohsino.

PALAVRAS-CHAVE: Conflitc Cognitive. Controvérsia. Desenvolvimen-
to Intelectual ¢ Moral

INTRODUCAO

Parece ser uma ténica da escola a preocupacio em criar,
intramuros, um ambiente “anti-séptico” que impeca a proliferacéo
do virus da davida, da discussio, do debate. O “magister dixit”
reflete de forma sucinta todo o autoritarismo centrado no adulto
e define uma forma especifica de relacionamento social que se per-
mite exista na sala de aula: um relacionamento que, na realidade,
se resume na acio do mestre sobre o discipulo, do que sabe scbre
0 que néo sabe. Ora, se o aluno & visto como o ser que nio sabe,
como admitir, entdo, que este questione, duvide, sem antes ter se
municiado com as informacdes 1mpresc1ndivels a tal comporta~
mento? Parodiando o Eclesiastes, 3, poderiamos dizer desta posi-
cdo: “HA tempo para estudar e tempo para questlonar” QO do
aluno seria o tempo para estuydar.

Nessa escola os papéis estio muito bem definidos. Ao mestre
cabe a responsabilidade de ensinar, de transmitir as verdades e, ao
aluno, recebé-las de forma passiva, sem pretender colocar em duavi-
da a palavra do professor.

Toda uma série de estudos, pesquisas e propostas metodologi-
cas decorre dessa concepciio de ensino. Contudo, os nossos objeti-
vos no momento nao incluem sua discussio.
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Tal atmosfera assim tio desincada, artificial mesmo, pois a
realidade é prenha de conirovérsias e conflitos, tem sido indigitada
até de anti-ensino ou, de forma mais branda, de mero doutri-
namento.

Uma escola real, viva, dinimica, afirmam alguns, nfo pode
dissimular a existéncia de conflitos, sob o risco de perder sua iden-
tidade de agéncia social formadora. Para esses, a escola néo
apenas deve incorporar as controvérsias auténticas que surgem
espontaneamente, mas também ecriar situacdes probleméticas que
motivem o estudante a buscar elementos novos para readquirir o
equilibrio entdo perdido.

Esse ponto de vista, entretanto, naoc esgota os argumentos a
favor da utilizacAo do conflito intelectual em sala de aula. Para
outros, o conflito cognitive é condicAo necessaria ao pleno desen-
volvimento mental do aluno.

Essas e outras justificativas que tém levado alguns educadores
a propugharem pela utilizacdo dos conflitos em sala de aula ser&o
analisados com maior profundidade mais adiante.

CONTROVERSIAS B CONFLITOS COGNITIVOS

A controvérsia, segundo Johnson & Johnson (1979), “existe
quando idéias, informacoes, conclusdes, teorias ou opinides de uma
pessoa sac incompativeis com as de outrem, e ambas buscam atin-

- gir uma concordédncia. O conflitc reside nas tentativas dessas
pessoas de resolverem sua discordancia”. (s autores mencionadoes
identificam, ainda, o conflito conceitual como sendo a existéncia
de duas idéias incompativeis presentes simultaneamente na mente
da pessoa.

Essa conceituacio de controvérsia apresenta notavel similari-
dade com ¢ mecanismo de desequilibracao de Piaget, com o con-
flite conceitual de Berlyne e com a dissonancia cognitiva de Festin-
ger, Subjacente a todas essas propostas (desequilibracao, conflito,
dissonancia) esta a necessidade humana de consisténcia, e a pres-
sdo que a sua ruptura exerce sobre os individuos, levando-os a
superar ou a reduzir a tensado (V. Murray, Ames & Botvin, 1977).
“Quando um estado dissonante existe, o sujeito e esforca para
supera-lo, ou mudando suas idéias, ou mudando a situacéo, ou mu-
dando suas avaliacbes ou, talvez, tentando persuadir os demais a
mudarem suas avaliacbes” (Farnham-Diggory, 1972}).

Farnham-Diggory (1972), com base nas idéias de Festinger a
respeito do desconforto sentido pelas pessoas quando surgem dis-
crepancias ou lacunas entre suas propostas e as defendidas pelos
demais membros de um grupo, comenta alguns principios que
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governam a pressio exercida sobre o individuo para comunicar-se,
a fim de reduzir fal vazio.

1. A necessidade de comunicacio aumenta 4 medida que
aumenta a diferenga de posicdo entre o individuo e o seu grupo.

2. O aumento da importincia dessa posicao faz aumentar,
também, aquela necessidade.

3. O aparecimento de uma “diferenca” em um grupo coeso,
aumenta a necessidade de discussio.

4, Um grupo coeso esforca-se para comunicar-se com um de
seus membros que adota posicio contraria 4 do grupo.

3. E, finalmente, essa comunicacdo aumenta a medida que
o grupo percebe que podera ter alguma influéncia sobre a epinido
desse membro.

Berlyne (apud Farnham-Diggory, 1972) expde quatro quali-
dades que fazemn com que os estimulos sejam, de fato, provocado-
res, capazes de despertar a curiosidade e a necessidade de explo-
racio do sujeito: novidade, incerteza, conflito e/ou complexidade.
Segundo Berlyne, os estimulos familiares, simétricos, simples, néo
despertam o interesse, pois nio criam situacOes conflitantes no
observador.

POR QUE USAER CONFLITOS COGNITIVOS?

Uma primeira razéo, ligada de forma intima ao ensino, afirma
ser o conflito cognitivo uma estratégia ideal para motivar o aluno
para o trabalho escolar, Técnicas como a “redescoberta” e a “so-
lucho de problemas”, apenas para citar duas, podem ter um efeito
motivador destacado quando partem de questdes provocativas, de
incongruéncias enigmaticas e de pontos de vista contrastantes.
Berlyne (apud Yelon & Weinstein, 1977) afirma que “todos esses
novos métodos de instrucdo parecem claramente motivar as crian-
cas, fazendo-as submeter-se a conflitos conceituais na forma de:

.~
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surpresa, davida, inecongruéncia, perplexidade e confusdo... Tal/ )

vantagem que o método da descoberta tem sobre os métodos tra- |
dicionais ... deriva de seu poder para motivar mais efetivamente )
o estudante”.

Além disso, continua Berlyne (apud Yelon & Weinstein, 1977),
“experimentos pedagdgicos recentes sugerem... apresentar ¢ novo
material de tal forma que ele desafie as crencas e expectativas
existentes na crianca e facam-na sensivel as lacunas e inadequa-
ches de suas atuais estruturas de conhecimento. O contraste entre
a propria atmosfera da sala de aula na qual isso é feito e aguela
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das aulas mais tradicionais, nas quais as informacdes sido suave-
mente absorvidas, empresta uma credibilidade posterior ao postu-
lado da capacidade de induzir & acho, do conflito conceitual”’. Esse
mesmo ponto de vista é defendide por Festinger, para quem a dis-
sonéncia cognitiva é uma fonte poderosa de motivacio do aluno.

Uma segunda raziaoc que pode ser mencionada em favor do
uso de conflitos cognitivos em sala de aula, relaciona-se com o
desenvolvimento da capacidade de assumir perspectivas diversag
frente a um problema.

Muitos estudiosos tém enfatizado o papel dessa capacidade no
desenvolvimento intelectual e moral do aluno, como por exemplo,
Kohlberg, Piaget e Rogers. “Assumir a perspectiva de outra pes-
soa, acredita-se, desafia a estrutura do pensamento do sujeito e
leva-o a reformular sua maneira propria de pensar, procurando
estruturas cognitivas mais adequadas. Os tedricos desenvolvimen-
tistas afirmam que o assumir a perspectiva cognitiva de outrem,
cria uma desequilibrio gque induz a busca de formas mais adegua-
das de pensamento. Consideram, também, ser critica a esse pro-
cesso, a exposicAo a maneiras conflitantes de pensamento” (Tjos-
vold & Johnson, 1977).

Diversas investigacbes até agora empreendidas concluiram que
as controvérsias e os conflitos possibilitam uma compreensdo maior
da perspectiva cognitiva das demais pessoas. A importancia desse
resultado se destaca se pensarmos que essa capacidade é crucial na
superacio do egocentirismo e, consequentemente, no desenvolvi-
mento cognitivo e moral, na cooperacdo, no intercAmbic social e
na solugcdo de problemas.

A controvérsia, pois, tem a vantagem sobre outras situacoes,
de levar os oponentes a explorarem, mutuamente, as suas linhas
de raciocinio, para gque, assim, possam mais adequadamente, res-
ponder As opiniGes contraditérias.

A auséncia de controvérsias, por sua vez, pode originar uma
ilusdo nos participantes de um grupo, de que se entendem uns aos
outros, de que se colocam na perspectiva dos demais. Esta ilusdo
sufoca, na origem, a motivagio dos membros de um grupo para
uma exploracio consciente das perspectivas alheias.

Um terceiro aspecto pode ser incluido para justificar a adocao
de controvérsias no ensino: trata-se de sua possibilidade de pro-
mover a transicio dos estidgios de desenvolvimento cognitivo e
moral.

Johnson & Johnson (1979), a partir de uma razodvel revisio
da literatura a respeito do assunto, concluem que “os estudos
apoiam a suposicio de que a controvérsia leva a um conflito con-
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ceitual que, por sua vez, promove a transicio a estdgios mais
elevados do raciocinio cognitivo e moral.” Entretanto, afirmam
esses autores, é necessario que o conflito esteja relacionade com
o nivel do estigio cognitivo e moral no qual se encontra o sujeito.
Alguns tedricos da linha desenvolvimentista costumam indicar esse
nivel 6timo de desequilibric como “+1”, isto é um desafio que
estd um pouco acima do nivel real do sujeito. Se, de um ponto
de vista teorlco é relativamente facil entender esse “-+-1” aphca-lo,
contude, é tarefa das mais dificeis.

A maior parte das pesquisas scobre este tema, jogam com
conflitos entre sujeitos “conservadores” (isto é, que ji dominam as
nocdes de conservacdo de substincia, peso, volume) e os nao-con-
servadores. Os testes ministrados apds uma situacado grupal, de-
monstram um ganho substancial de todos os sujeitos tanto em
respostas quanto em explicacbes a problemas de conservacio. E
importante também destacar nesses estudos, que os ganhos s&o
permanentes, isto é, mesmo confrontados comi argumentos contra-
rios, o sujeito ndo regride & sua posicdo anterior de “néo-con-
servador”.

Também no que se refere ao desenvolvimento moral, os estudos
tém comprovado que as controvérsias provocam o avanco do su-
jeito ao estigio subseqiiente.

Johnson & Johnson (1979} destacam a 1mportancia desses
resultados ac afirmarem: “...ha pouca divida de que os niveis
mais elevados de raciocinio cognitive e moral ndc possam ser dire-
tamente ensinados”,

A promocfio da capacidade de solucionar problemas, a elevada
qualidade dessa solucdo, a de tomar decisbes, além do desenvolvi-
mento da criatividade, sdo ainda aspectos citados por muitos estu-
diosos para defenderem a inclusido dos conflitos entre as principais
estratégias de ensino.

CONDICOER QUE AFETAM A CONTROVERSIA

A controvérsia, como vimos, gera um conflito que pode ser
altamente positivo em situacdes de ensino. Entretanto, pode criar
uma atmosfera embaracosa e até negativa caso essa técnica néo
seja utilizada com cuidado.

David W. Johnson (1981), baseando-se em estudos empiricos,
indica as seguintes condicées que podem propiciar um amblente
favoravel as controvérsias:

1. Em um grupo cooperativo, mais aberto & troca de infor-
macoes, onde se respira um clima onde o desacordo é aceito com
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naturalidade e onde se busca resolver os problemas conjuntamente,
a controvérsia sera mais construtiva.

2. Em um grupo heterogéneo, em todos os sentidos, ¢ mais
freqliente o aparecimente de controvérsias e, obviamente, o de
contribuicdes bem distintas & solucio do problema.

3. A relevancia do problema e a qualidade de informacéo
oferecida levam os estudantes a assumirem uma atitude mais posi-
tiva em relacdo a questdes controvertidas.

4. A controvérsia serd mais positiva em um ambiente onde
a discordiincia, a existéncia de pontos de vista diferentes ndo signi-
fica negar a competéncia do oponente.

5. Finalmente, a controvérsia serd mais positiva e constru-
tiva quanto maior a capacidade dos adversarios de assumirem as
perspectivas mutuas, isto é, de se descentrarem e acompanharem
a linha de raciocinio uns dos outros.

CONCLUSGES

Ao discorrer sobre a controvérsia, um problema aflora imedia-
tamente: Sera possivel induzir artificialmente o desequilibrio?
Em outras palavras, seria possivel criar condicfes externas gque
perturbem o raciocinio do sujeito levando-o & desequilibracdo? Os
estudos realizados para responder a essa questio referem-se mais
a nogdo de conservacio. As conclusbes, pelo menos nessa area,
parecem indicar ser possivel tal desequilibrio quando, e apenas
quando, o sujeito estd em situacdo de aceitar tal desafio., A difi-
culdade estd em determinar qual é esse momento, pois, caso con-
trario, uma apresentacio discrepante pode néo surtir qualquer
efeito. J& disseram que a crianga nfio tem problemas epistemo-
légicos,

Os educadores que buscam aplicar Piaget na educacio, como
dissemos mais atrds, costumam indicar o nivel 6timo de discre-
pancia como “+1"”. Na pratica docente contudo, o problema ndo
¢ tAo simples quanto aparenta, exigindo muita experiéneia, um
razoavel conhecimento do aluno e instrumentos de verificacio nem
sempre disponiveis,

Em que pesem as consideracdes que poderiam ser feitas a
respeito das dificuldades de se empregar conflitos cognitivos, sua
utilizacdo, tudo indica, deve ser preconizada pela didatica fundada
em Piaget, até que pesquisas nos informem do contrario. Algumas
estratégias de ensino sio mais condizentes com essa teoria. Assim,
por exemplo, o Estude Dirigido, a Solugdc de Problemas ¢ o Tra-.\
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\balho em Grupo. No fundo, todas essas estratégias tém o mesmo
denominador comum: a apresentacdc de problemas que desequili-
brem o raciocinio do aluno, desafiando-o a buscar solucbes que
possam levé-lo a um novo equilibrio.

Q Trabalho em Grupo, por exemplo, é uma técnica que se
destaca no processo de equilibracio e descentracdo do individuo.
Ao trabalhar com outros, o aluno verifica a existéncia de opinides
diferentes, até discrepantes, das defendidas por ele.

“A interacio conduz, ineviataveimente, ao conflito e & argu-
mentacao. Os pontos de vista da crianga so questionados. Ela
premsa defender suas idéias e justificar suas opinides. Ao faze-lo,
ela é forcada a esclarecer seus pensamentos. - Se (uer convencer,
outros da validade de seu proprio ponto de vista, deve expressar
suas idéias de forma clara e logica. Os demais nio sao tdo tole-
rantes quanto ela, 3s suas inconsisténcias. Assim vemos que, dei-
xando de lado o aspecto afetivo, mais comumente enfatizado na
interacdo social, ou a necessidade de conviver com outras pessoas,
ha um componente coghitivo importante. A experiéncia social
auxilia as pessoas a se ajustarem umas as outras, a um nivel
emocional, mas serve também para esclarecer o pensamentc e aju-
dar a pessoa a tornar-se, de alguma forma, mais coerente e logica”
(Ginsbhurg & Opper, 1969, p. 228).

O papel do conflito cognitive ne ensino, ja evidenciado porl
estudos empiricos bem conduzidos, situam as técnicas que dele
fazem uso como necessarias a formacio do aluno. Temos espe-|
ranca que essas técnicas se incluam nos programas e atl\udades\
dos nossos cursos de formacgdo de professores.
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