R. Fge. Educ., S8o Paulo
1((1):27-31, jan./jun. 1984

O PAPEL QUE CABE AOS SOCIOLOGOS DENTRQ DAS
ESCOLAS EM SOCIEDADES DEMOCRATICAS *

Heloisa Dupas PENTEADQ **

RESUMO: A partir do fendmeno da “democratizagio do ensino” temos dentro
das escolas alunos de origem social bastante diversificada. Este fato é o responsavel
pela ocorréncia, dentre das escolas, hoje, especialmente de 1.° grau, dos conflitos e
discriminacfies socials caracteristicas da sociedade brasileira atual. Ao viver esses pro-
blemas no seu trabalho, o professor tem respondido a eles de maneira pessoal e ndo
profissional. Para que sua resposta chegue a ser profissional, uma formagio sociold-
gica, bem como a assisténcia do profissional socidlogo, dentro da unidade escolar,
se fazem indispensdveis,

PALAVRAS-CHAVE: Origem social. Contato primirio. Contato secundéario.
Contato categérico. Agente transformador. Formagio socioldgica, Socidlogo.

Quande pensamos na escola dentro de uma sociedade democrética
pensamos numa escola atendendo a alunos provenientes das diversas ca-
madas sociais que compdem essa sociedade, desenvolvendo junto a eles
um ensine de qualidade e eficiente.

Se pensamos num modelo de sociedade democratica pensamos em in-
dividuos participantes e ativos, pensamos em maioria decidindo e em mi-
norias dissidentes com o direito garantido de continuar expressando seus
pontos de vsta ¢ de continuar conquistando adeptos para suas causas; enfim,
pensamos numa sociedade se construindo, se fazendo, a partir dessa parti-
cipaciio ativa,

A partir do chamado fendmeno da “democratizacio do ensino no

Brasil” observamos que realmente temos hoje dentro das escolas alunos de
origem social bastante diversificada.

— “O nivel dos alunos caiu muito” — & a frase comumente enun-
ciada pelos professores que trabalham ja hd algum tempo (a dos professores

mais novos é: — o nivel dos alunos é muito baixo) reveladora desse fend-
meno ¢ da postura do professor diante dele.

* Trabalho apresentado ao Congresso Nacional de Sociologia, realizado em Forta-
leza, em setembro de 1982.
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Focalizando a qualidade do ensino desenvolvido hoje nas escolas ¢ a
sua eficiéncia notamos trés aspectos importantes:

a) a insatisfagfo dos professores que constatam, de modo geral, a cada
dia, a ineficiéncia do seu trabalho como ele vem se processando
em sala de aula;

b) a insatisfagio de muitos pais que atentos percebem essa ineficidncia;

¢) um discurso sobre educacfio que acusa ora a Instituiciio Escola e
suas limitagdes estruturais e de organizagio, ora o Professor, agente
social que vive as relagbes sociais que se ddo dentro da escola ou
a partir dela.

O tema que nos preocupa nesse artigo, com vistas a uma discussdo
entre socidlogos sobre o seu papel dentro da escola brasileira atual diz res-
peito exatamente ao professor e as multiplas relagbes sociais que ele vive
enquanto profissional.

Temos hoje reproduzidos dentro das unidades escolares, especialmente
de 1.2 grau, os conflitos e as discriminagdes sociais caracteristicas da so-
ciedade brasileira atual. O professor se encontra bem no centro desses con-
flitos, dentro da escola.

A relagiio professor-aluno pela freqiiéncia com que se d4 — encontro
didrio do professor com os alunos de 1.2 a 4.2 séries, ou alguns encontros
semanais de 5.2 série em diante — e pela prépria natureza dessa relagdo
que visa a aprendizagem, tem tudo para se constituir num contafo secun-
dario. Esse tipo de contato se nfo permite o profundo conhecimento que
o contato primdrio garante, €, de qualquer forma, o tipo de aproximagéo
pessoal mais freqiiente que teremos pela vida afora, no qual o posicio-
namenfo pessoal, os esforcos pessoais, as dificuldades pessoais, a lealdade,
a dissimulagdo sac vividos e sentidos pessoalmente na relacdo, interferindo
nela e no que dela resuita.

J4 a relagio que o professor mantém com a comunidade, especial-
mente através dos pais dos alunos, se constitui num contato categdrico,
que se caracteriza por relagbes formais que se dio -em termos das expecta-
tivas de comporfamento que nutrem um do outro; respectivamente, e de
suas correspondentes aspirages.

A relacBo professor-colegas de trabalho, e professor-diretor poderiam,
e a meu ver deveriam, se dar a nivel de contatos secundirios. No entanto,
o que se observa € que contatos que se dio a nivel de contatos-secundarios
sfio aqueles que medeiam relagcdes de amizade que surgem entre esses
professores, Quando se trata de discutir assuntos da profissdo que dizem
respeito as relagbes professor-aluno, professor-comunidade, as relacfes que
se estabelecem entdo, entre os colegas, sao mediadas por contatos categdricos,
impessoais, sem posicicnamento explicito frente a acfio que se desempenha
em sala de aula, sem considerar objetivos precisos e vidveis, norteadores
dessa agéo. '

Sabemos que as relagbes humanas se ddo ao nivel simbélico.
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Quando professores e alunos tm origem social semelhante, as relacOes
vividas pelo professor na escola, ou a partir da escola, tendem a ser mais
compreensiveis e harmoniosas, chegando até a relagdo professor-comuni-
dade a evoluir para um contato secundério, quando este ji ndo é mesmo
anterior a relagdo escola-comunidade. Ambos atribuem o mesmo signifi-
cado aos simbolos que utilizam. Trocando em middos, ambos falam a
mesma lingua.

Porém, quando professores e alunos sdo de origem social diferente,
desconfiancas de ambads as partes sdo freqilentes e compreensiveis, uma
vez que geradas pelo desconhecimento. Ambos utilizam os mesmos simbo-
los, porém o significado atribufdo a eles € diferente para cada uma das
partes, decorrendo dai uma série de mal-entendidos, que evoluem quase
sempre em atritos e mesmo violdncias. Alguns exemplos corriqueiros ilus-
tram a afirmacdo.

Quando um pai de aluno de uma escola que atende a uma populagio
de classe média-média para cima entra na escola furioso para fazer alguma
reclamagio, dd um murro na mesa e diz alterado: — Isto é um absurdo —
ninguém pensa em chamar a policia por isso. Alguém, pelo menos, cscutara
a sua gueixa,

Quando uin pai de aluno de uma escola que atende a uma populagio
de classe média-baixa e baixa entra na escola furioso para fazer alguma
reclamagdio, d4 wm murro na mesa e diz alterado: — Isto é um absurdo
(apenas ndo usou este simbolo, “absurdo”, mas um outro que para ele tem
um mesmo significado mas que para os professores soa como “palavrio™)
ele ndo 86 corre o risco de ndo ser ouvido, mas até de sair dali a convite
de uma radio-patrulha.

Quando um professor de uma escola que atende a uma populagio
de classe média-média para cima diz a um pai de aluno que o filho estd
estudando pouco, que é “muito vagabundo”, o maximo que pode ocorrer
¢ uma discordancia do pai em relagdo 2 opinifio do professor, porém rara-
mente agredird o professor por isso. Para ambos a palavra “vagabundagem”
tem a mesma conotagio.

Quando um professor de uma escola que atende a uma populagdo
de classe média-baixa ¢ baixa diz a um pai de aluno que o filho estd estu-
dando pouco, que “é muito vagabundo”, ele corre o risco de ser seriamente
agredido pelo pai, como jé tive oportunidade de presenciar. Para esse tipo
de pai a palavra ‘“vagabundo” tem a conotagdo de “marginal”.

Ao ouvir o seu filho ser chamado de “marginal” (¢ como ele apreende
a mensagem) reage violentamente, :

Reforgando essa situagéio, o discurso atual sobre a Educagio acusa o
professor de uma agdo violenta contra o aluno. Com isso, mais os professo-
res passam a ser objeto de desconfiangas e conseqiientemente mais desen-
volvem os seus comportamentos defensivos. E acabam se defendendo antes
mesmo de serem atacados. .,

Dentro deste quadro, quando professores ¢ alunos sio de origem
social diferente, as suas relagdes involuem de um modelo de contato se-
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cundario para um modelo de contato categdrico, E as relagles professor-
comunidade via pais, que por sua natureza sdo inicialmente categdricas,
cristalizam-se nesse tipo de contato.

Mas, o que dizer das relagGes entre os professores? Afinal todos tém
uma origem social semelhante. No entanto, também entre eles nas escolas
que atendem populagbes de origem social inferior a deles, as relagGes se
dio em termos de contatos categdricos. Todos tém enormes dificuldades
em lidar com seus alunos. Mas, aqueles que, por quaisquer razdes, lidam
melhor, sdo logo vistos com certa desconfianga, ou como alguém dotado de
dons especiais e intransferiveis.

J4 nas escolas que atendem populagdes de origem social semelhante
ou superior 4 dos professores, estes tendem a ter um contato secundério
no que diz respeito as questdes do seu trabaiho pedagdgico ¢ a troca de
CXperencias.

O que explicaria a diferenga? Reclamos de pais ocorrem nos dois tipos
de escolas. o

Certamente as explicagBes se encontram nos preconceitos e nas discri-
minagdes sociais ratificadas pelo professorado na afirmagdio: “O nivel do
aluno é muito ruim”.

Podem perfeitamente ser coroldrio dessa afirmagdo as seguintes: —
“Reclamactes que vém de baixo ndo atingem, nfio tém propésito ou razio
de ser, ndo sio para serem consideradas ou levadas a sério. J4 quando
vém das camadas socials a que periencemos ou superiores a nossa, sao
para serem pensadas e consideradas”.

A grande questdio que aqui se coloca é a seguinte: ém os professores
que assim agem consciéncia dessa discriminagdio que ratificam e perpetuam
através de sua agdo pedagdgica, tal como a vém desempenhando?

Pela minha convivéncia com professores de 1.2 ¢ 2.9 graus ouso levan-
tar a hipdtese de que ndo tém essa consci€ncia.

" Quando os conflitos sociais sdo vividos na sociedade, entre as dife-
rentes camadas sociais, estas sentem e respondem aos conflitos enquanto
camadas sociais.

Quando o professor na sala de aula ou na escola vive os conflitos
‘sociais, ele os vive na propria pele. E tem respondido a eles de maneira
pessoal, envolvido pelas emogdes do momento.

Seria de se esperar dos professores’ respostas mais profissionais.

Se um médico interage com o seu paciente envolvendo-se emocional-
mente com a sua dor e com o seu sofrimento, chega' a perder a possibili-
dade de vir a ser um agente transformador dessa dor. De outro iado, s¢
nio for sensivel as emocbes experimentadas pelo seu doente a partir da
doenca, certamente nfio conseguird estabelecer com ele um contato através
do qual possa ser o agente transformador.

Se um psiquiatra, ou um psicélogo, se envolve com o seu paciente
a tal ponto de perder a objetividade sobre as questdes em torno das quais
terd que interagir com ele, dar-lhe-4 respostas pessoais, reduzindo a possi-
bilidade de estabelecer interacdes transformadoras.
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De outro lado, se ndo tiver empatia com o seu paciente, também néo
conseguird ser um agente transformador.

Da mesma forma’se situa o professor em sua profissio. Portanto, en-
quanto estiver dando respostas pessoais em suas relagdes, marcadas pelo
seu envolvimento pessoal, ndo conseguird desenvolver o seu papel de agente
transformador. Nio conseguird desenvolver o seu papel como profissional.

O professor hd j& algum tempo deixou de ser o “sacerdote”, mas ainda
néo chegou a ser o “profissional”.

O que o levard até 14?

Como instrumentd-lo para exercer a profissdo?

Certamente uma formagdo sociolégica se faz indispensavel.

Porém, por melhor que ela seja, constituir-se-& sempre numa sensi-
bilizagio para os problemas do exercicio da profissdo e numa instrumen-
tagdo primeira que deverd ir sendo reforgada ac longo da sua prética de
magistério,

A assisténcia ao professor dispensada por um socidlogo dentro da uni-
dade escolar, funcionando como um orientador social das relacées entre os
diferentes segmentos sociais que nela se encontram é algo de imprescindivel.

Neste momento em que discutimos a prética sociolégica em nosso pafs
cabe especialmente a nés, sociélogos e também professores, apontar a ne-
cessidade desse profissional dentro das unidades escolares e reclamarmos
a sua presenca ¢ indicarmos o sey papel.

Serd este profissional, o sociélogo, o responsavel por facilitar os con-
latos profissionais entre os colegas, bem como de orienfar o encaminha-
mento de reivindicagdes da categoria profissional via associacoes; sera ele
o profissional faciitador do contato entre professores e pais, de tal ma-
neira que esse encontro se traduza num contato educativo, onde o professor
aprende com o pai e o pai com o professor, formas de lidar com o aluno e
de encaminhi-lo; sera este profissional o colaborador do professor: na
elaboragdo de propostas pedagdgicas adequadas 4 populagio com que tra-
balha; na interpretagic de ocorréncias de sala de aula, de condutas de
professor e de aluno; serd um orientador das relagdes sociais de ambos
no que diz respeito a criar um clima em sala de aula favordvel & ocorrén~
cia da empatia, sem a qual qualquer aprendizagem se torna praticamente
impossivel.

Serd o sociblogo o profissional que deverd levar o professor por ca-
minhos de reflexdo & de pratica que lhe permitam transformar as afirma-
¢des — “O nivel do aluno cain muito” ou ainda “O nivel dos alunos &
muito baixo” — na seguinte certeza:

“Temos dentro da escola a nossa populagdo” ¢ “o seu nivel simples-

fa 1]

mente &,

Urge que nés professores aprendamos a lidar com ela.

Urge que os soci6logos auxiliem os professores nessa tarefa.

Os erros ja estdo suficientemente apontados,

E chegada a hora de ousar superé-los. & chegada a hora de propormos.
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