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Na actual situagio das sociedades industriais do capitalismo vai-se acu-
mulando ndo s o pessimismo quanto ao destino social de grandes segmentos da
sua populagio como a desconfianga face i capacidade de as ciéncias sociais -com
particular destaque da economia e da sociologia- enunciarem propostas validas
de intervengio sobre a “miséria do mundo”

A rarefacgio do emprego, com especial incidéncia nos grupos mais jo-
vens, tem vindo a constituir-se como o desafio maior para todos os actores
sociais que, por defini¢io profissional, nele sio chamados a intervir.

O objectivo deste trabalho ¢ duplo: em primeiro lugar, analisar o estilo de
investigag3o e intervengio e, sobretudo, o estilo do relacionamento entre investiga-
§ao e intervengio proposto por alguns dos quadros tedrico-epistemolégicos mais
importantes nas Ciéncias Sociais; em segundo lugar, privilegiado que foi o proposto
modelo de experimentagio sobre o modelo de aplicagio, apontar alguns
aspectos de investigagio e de intervengio relativos A transi¢do juvenil a0 emprego.

* Publicado na “Revista da Faculdade de Letras - Sociologia”, 1 série, v.6, p.33-53, 1996.
*% Faculdade de Economia e Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
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Querum quer outro destes objectivos terdo umn tratamento sumatio, pressupondo a
familiaridade com aspectos voluntariamente omitidos, quando nio recordados nas
notas de rodapé, acerca da epistemologia das ciéncias sociats.

I Parte: Posturas de investigagio e intervengio social

Miiltiplas tém sido as profissdes marcadamente de intervengio social que,
a procura de credibilidade social acrescida, trilharam o caminho do reconheci-
mento académico. Tal percurso histérico foi realizado na esperanga de aprofundar
as suas capacidades de analise e compreensio da realidade social em que incide a
sua intervengio, como se a sua intervengio profissional decorresse, na totalidade,
do grau de precisio da sua anilise.

A essas profissé’)es, tal como aos cientistas sociais em geral, a histéria nio
deixou, a meu ver, de perseguir, com rédea curta, com o peso do que chamaria
modelo de aplicagio.

Deixando de lado, neste momento, as diferengas que poderiam
inventariar-se acerca do préprio processo de aplicagdo no campo positivista e
no campo hermenéutico!, destacamos alguns dos tragos fundamentais do que
denominamos modelo de aplicagio:

I- A sua luz, o espago social de intervengdo é animado pela aplicagio de
um conhecimento exterior a situagio em que hi-de decorrer a intervengio;

2- Esse conhecimento ¢é privilegiado pelo facto de ser acumulado
potventura noutros campos tedricos socialmente aceites como fundamentais;

3- O processo de aplicagdo estd baseado no duplo pressuposto da uni-
versalidade do conhecimento dos cientistas e da imperturbével e previsivel re-
gularidade da realidade em foco.

“O que a realidade?” aparece como a questio prévia susceptivel de res-
posta segura, fora do emaranhado fluir da situagio pratica. E todavia, ela nio
deixa de exprimir, como postura interrogativa bésica e estruturante, pressupos-

1. Nio hi que subestimar o facto de que o préprio Gadamer, (cfr. Misgeld & Nicholson, 1992),
valendo-se da hermenéutica protestante do século XVII, distingue face aos textos biblicos trés
atitudes: de compreensio (“subulitas intelligendi”); de exposi¢io (“subtilitas explicandi”); e de
aplicagdo vida (“subtilitas applicandi”).

R. Fac. Educ., Sio Paulo, v.23, n.1/2, p.70-90, jan./dez. 1997 71



Transigdo ao trabalho e posturas...

tos ontolc')gicos, que estdo para la dos percursos, contrapostos em tantos outros
aspectos, do empirismo e do racionalismo.

A realidade social assim configurada aparece 3 medida da postura cientis-
ta, onde a regularidade observavel e previsivel pode escapar A interferéncia e
emergéncia do que é “possivel”, do que constitui “risco” e do que se prefigura
como “ideal” ou “dever-ser” na diversidade dos contextos de ac¢io social.

Ora ¢ essa complexa postura que o positivismo consubstancia nas ciéncias
sociais. Mesmo quando encara o nivel normativo da realidade social, fi-lo con-
fundindo ou, melhor, sobrepondo lei como facto juridico a justiga como valor
e ideal acima das concretizagdes histéricas e culturais. A forga inventiva de solu-
¢Bes adequadas nas diversas situagdes, num processo experimental de tentativa e
erro, acaba por ficar subordinada ao peso da regularidade passada, a forga da
memdria incorporada nos gestos, na ilusio de um saber que é prever (“savoir,
c’est prévoir”). As forgas determinantes do agir dispersam e anulam as capacida-
des de (auto) determinagio dos actores.

O positivismo acaba por transformar-se em algo mais do que uma mera
postura epistemoldgica, isto é, numa postura a0 mesmo tempo ontoldgica,
axioldgica e politica perante a qual as posturas empiristas, racionalistas e, até,
hermentuticas® se podem tornar aliadas e cimplices.

Fragmentos menores ou recalcados numa ontologia social convencional,
“possibilidade”, “risco” e “ideal” sio também algumas categorias que permi-
tem nio sé dar conta das priticas sociais dos actores em cena social e dos estudi-
osos da cena da histéria mas também estabelecer a corrente - de luz e energia
motora - entre a investiga¢3o e a intervengio.

2. Poder-se-a, com vantagem, apreciar a anilise que R. Dworkin (1988) faz sobre a despositivizagio do
direito e o cuidado posto em contrapor uma interpretagio “criativa”, “construtiva’ (“cada interpretagio
luta por fazer de um objecto o melhor que pode ser”- 1988,p.49)ndo s6 i interpretagio da “conversagio”
mas também 3 interpretagio dita “cientifica”, através da aproximagio A interpretagio “artistica”. No que
toca & componente fenomenolégica, poder-se-a recordar  ja 1a vido virias décadas!- o que F. Montero
escrevia no seu “Estudo preliminar” a K. Lowith (1956): “O método fenomenoldgico, ao renunciar a tudo
quanto extravasa uma prudente descrigio, ¢é fiel 3 indigéncia do nosso tempo, porque esta alimentado por
uma extrema cautela que s6 pode nascer em gentes ¢ épocas que perderam a audicia intelectual e a
confianga nas suas préprias forgas” (1956, p.44). Os editores da obra sobre H.G. Gadamer, atris referida,
talvez por isso mesmo tenham sentido a necessidade de explicitamente afirmar, pensando em Gadamer: “A
Hermenéutica é o oposto de gestio ou de engenharia social como método de governar o comportamento
humano. Adaptagio e adaptabilidade nio sio as qualidades humanas que ela favorece. Por isso é que a
hermenéutica é também uma critica do presente” (Misgeld & Nicholson, 1992, p.X).
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E com essas pesas que se constitui o modelo de experimentagio,
traduzido na figura dum losango de forgas, de tensio e dinimicas, onde a flecha
do movimento se situa, para além da “realidade”, do lado da “possibilidade”,
do “risco” e dos “ideais” que na sociedade se inventam, se propdem, se experi-
mentam, fazendo a matéria da vida histérica de uma sociedade democratica.
Pois, a democracia é, também ela, como a vida e o conhecimento, acima de
tudo, experimentagio®

MODELO DE EXPERIMENTAGCAO

POSSIBILIDADE
[Arte; imagin(acgio); desvio]
[Dewey; Nisbet; Ricoeur; Luhmann]

REAL <= » IDEAL
[Facto; Causa;  Twob o eeeseemeemnemne T .o [Valor; dever—ser]
sentido] - T [Habermas; Giddens;
RISCO Raulet; Bronowski]

[Perigo; ameaga; imprevisibilidade]
[Beck; Giddens; Luhmann]

3. O mapa da epistemologia das ciéncias sociais nio se esgota no positivismo, permanentemente
declarado morto como num ritual exorcista, nem no racionalismo construtivista, quase universal-
mente invocado como miximo denominador comum. Outras linhas de confronto hi que merecem
ser consideradas nas estratégias de investigagio. Nas ciéncias sociais, D. Layder (1990) sistematiza e
reformula o legado da tradigdo realista, particularmente em foco num clima de “construcionismos”
onde se avoluma a questio com resposta prévia e descontada- “quio real é o real?” (P. Watzlawick).
Nas Ciéncias Naturais, L. Laudan (1990) p&e em dialogo os diferentes representantes das epistemologias
positivista, realista, relativista e pragmati(ci)sta. O realismo critico-experimental que aqui esboga-
mos procura recuperar fragmentos subestimados na vertente polémica da prépria epistemologia de
Bachélard, como quando sublinha a “necessidade de criar uma palavra nova, entre compreensio e
extensdo, para designar esta actividade do pensamento empirico inventivo” (1972, p.60:
sublinhado nosso). E muito especialmente sio de reler os pontos de Bachélard (1981), sobre a
complementaridade da ciéncia e da téenica, por um lado, e sobre a natureza e importincia da
verificagdo, por outro. No primeiro ponto, inscrevia Bachélard os seguintes vectores: “A ciéncia um
enigma que renasce, uma solugio traz um problema. O real, para o investigador, este nimbado de
possivel e o estudo do possivel uma tentagio contra a qual o cientista, por positivo que ele seja, se
defende mal. Nada mais dificil do que igualar continuamente o Espirito com a Realidade presente. A
técnica, pelo contririo, realiza plenamente o seu objecto e este objecto, para nascer, teve que satisfazer
condigGes tio numerosas e tio heterogéneas que escapa as objecgdes de qualquer cepticismo” (1981,
p155). E no segundo ponto, insinuam-se parentescos do racionalismo com certo pragmatismos:
“Quase se nio pode conceber uma verificagio em bloco. A representagio é contemporinea do
sucesso (“réussite”) da ideia. A nossa representagio nio pode ser melhorada e tornar-se cien-
tifica senio por uma verificagio progressiva” (1981, p.271: sublinhado nosso).
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Antes de uma anélise desta questio no interior das ciéncias sociais, podera
ser instrutivo abordi-la ao nivel das ciéncias naturais. Ian Hacking, num conjun-
to de tépicos introdutérios de filosofia da ciéncia natural, parte de uma inter-
pretagio histérica deste vasto campo de conhecimentos segundo a qual “a cién-
cia natural desde o século XVII foi a aventura da interligagio de represen-
tagio e intervengio” (199]; sublinhado nosso).

Assumindo a inspiragio de Dewey, este filésofo da ciéncia traga a linha
de fronteira da sua posigio epistemolégica com as restantes abordadas nas pagi-
nas antecedentes em termos que é oportuno registar: “Talvez todas as filosofias
da ciéncia, que tenho vindo a descrever, fazem parte de uma mais vasta teoria do
conhecimento como espectador [ “spectator theory of knowledge”]. Nio pen-
5o, todavia, que a ideia do conhecimento como representagio do mundo seja
em si mesma a fonte de todos os males. O perigo vem de uma obsessdo
unilateral com a representagio, o pensamento e a teoria,i custa da
intervengio, da acgio e da experimentagio” (Hacking, 1991, p.130-13I:
sublinhado nosso).

Sendo assim, o racionalismo construtivista que criou os habitos mentais
de articular o campo tedrico com o campo empirico, conferindo A teoria uma
fungio de comando relativamente ao processo de observagio, é convidado a
incluir, fora deste eixo de processos interrelacionados, o processo de experimen-
tagio/intervengio. O esquema ¢, deste modo, triangular: teoria, observagio e
intervengio.

O mais interessante, todavia, desta proposta, para 0s nossos propositos,
nio estd aqui, mas nas seguintes conclusdes. Em primeiro lugar, nio querendo
renunciar a uma posi¢io realista - fora do conhecimento e independentemente
dele, h4 uma realidade, com caracteristicas préprias e leis de movimento
auténomo -, o autor ¢ suficientemente expressivo quanto ao seu estado de espi-
rito: “suspeito que nio possa haver um argumento final a favor ou contra o
realismo ao nivel da representagio” (p.31). Depois, exorcizando possiveis e fre-
quentes falicias epistemoldgicas de reificagio dos conceitos e demais produtos
culturais, com consequéncias ndo menores nas ciéncias sociais do que nas ciéncias
naturais, enuncia a sua posigio: “eu separo razio e realidade mais profundamen-
te que Laudan e Putnam, porque penso que a realidade tem mais a ver com o
que nés fazemos no mundo do que com o que nds pensamos acerca
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dele” (Hacking, 1991, p.17). Por dltimo, como estudioso da histéria da ciéncia,
desafia os excessos de racionalismo, procurando evidenciar “como muitas ve-
zes a experimentagio (“experiment”) tem uma vida independente da
teoria” (1991,cap.XVI).

Passemos, agora, ao campo das ciéncias sociais.

A hist6ria das ciéncias sociais ndo tem escondido principios de classificagio
do respectivo campo tedrico e profissional e relagdes reciprocas entre eles*

Os principios da investigagio do real , através das categorias e formas de
“apreender o social” (perspectivas positivistas, perspectivas hermenéuticas e perspec-
tivas criticas, escala “nacional”, “local” ou global”") tém-se associado, com afinidades
mais ou menos visiveis, aos principios da ontologia social, através dos conceitos
sobre elementos “de que é feito o social” (“tradigio”; “emogdo”; “racionalidade”;
“interesse”; “dom”; “individuo”; “sistema”; “interac¢do”).

Totalmente diversa tem sido a sorte das relagdes com a intervengio
sobre o real. Esta passa, na maioria das vezes, como sendo irrelevante para
conhecer a realidade social ou como subordinada enquanto “aplicagio” do co-
nhecimento alcangado fora dela.

O préprio conceito de “experiéncia” condensa o esvaziamento da dimensio
activa e prética do relacionamento do organismo humano com a realidade envolvente
em favor do sentido “contemplativo” dos principais sentidos. A manipulagio do
real (“manus”=mao) como experiéncia transformadora apagou-se na cultura
racionalista e aparentemente contemplativa em prol do “olhar” como protétipo da
mera observagio e da experiéncia, como fontes de conhecimento.

Traduzindo o pensamento inspirador da visio racionalista e pragmaética
de Dewey, S. Hampshire pode resgatar esse significado: “BE engano representar a
experiéncia do mundo externo como uma sintese das impressdes dos cinco sen-
tidos. Um objecto fisico - sublinha o autor, repondo o eixo da acgio - reconhe-
ce-se como uma obstrugdo potencial ou como algo manipulavel que no mo-
mento da percepgio ocupa uma posi¢io determinada com respeito a mim pro-

prio” (Cit. Bernstein, 1979, p.214).

4. Assinale-se, a titulo ilustrativo, o ensaio classificatério de A. Touraine acerca da sociologia francesa
em M. Guillaume (1989) ¢ a obra de R. Collins (1994).

R. Fac. Educ., Sio Paulo, v.23, n.1/2, p.70-90, jan./dez. 1997 75



Transigio ao trabalho e posturas...

Ora falar deste eixo da acgdo humana implica que se introduza o eixo
temporal, com o futuro como horizonte para o qual a prépria experiéncia
humana bésica se orienta. Admitir-se-2 com Dewey: “O que é dado ¢, sem
ddvida, o que &; estd determinado totalmente. Mas é o dado de algo que ha
que fazer. O exame e o inventirio das condi¢es presentes (factos) - continua
aquele pragmatista americano — nio ¢ algo completo em si mesmo; existem com
vista a uma determinagio inteligente do que deve ser realizado, do que se requer
para completar o dado” (Cit. Bernstein, 1979, p.222: sublinhado nosso).

O trabalhador social, porventura como nenhum outro profissional, ex-
perimenta a necessidade de basear a sua intervengio na investigagio e orientar a
investigagio na acgdo e para a acgdo: o duplo constrangimento a que a sua pra-
tica profissional o vincula. Como nenhum outro profissional, estd em condiges
de rever a sua pratica esclarecida, consistente e eficaz num modelo que articula
os quatro principios que fundamentam a acgio social: a for¢a do real; a atracgio
do possivel; a inseguranca do risco e o prazer do ideal. E simultaneamente,
como ninguém saber3 aproveitar em termos de postura cientifica, politica, cul-
tural e ética as sugestdes nele indicadas.

Nas sociedades actuais, por outro lado, assumem uma importincia cada
vez maior para o objectivo de desbloquear a produgio do conhecimento os trés
principios que servem de fundamento, simultaneamente, i questio
epistemoldgica (“porqué conhecer? como conhecer?””) e 4 questdo pratica, po-
litica e moral (“porqué intervir?”).

Sociblogos e antropdlogos concordam hoje, ao analisar a importincia
da ciéncia nas condi¢des da vida moderna, na necessidade de reflexividade por
parte de quem a produz e por parte de quem a utiliza. Nesse esforgo socialmen-
te repartido h4 lugar para identificar progressos que ela permitiu e para detec-
tar ameagas que introduziu, abertamente nuns casos, is escondidas em muitos
outros. As ciéncias sociais nio se encontram, por qualquer graga ou mérito pro-
prio, imunes a este processo: ha riscos que elas estudam e ha riscos que elas
produzem.

A perspectiva de analise da realidade social que considere o lado
mais invisivel desta - “a ciéncia é do escondido”, é bom recordi-lo como
principio epistemoldgico mas também como base da sua legitimagio cul-
tural e politica - nio pode deixar de lado o que a ameaga, na sua constitui-
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¢d0, na sua sobrevivéncia material e cultural. Os riscos sdo, por definigio,
enquanto ameagas e perigos, invisiveis até que o seu conhecimento se tra-
duza no reconhecimento prético e efectivo.

A despositivizagio das ciéncias sociais encontra a este nivel uma das
suas maiores dificuldades: as suas formas dominantes evitam e/ou recusam
integrar nas suas problematicas a dimensio do “risco” O facto aparece cons-
tatado na revisio do conceito feita por J. Short : “poucos socidlogos estu-
daram riscos i construgio social (“social fabric”) no quadro da anilise dos
riscos” (1984, p.712). A sua explicagio tedrica poderi encontrar-se nos limi-
tes impostos 2 ciéncia pelo préprio positivismo, dado que, como o defende
U. Beck “os enunciados sobre riscos sdo os enunciados morais da sociedade
cientificizada” (1992, p.176).

A razio para conhecer e intervir na realidade social nio se extingue na
identificagio, selecgio, reconhecimento e eliminagio ou controlo dos riscos, de
modo a nio mais marginalizi-los como externalidades. Alimenta-se da dinimi-
ca po-ética, onde se inventam, no caminho do futuro, novas “possibilidades” e se
reconhecem como imperativos gratificantes novos “ideais”

Face dqueles que isolam os chamados problemas sociais (“social problems”)
como desvios de formas dominantes de relagSes sociais assumidas como a “ver-
dadeira” realidade, um sociélogo como Luhmann imp&e como prioritiria a
investigagio sobre o préprio processo de “como foi possivel...” que elas - as
formas dominantes - aparecessem, se desenvolvessem e assumissem o valor que
acabou por lhes ser reconhecido. E, sem davida, uma primeira operagio para
desfazer o caricter absoluto e incondicionado, “natural”, da realidade social:
estabelecer-lhe a sua genealogia na cena conflitual de “possiveis” num dado
momento do passado e a carreira social que alcangaram na sua concretizagio e
universalizagio®

Erguida a categoria central pelo interaccionismo simbdlico e pelo pragmatismo,
a categoria “possibilidade” confronta a regularidade do social coma sua contingén-

5. Obras de socidlogos como Giddens e Luhmann e de antropdlogos como M. Douglas podem dar-nos
a medida, com diferentes graduagdes, da importincia desta perspectiva para o estudo das sociedades
actuais.
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cia, com o trabalho da imaginagio colectiva, com as formas e actores da critica
e da utopia, que, como a arte, nio desertam da sociedade®.

Ao elaborar um esbogo da histéria da sociologia como “forma de arte”,
Nisbet encaminhou a metodologia das ciéncias sociais para o reconhecimento
da “unidade do acto criador” (1979, p.J4). Nio s6 exprimiu a sua tese de que
“0 que é comum 2 arte e A ciéncia é muitissimo mais importante do que aquilo
que as diferencia” (1979, p.22), como foi a0 ponto de afirmar para provocagio
aos seus pares: “temos vindo a dar-nos conta, cada vez mais, da priotidade do
artista na histéria do pensamento” (1979, p.18) quer ao nivel colectivo-histéri-
co quer ao nivel biografico-individual’

A forma estilistica da razio polémica exercida por este historiador da socio-
logia, que nunca escondeu o seu pendor conservador, ndo serd bastante para retirar
toda a plausibilidade  sua sugestio: tal como os sociblogos do passado, que hoje sdo
reconhecidos como os classicos da disciplina®, criaram numa estreita afinidade com
os artistas do seu tempo, os seus continuadores nio tém que opor rigor a imaginag3o,
constatagio a invengio, autonomia a solidariedade e paixdo.,

6. Acerca deste conceito no interaccionismo simbélico, cfr. DN. Shalin (1986). Sem esquecer o
capitulo de H.S. Thayer (1981) que lhe é consagrado. E deveras proveitoso, finalmente, trazer para esta
abordagem o trabalho de J. Starobinski (1970). Nio s6 porque, ao tratar do “sentido da critica”, faz
perceber ao leitor que interpretar nio ¢ sé decifrar mas também imaginar: “Nés deciframos o
passado de modo a fazé-lo coincidir necessariamente com um futuro prefigurado pelo decreto da
nossa vontade; ao querer ultrapassar e prolongar os nossos antecedentes, conferimo-lhes uma
orientagio conforme aos nossos votos e, por vezes, as nossas ilusdes. A histéria recebe, deste modo,
de nés préprios o sentido a que pretendemos submeter-nos...” (1970, p.10). Mas também porque no
inventirio histérico do conceito de imaginagio, com destaque dos contributos de Sartre, Bachélard
e dos autores ligados i teoria do inconsciente, resulta claro que “a imaginagio nio é uma simples
operagio intelectual, antes uma aventura do desejo” (1970,p.190). A sua importincia e o seu
funcionamento na actividade humana inserem-se, pois, neste seguinte quadro: “Insinuada na pré-
pria percepgio, misturada com as operagdes da memoria, abrindo A nossa volta o horizonte do
possivel, escoltando o projecto, a esperanga, o receio, as conjecturas, -a imaginagio é muito mais que
uma faculdade de evocar imagens que reproduziriam o mundo das nossas percepgdes directas: é um
poder de desvio gragas ao qual nos representamos as coisas distantes e nos distan-
ciamos das realidades presentes (1970, p.173-174: sublinhado nosso).

7. Quanto s influéncias de Goethe sobre Weber, cfr. Garcia, ].M. Gonzalez (1988, p.23-42).

8. Por seu lado, muito embora de forma indirecta, a tradigio kuhniana, através da sua perspectiva
simultaneamente histérica e sociolégica, muito contribuiu para abordar a actividade cientifica na sua
complexidade de actividade racional no sentido de desafiar, quando nio desfazer, os “mitos™ positivistas
e os “mitos” do racionalismo popperiano: aqueles, na medida em que centravam a actividade cientifica no
“contexto da justificagio”; estes, na medida em que s6 contemplavam a “refutagio” como processo em
que o cientista se envolve enquanto tal. Ora, como reconhece Laudan, “qualquer teoria da racionalidade
que discute apenas as duas primeiras [posi¢Ses cognitivas de aceitar ¢ rejeitar  AJE] serd incapaz de
enfrentar a larga maioria de situagdes com que se confrontam os cientistas” (cit. por Hacking, 199], p.I5).
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Este modelo de experimentagio nio se anima apenas com a dialéctica da
investigagio do real contra a investigagio dos riscos - de todo ou mais ou
menos irreconhecidos -, contra a investigagio dos possiveis - apenas imagi-
nados ou ji emergentes -, contra a investigagio dos ideais - apenas locais ou
ja em processo de universalizagio.

Este modelo de investigagio e intervengio anima-se, também, com uma
postura nova nas préprias estratégias de intervengio: quer se trate de estraté-
gias de avaliagio, de animagio sécio-cultural, ou de investigagio-acgdo ou de
politicas ptiblicas, o afastamento da populagio do estatuto de parceiro-com-
vez-e-voz nio mais se ergue como principio, seja a pretexto de exigéncias
epistemnoldgicas (divisio sujeito/ objecto) seja a pretexto de exigéncias politi-
cas (quem pode, sabe/quem nio pode, (também) nio sabe).

O cientista social, e o trabalhador social em particular, por forga das
exigéncias deste modelo, pér-se-io em condigdes de abrigar-se de trés perigos
que na sociedade tecnocratica andam estreitamente associados numa cumpli-
cidade desvitalizadora da construgio da sociedade: erguer a ideal supremo a
gestio do real; orientar a cidade como pura organizagio sem ligagio ao reino
dos fins e dos valores; reduzir a competéncia técnica pela alienagio da capaci-
dade de agir como empresirios culturais e morais.

IT Parte: A transigio ao trabalho no quadro de um modelo de experimentagio

A transigio ao trabalho torna-se, hoje, para os grupos jovens, uma fase da
sua biografia submetida, como nunca o foi, a condiges de incerteza e de oportuni-
dades restritas no sistema de emprego, com duragio prolongada para além do
que socialmente se representa como normal, apds percursos escolares habitual-
mente tidos como razoAveis ou promissores € investimentos familiares conside-
rados como promotores de sucesso social’

Converte-se, deste modo, num tempo e numa condigio em que se con-
centram superlativamente as caracteristicas da dinimica das nossas sociedades
capitalistas, para mais (do pior) reforgada pela inspiragio ultraliberal da ideo-

9. Sob a epigrafe “Da insergio profissional 3 transi¢io social”, tratimos esta questdo (Esteves]994).
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logia dominante: as leis da acumulagio do capital sobrepdem-se sempre, até ao
momento em que as exigéncias de compromisso com valores de outra natureza
(politica, cultural ou religiosa, ou militar) se tornem inadi4veis.

Vejamos alguns elementos que num modelo de experimentagio podem interessar
os diversos agentes, nomeadamente os profissionais mais ligados intervenggo social.

Antes de mais, a primeira condigio de trabalho numa perspectiva sociolégi-
ca ¢ desembaragar-se de armadilhas pré-constituidas no universo de representa-
¢Bes sociais de grupos dominantes e favorecidos.

As armadilhas estendidas em torno deste problema comegam a partir
do momento em que s6 entram em cena as vitimas da situagio e s3o consuma-
das quando, directa ou indirectamente, as préprias vitimas s3o transformadas
em responsaveis da propria situagio

- quer quando atingidas pelo desemprego;

- quer quando submetidas 4 experiéncia das formas atfpicas e precirias de emprego;

- quer quando confinados a posigdes de emprego desqualificadas.

Quadro 1 - Evolugio do PIB, do emprego e desemprego®

PIB Empreg. P(I:EI/) ilz:r P.Activa PA.Fem. Desemprego

79-89  79-89 79-89 80-89  80-89 79 89
Alemanha 1,9 0,5 14 0,7 1,2 3,2 58
Bélgica 2,0 0,0 2,1 0,2 14 8,2 8,
Franga 2] 0,1 21 0,4 L3 59 9,4
Holanda 1,3 0,8 14 24 Sl 54 8,3
Iealia 24 0,4 pA| 0,8 1,9 7.6 10,9
UK. 2,2 08 1,7 0,7 1,7 S0 71
CEE 2] 04 1,7 0,8 1,8 5,7 9,0
Ausria 20 0.5 18 Ll L7 18 43
EUA 238 1,7 0,9 2,8 2,3 58 5.2
Escandin. 2,3 08 1,8 0,7 1,3 31 2,8
Japao 4,0 1,0 29 1.2 1,7 2] 2,3

* OCDE, Perspectives de ’emploi, Julho 1991 [Taxa de crescimento anual médio em %; taxa de
desemprego em % da PA=populagio activa]
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Essa é uma posigio cinica que ignora ou subestima um facto - o “jobless
growth”- cada vez mais incontornavel na observagio das relagdes entre as reali-
zagbes do sistemna produtivo e as evolugdes do sistema de emprego. A dinimica
de criagio de emprego ndo depende exclusivamente do crescimento econémico
nem este se traduz em criagdo de emprego independentemente da organizagio
técnica e social do processo produtivo. Em suma, pode haver crescimento
sem emprego“’, como é possivel ler no Quadro | acerca de um conjunto varia-
do de economias importantes do mundo.

O que resulta do Quadro | em termos de redistribui¢io do volume e tipos de
emprego disponiveis é mais provavel ser inferido a partir da forga da estrutura de
desigualdades sociais e culturais (raga e classe, género e idade) do que contando com
uma pressuposta e abstracta iniciativa de individuos escolarizados.

Circunscrevam-se alguns desses constrangimentos que definem aspectos
importantes da globalizagio da economia.

As inovagGes tecnoldgicas introduzidas nas empresas podem,  escala das
economias nacionais, contrair as oportunidades de emprego ou alteri-las em
sentido diferente do que preside 3 estruturagdo de outros sistemas sociais (esco-
la, familias e cultura).

As dinimicas de deslocalizagio das empresas 4 escala mundial, que alimentam
boa parte do processo de globalizagio da economia, ndo se desenvolvem sem produ-
zir efeitos no sistemna de emprego nacional quer no seu volume quer na sua estrutura.
De acrescentar serd, ainda, o facto de que elas se processam a margem e por cima do
Estado, a quem, por outro lado, se atribui o papel de organizar o sistema de ensino
quer quanto A abertura do seu acesso quer quanto A estrutura do seu curriculo.

Em suma, a valorizagio escolar dos jovens como imperativo da organizagio
democritica do Estado nas sociedades capitalistas choca com miltiplas formas de
desvalorizagio por parte do sistema produtivo, excepgio feita apenas para a explo-
ragio do seu papel enquanto consumidores apeteciveis e mobilizéveis.

Na actual fase de transigdo ao trabalho, o que é mais frequente no discur-
so dominante é a transformagio do sistema educativo em “bode expiatério”
das dificuldades que ela envolve, na justa medida em que se trata de encontrar

10. OCDE, 1991

R. Fac. Educ., Sio Paulo, v.23, n.1/2, p.70-90, jan./dez. 1997 81



Transi¢io ao trabalho e posturas...

uma entidade bem visivel, capaz de “expiar” o que a todos respeita e responsa-
biliza, mesmo que ela ndo “explique” a evolugio negativa das oportunidades de
emprego e de valorizagio profissional.

A incapacidade de a escola preparar para o emprego (como sempre se julgou
que fizera!) tornou-se um axioma a partir do qual se entende devam deduzir-se as
reformas educativas. Ao mesmo tempo, paradoxalmente, mantém-se vivos os sinto-
mas do que Godet (199];1993) denominava “a doenga do diploma”:

- confundir “instrugio”, “educagio”, “formagio”, “qualificagio”, “com-
peténcia” e “profissionalismo”;

- acreditar que as ocupagdes de amanhi serdo mais qualificadas;

- confiar a formagio técnica e profissional 4 Educagio Nacional;

- sobrevalorizar a formagio inicial e transformar o diploma em “arma de um
sé tiro”;

- seleccionar pelas mateméticas;

- recrutar professores sem experiéncia de vida;

- refrear a concorréncia e a emulagio no seio do sistema educativo;

- gastar milhSes em bombons indteis que significam “mais do mesmo”;

- seleccionar as elites para as transformar em rentistas do sistema.

Ao contririo de alguns sistemas de ensino (Alemanha e Japio), que se
articulam com economias de crescimento sustentado e com sistemas de “apren-
dizagem na empresa™, boa parte dos sistemas de ensino que na actualidade
encaram reformas escolares adoptam o seguinte principio orientador: é neces-
sario (s empresas) - e por isso tem ser possivel - entregar “produtos
acabados” do “factor humano” ao sistema produtivo.

Essa é uma perspectiva de reforma educativa que em conjunto reiine van-
tagens de diversa ordem, aparentemente sem qualquer contradi¢io e, na realida-
de, sempre definidas no “curto-prazo”:

Il. Remando contra a maré de reformar-a-escola-sem-reformar-a-empresa, é compensadora a leitura de E
Dalle & J. Bounine (1993). Antes de mais, pelo principio enunciado: “ndo se deve fazer a publicidade da
aprendizagem; hi que fazer a publicidade da empresa formadora” (1993, p.54). E depois, pela demonstra-
¢do de que “os operadores [os trabalhadores de base, sio o] fundamento da forga de trabalho” (1993, p.35),
que sio a “fonte da qualidade do produto ou do servigo” (1993, p.46), que “a obtengio da qualidade
industrial depende tanto ou mais dos ‘trabalhadores de base’ que do pessoal de controlo” (1993, p.46). E,
por essa 1dgica, convertem-se em primeiros destinatirios da formagio profissional, que permitira torna-los
mais auténomos, reduzir os niveis hierirquicos e os efectivos de supervisio, com os custos inerentes, e
possibilitar salirios mais elevados para esse estrato organizacional. Formagio, competéncia, qualificagio
e responsabilidade vio a par nesta reforma das relagdes entre sistema formativo e sistema produtivo.
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- no imediato é bem vista pela generalidade dos actores interessados na
escola (pais e alunos, patrdes, sindicatos e Estado);

- dispensa a empresa de organizar-se, individual ou colectivamente, como
espago social de aprendizagem permanente;

- sobrepde curriculos centrados em “saberes feitos” (quer sejam “saberes”
quer sejam “saberes-ser” quer sejam “saberes-fazer”) a curriculos centrados em
aprendizagens de “fazer-saber”;

- a formagio permanente, quando referida, equivale ao somatério de
diplomas (“diplomosclerose™) ao longo da vida profissional, raramente chegan-
do a ser um horizonte de auto-formagio socialmente reconhecida e valorizada
e nio evitando essa espécie de empregado que é o trabalhador diplomado nio
qualificado (TDNQ).

A relagio com o trabalho por parte dos jovens, mais ou menos escolarizados,
nio se d4, na sua manifestacio negativa, apenas através do desemprego.

Hoje proliferam, atingindo em formas socialmente diferenciadas toda a
populagio, com destaque para os jovens, formas atipicas de emprego e formas
multplas de desqualificagio.

As formas atipicas de emprego, que de novo, porventura, tém apenas a sua
dimensio quantitativa e, por via dela, a gravidade de uma das maiores expressSes
da actual “questio social”?, caracterizam-se por transgredir as expectativas his-
toricamente consolidadas:

- de um contrato de duragio indeterminada;

- de empregador tnico e juridica e socialmente visivel;

- de actividade a tempo inteiro no quadro do contexto cultural e
social da época.

A quem estuda a evolugio da inser¢io social dos jovens nio escapa a
observagio de que “os empregos precirios se tornaram numa condigio prévia

para o recrutamento a0 mesmo tempo que num prelidio do desemprego"“.

12. Veja-se a atengdo prestada a esta nova-velha questdo por dois autores franceses conhecidos quer
pelos mdltiplos estudos no dmbito das “politicas de normalizagio” quer pela historia e saidas para o
Estado-Providéncia: R. Castel (1995); P. Rosanvallon (1995).

13. A observagio deste encadeamento de situagSes ocupacionais donde parece evaporar-se o emprego
tipico, com o seu grau de previsibilidade e seguran¢a necessirio para o equilibrio da interacgdo
humana, aparece em M. Maruani & E. Reynaud (1993, p.60), dando origem a uma pergunta crucial
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Na fenomenologia do desemprego € na sua quantificagio, assume uma
importincia cada vez maior o desemprego de longa duragio. Sujeito a defini-
¢Oes operatdrias em alteragio ao longo das dltimas décadas, o desemprego de
longa duragio, com cambiantes diversificadas de pais para pais em fungio do
sexo, nio tem poupado o grupo dos mais jovens, mesmo se a sua forga incide
mais no grupo etirio dos 25-44 anos™.

A desqualificagio ocupacional dos jovens, quando estes tém o “benefi-
cio” de um emprego, constitui uma outra vertente, também ela marcante do
trajecto no sistema de emprego, da transigio ao trabalho.

Quadro 2 -Estrutura das qualificagdes dos jovens (15-24 anos)
Homens Mulheres Total
1985 1988 1985 1988 1985 1988

Quadros (Médios, Super., Dirigentes) 10 0,7 03 0,6 09 0,7
Trab. Qualificados 308 253 291 249 301 253
Trab. Semi-qualificados 135 123 240 195 177 153
Trab. N3o-qualificados 68 172 82 8.2 B4 B3
Praticantes/ Aprend. 32,7 364 30,7 389 319 374
Ignorado 52 81 72 79 6,0 8,0

As estatisticas traduzem, pois, dois movimentos que se completam no
significado negativo que possuem para o estatuto social e profissional dos jo-
vens: por um lado, diminui o peso das qualificagdes mais altas; por outro, au-
menta o das qualificages mais baixas.

A anilise social da-se, através destes movimentos de observagio e de leitu-
ra dos seus resultados, instrumentos para responder em esbogo a questio: “o que
a transigio dos jovens ao trabalho na actualidade?”

A interveng3o social, por seu lado, nio prescinde, com razio, deste traba-
lho de observagio e leitura. Procede, porém, a outras perguntas, que, a meu ver,
estio sempre implicitamente contidas na anilise social e s6 potenciam uma ana-

sobre a evolugdo em curso: “as formas de emprego atipicas sio derogagdes da norma do emprego
estivel ou, pelo contririo, abriram o caminho a uma nomalizagio do emprego instivel?” (1993, p.62).
Acerca da situagio portuguesa e suas tendéncias, cfr. Kovics et al (1994).

14. Cfr. Vincens, 1993.
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lise social mais penetrante desta realidade social em movimento. E, sobretudo, a
partir delas, na situagio concreta e aberta, experimentam os seus protagonistas
as condigdes e formas da arte que é a “produgio da sociedade” numa sociedade
democritica.

Nio apenas o confronto, no eixo real-ideal (cfr. esquema na pag.) da
(imagem que construimos da) realidade da transigdo ao trabalho com o que se
retém como importante a atingir na acgio social. A compreensio deste processo
nio dispensa uma posigio que simultaneamente considere as oportunidades es-
colares que se tém ampliado para as categorias juvenis e a intensificagio dos
discursos que aparentemente valorizam a sua importincia na sociedade. Sera
que a “banalizagio” das formas negativas apenas assinaladas anteriormente no
texto podera prosseguir sem pdr em causa alguns dos ideais proclamados pela
nossa sociedade? Até onde podem elas desenvolver-se no actual sentido sem cons-
tituir um limiar de insuportabilidade, para os cidadios, da nossa sociedade?
Ni3o sera que a construgio do viver-juntos na sociedade exige que esses valores e
ideais sejam impostos com outro peso de convicgdo na organizagio da socieda-
de e com outro peso na organizagio das convicgdes e crengas sobre a sociedade?

Nio hi intervengio social que se faga coerente e continuadamente sem
quadro de valores que se afinem com o processo histérico e social, como tradu-
¢io de desejos e como apelos de acgio. Falta reconhecer, na perspectiva aqui
sugerida, que tio-pouco o conhecer se justifica, adequadamente e no fim de
contas, por si préprio, como saber-pelo-saber de uma realidade que estd em
devir, mais ou menos indeterminada. O curso de (inter)acgio estd, nessa me-
dida, aberto para um horizonte de possibilidades mdltiplas.

A contingéncia desse curso de (inter)acgio entre a instrugio/forma-
¢3o e o emprego desafia a estruturagdo até aqui conhecida da transigio ao
trabalho. Mdltiplas foram as formas que ela assumiu e variadas s3o, ainda, as
que apresenta nas sociedades actuais. A intervengio social poder dar-se con-
ta de como ela se articula com outras transi¢des institucionais® As defini-
¢Ses de situagio quer das instituigdes isoladamente quer das relages entre
os vértices do tridngulo familia, escola e empresa podem orientar-se pelas

15. No capitulo II de jovens e idosos (1995), falivamos a este propésito da organizagio tradicional da
carreira de vida e de formas emergentes de reorganizagio do tempo de viver.
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possibilidades oferecidas pela tradigio de sociedades diferentes, valendo-se
da anilise comparativa dos sistemas educativos, dos sistemas familiares e dos
sistemas de emprego.

Neste “jogo de possiveis”, um fenémeno central da transi¢io ao trabalho
como a “desvalorizagdo dos diplomas universitirios” - cfr. enquadrado sobre
“vocagdo” na sua expressio humoristica® - nio significa necessariamente apenas
que v3o normalizar-se por baixo as expectativas decrescentes acerca dos referi-
dos diplomas: “o meu sonho era trabalhar um dia numa LOJA DOS TRE-
ZENTOS!” Poderi constituir-se como forma possivel de dar cumprimento,
nas sociedades futuras, a uma organizagio social em que o diploma inicial no é
suficiente nem indispensivel para o &xito da vida. O que traduziria um novo
sentido de equidade: “o que é preciso é multiplicar as oportunidades [de
formagio e selecgio] ao longo da vida e nio fazer dos diplomados rentistas
e dos desempregados excluidos” (Godet, 1993, p.57).

Mas a intervengio social nio se faz sé porque se cré que outro deve ser
o curso das “coisas” sociais ou s6 porque se concebem, se experimentam ou-
tros possiveis. Assim como nio se estuda a realidade social s6 para aferir o
funcionamento actual pelo que é possivel ou desejavel.

Uma e outra podem fazer-se, também, a partir dos “riscos” que, como
possibilidades negativas, de ameaga, ao funcionamento da ordem social de-
vem ser subtraidos i sua invisibilidade, tornat-se visiveis ou ter a sua visibili-
dade ampliada através do reconhecimento e valorizagio negativa por parte
da comunidade.

O que a sociedade, ou, pelo menos, certa parte dela - pois “o extremo é
alarmado” enquanto “o centro é complacente”, na feliz expressio de M. Douglas,
aponta como risco, apés uma operagio de hierarquizagio dos riscos e de deli-
mitag3o do que ¢é insuportavel, estabelece-se no cruzamento do conhecimento
da realidade, por um lado, das possibilidades imaginadas ou emergentes, por
outro, e dos ideais que se abragam como principios otganizadores da vida social
e interpessoal, por outro lado ainda.

16. Com o agradecimento devido ao autor pelo uso deste texto, vai o reconhecimento da prépria
capacidade analitica do género literirio em foco.
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Ora a0 nivel de alguns dos aspectos da transigdo ao trabalho parece ndo
ter havido um esforco colectivo de investigagio e intervengio suficiente para os
colocar na zona de risco para a construgio e sobrevivéncia da sociedade: nem
pelo conhecimento da realidade, nem pelo inventirio das possibilidades nem
pela descoberta dos riscos nem pela urgéncia de ideais colectivos.

O economicismo dominante tem sabido “dar a volta” ao desemprego
juvenil, ao desemprego de longa duragio e 2 desqualificagio do emprego a que
sdo afectados os jovens:

- nfo deixando que o subconsumo se deteriore a ponto de tornar insu-
portivel a condi¢do de desempregado para largas massas da populagio jovem;

- manipulando a defini¢io de emprego/desemprego a fim de que a ima-
gem resultante do funcionamento da sociedade parega compativel com a con-
digio minima de cidaddo de uma sociedade justa;

- multiplicando os dispositivos juridicos e econémicos (formagio profissio-
nal, contratos de emprego-formagio, desagravamento fiscal) que mais se assemelham
adispositivos retéricos de diversio politica do que a efectivos mecanismos econémicos.

Qutras perspectivas de anélise, porém, terdo que ser desenvolvidas, mesmo
na 4rea da economia” para que o trabalho readquira valor fundamental como
principio de identidade social, principio de inclusdo na vida social, principio de

17. Em contraponto a esta formulagio abstracta, nio podera esquecer-se o contexto social em que se
desenvolve o trabalho humano quer como actividade de transformagio da realidade natural quer como
transformagio da realidade humana, histérica e social, das relagdes sociais. A empresa surge como
organizagio nuclear, que nio o pode ser se for apenas metifora do jogo de procura/
oferta na arena do mercado. Com Perrot (1992) se deve contrariar os tedricos neo-classicos, para
quem “o mercado do trabalho é um mercado como qualquer outro” e para quem “nem a especificidade
do bem trocado nem as modalidades institucionais préprias em que se inscrevem as transacgdes justifi-
cam um tratamento particular” (1992, p.6). Como escala de relagSes sociais, a empresa aparece para outros
economistas como nivel decisivo para contrabalangar uma “economia salarial” (“sistema de salirios
fixos”) com uma “economia partnc:patwa ( sistema de remuneragio vinculado ao desempenho da
empresa”): “Os principais problemas econémicos atuais nio tém'as suas raizes no nivel macro; eles se
relacionam a comportamentos, instituiges e politicas ao nivel micro. A guerra contra a estagnaflagio
ndo poders ser vencida no plano anti-séptico da administragio macro-econémica pura. Ao contrario,
dever ser disputada nas lamacentas trincheiras da reforma micropolitica basica. A principal necessidade
¢ a de um esquema aperfeigoado de incentivos que conduzam a melhores decisges de produg‘ao, emprego
e fixagio de pregos ao nivel da empresa” (Weitzman, 1987, p.2). Numa avaliagio critica das proprias
virtualidades macro-econémicas desta 16gica de pertenga social, A. Perrot chega a afirmar que
“continua a ser menos custoso atingir o pleno emprego numa economia mista (comportando, até, um
sector de partilha muito reduzido) do que numa economia exclusivamente salarial” (1992, p.1I6).
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criagio e distribui¢io da riqueza, numa carta mais ampla e equilibrada de recur-
sos materiais, poder social e imaginagio criativa de todos os actores sociais.

Do mesmo modo, outras perspectivas terio que desenvolver-se sobre a
escola para que a sua definigio economicista e de curto prazo nio lhe imponha
pressupostos e objectivos que cada vez menos pode levar em linha de conta e
satisfazé-los com reconhecida eficicia generalizada: nem a obsessiva “prepara-
¢io para o trabalho” nem a iluséria expectativa sobre a instrugio/formagio
“inicial” podem enquadrar a analise e a interven¢io sobre um processo que sem-
pre foi de formar-membros-de-uma-sociedade.

Dar-se-a conta o profissional da intervengo social, ali4s como o investigador,
de que “a escolha dos riscos e a escolha de como viver vio a par; cada forma de vida
social tem a sua carteira de riscos™®. Perante a precarizacio das formas de emprego,
aincerteza das relagdes entre a escola e o emprego, O peso das primeiras experiéncias
na transi¢io ao trabalho, a dificuldade de reentrada no sistema de emprego apds
longa duragio de desemprego, o desencorajamento 4 procura de emprego ¢ a
irrelevincia dos processos de formagio profissional, nio custa aceitar que a acgio do
trabalhador social se torne paradoxalmente reduzida a0 minimo mas, a0 mesmo
tempo, central: a dnica oportunidade de vinculagio social com sentido de
“simpatia” e reconhecimento social. Ou, nas palavras de Maruani & Reynaud, auto-
ras ja citadas: “A fungfio que os trabalhadores sociais s3o chamados a preencher actualmente
nio tem como resultado, no fim de contas, restaurar as condi¢des de possibilidade de
inser¢3o social mas constitui - por si mesma- o (nico conteddo, a tinica realidade desta
inserg30, o tnico vinculo social oferecido ao beneficidrio” (1993, p.92).

Em suma, a cultura profissional que n3o se pode satisfazer com a descoberta
de leis da regularidade social nem com a hipétese de uma realidade estitica ou
segura - como ¢ a das proﬁssc")es que se constréem através das praticas de interacgio
humana- confronta-se com situagdes concretas e singulares que nio podem ser
amputadas da sua dimensdo trigica. A possibilidade de erro no percurso da
anlise e a ameaga do risco da solugio escolhida apelam, por isso, para que o mo-
delo de experimentagio sugerido assuma a dimensio politica da participagio
colectiva democratica. Dessa forma, havera raz&es para esperar, com Holderlin, que
“onde cresce o perigo, cresce também o (remédio) que salva”

18. Douglas & Wildavsky, 1983.
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