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Resumo Este artigo apresenta resultado de pesquisa sobre representagoes
sociais de violéncia e tipos de violéncia vivenciados por diferentes
segmentos sociais no distrito de Itaquera, no municipio de Sao Paulo.
Utilizando grupos focais e embasado na teoria das Representagdes
Sociais de Serge Moscovici. O estudo identificou diferencas
importantes entre os grupos. Também foi investigado o grau de
eficacia politica de cada segmento; ou seja, como cada grupo
intervém e reage as violéncias. O conceito de Seguranca Humana, de
Amartya Sen, é apresentado como recurso para minimizar as

desigualdades e a violéncia em todas as suas formas.

Palavras-chaves: Violéncia, Tipos de Violéncia, Representacdes

Sociais, Seguranca Humana, Eficacia Politica.

Abstract The article presents results of a research done on social
representations of violence and types of violence produced by
different social sectors in the district of Itaquera, in Sdo Paulo City.
The main objective of the study was to identify possible differences
in the social representations of violence and types of violence
emerging from different social segments. The study was based on
the theory of Social Representations by Serge Moscovici and
identified important differences among the groups. The concept of
Human Security by Amatya Sen was used as an alternative to face

the phenomenon of violence. Focus groups were to collect data.

Keywords: Violence, Forms of Violence, Social Representations,

Human Security, Political Efficacy.

Resumen Este articulo presenta resultados de investigacion sobre
representaciones sociales de violencia y tipos de violencia vivenciados

por diferentes segmentos sociales en el distrito de Itaquera, en Séo
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Resumé

Paulo. Utilizando grupos focales y basados en la teoria de las
Representaciones Sociales de Serge Moscovici, el estudio identificd
diferencias importantes entre los grupos. También se investigd el
grado de eficacia politica de cada segmento; es decir, como cada
grupo interviene y reacciona a las violencias. El concepto de
Seguridad Humana, de Amartya Sen, se presenta como un recurso

para minimizar las desigualdades y la violencia en todas sus formas.

Palabras Clave: Violencia, Tipos de Violencia, Representaciones

Sociales, Seguridad Humana, Eficiencia Politica.

Cet article présent une recherche sur Représentations Sociale de la
violence et types de violence vécue par différents segments social
dans les quartier Itaquera, aux Sao Paulo. En utilisant des group
focalisé et en intégrant la théorie des Représentations Sociales par
Serge Moscovici, on a trouvée des differences asséz important dans
les groupes. Il a également éte étudié le degré de [efficacité
politique de chaque segment, cést ta diré comme chaque groupe
intervenant et regestant la violence. Le concept du Securité Humaine
par Amartya et présenté commee une ressource pour minimiser les

inégalités et la violence sous toutes ses formes.

Mot Clés: Violence, Types de Violence, Representations Sociales,

Securité Humaine, Efficacité Politique.
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Introducao

Este artigo é resultado de pesquisa de mestrado, que teve como objetivos identificar as
representacoes sociais de violéncia e tipos de violéncia produzidos por quatro segmentos sociais
distintos, assim como analisar as rela¢des existentes entre os contextos socioculturais onde cada
grupo esta inserido. Outro ponto de analise foi apurar a capacidade dos grupos para intervir no
fendmeno da violéncia, verificando o grau de eficacia politica da populacido investigada, definida
de acordo com Sandoval (1994: 68) como: “a capacidade de intervir em uma situacdo politica,
assim como sentimentos em relacdo a a¢ao politica especifica”.

Para tanto, foram realizados quatro grupos focais reunindo pessoas que habitam e
trabalham em Itaquera, bairro na zona leste de Sdo Paulo, no ano de 2011. Os grupos
consistiram em: (1) jovens; (2) empresarios; (3) moradores de condominio popular da
Companhia Metropolitana de Sido Paulo (COHAB) e (4) ativistas sociais. A base tedrica da
pesquisa foi buscada na teoria das Representagdes Sociais, de acordo com Serge Moscovici, e
também na conceituacao de Seguranca Humana desenvolvida por Amartya Sen.

Conhecer como cada segmento social representa um determinado fendmeno é conhecer as
bases socioculturais desse agrupamento. As representacdes sociais sdo formadas a partir do
compartilhamento de contetidos intersubjetivos com a estrutura social, no entrelacamento da
historia coletiva com a individual em um processo dinamico, continuo e nunca linear, que se faz
traduzir no senso comum e ser moldado na realidade cotidiana. A inten¢ao no estudo foi captar o
que subjaz por trds de palavras e expressdes que, contextualizadas e analisadas a luz dos
aspectos sociais e culturais da comunidade e do Pais, revelar as necessidades, os desejos,
valores, sentimentos, imagens concebidas e preconceitos de cada grupo pesquisado, deslindando
assim as varias realidades existentes de um mesmo e Unico fendmeno que afeta a todos os
grupos e individuos indistintamente.

S3o multiplos os sentidos e manifestacdes da violéncia, e a valoracdo moral esta implicita
em todos eles. As sociedades tém formacgdes politicas, sociais, econ0micas e culturais préoprias
que se expressam em valores, ideologias e configuracdes particulares. E, como instrumento de
dominacdo e subordinacdo, a violéncia se faz presente. Segundo Minayo (1994), configura-se
sempre como um caminho possivel em contraposicdo a tolerdncia, ao didlogo, ao
reconhecimento e a civilizagao.

Representac¢des Sociais e Seguranca Humana

Uma representacdo social é composta pela forma com que imagens e linguagem advindas do
exterior sdo organizadas e transformadas individualmente, na interagdo com objetos, atos e
situagdes. As ideias sdo reproduzidas, mas também transformadas no contexto de valores,
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modelos e regras, em um processo continuo. Sendo assim, uma representacdo social tanto
produz como determina um comportamento (MOSCOVICI, 1978: 45).

Como elemento constitutivo da sociedade, uma representacio social é uma sinaliza¢io e ao
mesmo tempo uma reproducdo do que a sociedade valoriza, servindo como modelo de
orientacdo e organizacdo da realidade. Ao analisar as representacdes de violéncia dos grupos
pesquisados percebemos, portanto, os aspectos e elementos valorizados por cada grupo, de
acordo com suas crengas, opinides e posicdes. Portanto, a representacio social é uma forma de
entendimento da realidade e orientagdo para a interagdo social das pessoas.

Seguranca humana seria uma forma de materializacdo do conceito de desenvolvimento
como liberdade de Amartya Sen. O conceito apresenta-se como uma alternativa para o
enfrentamento da violéncia por meio da promocdo de relagdes mais igualitarias e dignas na
organizacao das sociedades. O economista aponta possibilidades de promocao de condi¢cdes que
vao além da seguranga publica e de estratégias repressivas. Suas premissas estdo baseadas na
garantia e promocdo dos direitos humanos como referéncia a promog¢do da seguranca
construida a partir da potencializacdo de individuos e comunidades e da construcdo de sistemas
pelo Estado que permitam a garantia dos direitos fundamentais, civis, sociais e politicos (Silva,
2011; Silva & D’Addio, 2012; Silva & Ortolano, 2015).

Segundo Sen, para existir desenvolvimento é necessario remover as principais fontes de
privacdo de liberdade: sdo elas: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades economicas,
destituicao social sistemadtica, negligéncia de servigos publicos e intolerancia dos Estados (SEN,
2001:36). Promover a seguranca humana seria, em ultima instancia, portanto, uma forma de
permitir condi¢des para o desenvolvimento do capital humano. Para o autor, o desenvolvimento
ndo contempla apenas o crescimento econdmico, mas consiste na eliminacdo de privagdes de
liberdade que limitem as escolhas e as oportunidades dos individuos como agentes de seus
préprios destinos. Desenvolvimento seria o processo de expansdo das liberdades reais
desfrutadas pelas pessoas.

A proposta de Amartya Sen é a formacio de redes compostas de atores publicos, privados e
com forte participacdo da sociedade civil para a criagdo de sistemas e normas de modo a
empreender atividades que integrem as diversas necessidades humanas - saude, educacdo,
assisténcia, participacdo politica, dentre outras. O modelo de gestdo proposto é horizontal em
complementacdo as estruturas verticais e hierarquicas tradicionais.

Metodologia

Grupo focal é definido por Morgan (apud Gondim, 2001: 2) como uma técnica para coleta de
dados a partir da observagdo da interagdo grupal sobre um determinado tema, a técnica
mostrou-se ideal para a pesquisa de campo, por permitir colher informagdes dos varios grupos
pesquisados e compreender as representacdes sociais da violéncia a partir da construgdo das
percepgdes, atitudes e sentidos atribuidos pelo proéprio grupo.
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Os grupos foram compostos da seguinte maneira: Grupo 1, denominado Ativistas, integrava
pessoas que atuavam ou militavam pela causa social e lidavam com situagdes de violéncia em
sua pratica profissional, entres eles estavam assistentes sociais, psicélogos e educadores
atuando no servico publico e lideres comunitarios. O Grupo 2, designado Moradores, foi
composto por moradores do conjunto habitacional Cohab II; todos trabalhavam e tinham
basicamente o mesmo padrao de vida e formag¢do educacional. O Grupo 3, nomeado Jovens,
consistiu em jovens estudantes e moradores da regido que estavam ingressando em projeto
desenvolvido por organizacdo governamental atuante na regido. E, o Grupo 4, denominado
Empresarios, foi formado por pequenos e médios empresarios que moravam e trabalhavam na
regido, e que haviam ascendido socialmente.

Resultados dos Grupos Focais

Grupo Focal 1: Ativistas

A violéncia nesse grupo foi representada como “violéncia de Estado”, segundo concepc¢ido do
termo citado pelo préprio grupo, aproximando-se mais da conceituagdo de violéncia estrutural, e
ndo como a violéncia perpetrada diretamente pelo proéprio Estado. O sentido atribuido por eles
ao termo diz respeito tanto a infraestrutura quanto como a gestdo dos recursos publicos.
Conceberam a violéncia como causa e consequéncia da a¢do (ou inacdo) do Estado,
principalmente do Poder Executivo, mas também do Judiciario. “Quando vocé tem a presenca do
Estado, vocé tem escola, vocé tem hospitais, tudo! Vocé minora a violéncia. A violéncia do poder, a
violéncia do Estado, ela causa uma violéncia social” (Entrevistado 5).

O Estado, de acordo com a percepc¢do do grupo, é o agente responsavel por ndo garantir a
promocao dos direitos humanos (direito a vida, satide, educacgdo, assisténcia e moradia). O nao
cumprimento do dever do Estado acarretaria, segundo tal visdo, em condi¢cbes para a
emergéncia da violéncia. Essa concepcdo de violéncia aproxima-se do que Minayo classificou
como violéncia estrutural:

Entende-se (violéncia estrutural) como aquela que oferece um marco a
violéncia do comportamento e se aplica tanto as estruturas organizadas e
institucionalizadas da familia como aos sistemas econdmicos, culturais e
politicos que conduzem a opressio de grupos, classes, nacoes e individuos, aos
quais sdo negadas conquistas da sociedade, tornando-os mais vulneraveis que
outros ao sofrimento e a morte (Minayo, 1994:3).

Dentre os varios fatores referentes ao contexto social dos moradores de Itaquera
apresentados pelo grupo que causam impacto no fendmeno violéncia estdo presentes a
qualidade e a falta de acesso a educacgdo, satude, assisténcia, tanto que o grupo salientou as
condi¢des habitacionais dessa populacao: “O que a gente pega de crianca comida de rato, adulto
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comido de rato! O fogdo cheio de rato... e a crianca mordida!” (Entrevistado 3). “A questdo da
habitagdo é terrivel! Ndo sé as favelas, mas nas COHAB... fica todo mundo apertadinho, sem espago
de lazer.” (Entrevistado 6)

A auséncia de politicas publicas para a juventude, especificamente, foi considerada como
omissdo do Estado, assim também como a auséncia de infraestrutura e equipamentos publicos
em bairros na regiao, como escolas, unidades de saide e meios de transporte. “Escola de péssima
qualidade, pouquissimos equipamentos sociais para a juventude, ndo existe servico de média e alta
complexidade na satide: vocé leva oito meses esperando um exame!” (Entrevistado 5)

Apesar de concordarem que a maioria dos casos de violéncia resulta da acdo do aliciamento
de jovens pelo narcotrafico; seja como “avidezinhos” do narcotrafico, como pela prostituicao, o
Estado foi diretamente responsabilizado. Ou seja: os fatores conjunturais, no entendimento do
grupo, eram também causados pelos fatores estruturais, justificando a colocacdo da existéncia
de envolvimento de agentes publicos de seguran¢a com o crime organizado. “Falando de
violéncia, eu sempre culpo o Estado, porque é a realidade. O crime organizado é permitido pelo
Estado.” (Entrevistado 3). “Vocé faz a deniincia de uma boca na sua rua, e amanhd o traficante td
[sic] sabendo que vocé denunciou. Ai eu pergunto: como é que o traficante ficou sabendo, se eu falei
com o delegado?” (Entrevistado 7).

Mingardi apresenta a “simbiose com o Estado” como uma das caracteristicas do crime
organizado, atestando a afirmacdo acima:

Muitos policiais negam que seja uma constante, porém ela é isoladamente a
mais importante das cinco caracteristicas do crime organizado. Em todas as
organizacoes estudadas aparece uma ligacdo com a maquina do Estado. Um
desmanche de carros roubados sé consegue operar se tiver respaldo da
fiscalizacdo ou da policia. Um ponto de trafico, que atende sua clientela anos a
fio no mesmo local, tem necessidade constante de algum tipo de protecdo. Para
confirmar essa informacdo, basta verificar a tranquilidade com que os
apontadores de jogo do bicho operam nos maiores centros urbanos (Mingardi,
2007:5).

A impunidade foi ressaltada por um dos membros do grupo em relacdo aos homicidios
juvenis. A falta de investigacdo impede a identificagdo e possivel captura dos autores,
contribuindo para a impunidade. “Quando a gente encontra um jovem assassinado, a gente nunca
sabe quem matou. Se foi o PCC, a policia ou o seguranga do shopping. A mde nunca vai atrds pra
saber, e nem dd pra ir!” (Entrevistado 8)

A ligacdo de agentes de segurancga publica com o crime organizado e a falta de investigacao
sobre a identificacdo de autores de homicidios garantem as condic¢des ideais para que a condi¢ao
de impunidade se perpetue, dando garantia de protecdo a corrupg¢do e ao envolvimento policial
no crime organizado, retroalimentando um ciclo perverso.

A violéncia institucional nas escolas foi considerada fruto do adoecimento do corpo escolar,
demonstrando o alto nivel de violéncia que perpassa as relagdes institucionais. “Tem escola que
parece um hospicio; todo mundo grita: inspetores, alunos, professores. Entdo gera essa coisa da
cultura do pdnico, do grito, da punigdo.” (Entrevistado 5)

Ressaltando ainda as questdes relacionadas a violéncia simbdlica, entendida aqui como uma
forma de violéncia expressa principalmente por meio da linguagem, impondo e mantendo,
segundo Bourdieu (2004), as relacdes de dominacdo, temos a seguinte coloca¢do: “Tem professor
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que grita, que pune, que ndo acredita nas criangas, ndo acredita na inteligéncia, no futuro.’
(Entrevistado 5)

Ainda em relacido a violéncia institucional, na via judicidria constata-se que processos e
entraves burocraticos para o atendimento de vitimas de violéncia inviabilizam o acionamento
desse servigo. “Denunciar como, se vocé ndo tem como chegar naquele lugar? Todo mundo sabe
que em favela ndo tem CEP!” (Entrevistado 6).

A influéncia da midia na composi¢cdo de uma cultura de consumo foi apontada pelo grupo
por criar necessidades artificiais que levariam o jovem, frustrado em seu desejo de consumo de
bens materiais, a cometer delitos. “E a cultura da malandragem, a pressdo do modelo consumista.
A cada dois minutos tem um comercial dizendo que vocé precisa comprar.” (Entrevistado 3).

Em relacdo a juventude, o grupo apontou a caréncia de universidades e a inviabilidade de
acesso pelos jovens a esse recurso por conta de limitacdes econémicas, somados a caréncia de
opcoes de lazer, como fatores indutores a delinquéncia. “Ele sai do ensino médio e ndo vai para a
faculdade: ndo pode pagar. Ai, ndo consegue emprego porque ndo tem experiéncia. A juventude fica
carente de participar de vdrias coisas: de eventos culturais que ndo tem na regido. Muitos vdo
participar do crime organizado.” (Entrevistado 1).

Sem educacdo apropriada, sem formas de insercao no mercado formal de trabalho e sem
opcodes de lazer, os jovens da periferia sio cooptados pelo narcotrafico, e terminam por
engrossar as estatisticas de violéncia.! A caréncia de uma formagao educacional implica também
na futura condicdo socioeconémica desse jovem e sua familia. Pesquisas apontam que em
regidoes onde ha concentracio de homicidios, constatou-se forte concentracdo de chefes de
familia com baixa renda e baixa escolaridade, altas taxas de desemprego, desigualdade na
reducdo da mortalidade infantil e fraca presenca de efetivos policiais (Cardia, 2001:17). As taxas
mais altas de crimes contra a vida concentram-se nos bairros mais pobres das grandes cidades,
com incidéncia maior sobre jovens e crianc¢as do sexo masculino e negros (Waiselfiz, 2011).

Grupo Focal 2: Moradores

O grupo parecia vivenciar a violéncia cotidianamente. Embora houvesse a critica, havia um
tom de naturalizacdo do fendémeno. Isso pode explicar a dificuldade em identificar as violéncias
sofridas. Pareceu-nos que o grupo nao tinha ainda consciéncia de que varias das situagdes que
vivenciavam eram formas de violéncia. Ndo conseguiam nominar os fatos, mas angustiavam-se
ao narrar as proéprias histérias. Os relatos eram de narrativas pessoais, sem detalhes, mas de
grande carga afetiva e emocional. O grupo apresentava a violéncia como um elemento vivo,
presente nas relagdes: ouvida e sentida todos os dias, como parte da vida diaria que carece de
algum distanciamento para conseguir suporta-la. “Jd sofri tanta violéncia.. ndo consigo nem
pensar, me déi [sic] a cabega!” (Entrevistado 2).

1 0 Atlas da Violéncia 2018 (IPEA, 2018) e o Férum Brasileiro de Seguranca Plblica apontam que homens,
negros e de baixa escolaridade sdo as principais vitimas da violéncia no pais. Os negros correspondem a
maioria (78,9%) das potenciais vitimas de homicidios.
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Apesar de parecer serem os mais afetados pelas multiplas situacdes de violéncia, niao
identificaram as causas estruturais do fend6meno. Sendo assim, sempre culpabilizavam a familia;
voltando-se para o mundo privado. Os problemas sociais e comuns a todos eram tomados como
individuais. A responsabilizacdo da familia e a forte influéncia de valores cristdos denunciava a
condic¢do de isolamento e abandono social a que o grupo esta sujeito. Os inicos recursos a serem
utilizados diante de situagdes de violéncia eram os préprios. Sequer cogitavam utilizar algum
servico ou apoio de instituicbes do poder publico. Ao responder sobre como lidavam com a
questdo da violéncia, responderam: “Falar com essas pessoas que vocé conhece”, “Se eu puder dar
um conselho” (Entrevistada 2); “Eu tentei ajudar uma porg¢do de gente, mas as pessoas ndo
querem” (Entrevistado 5); “Temor a Deus - tudo comega no lar” (Entrevistada 1).

Paulo Endo pontua sobre essa experimentacdo cotidiana da violéncia:

Viver sob essa experiéncia cotidiana, repetidamente, impde, mais a uns que a
outros, o que chamamos de convivéncia com o traumatico, experiéncia que se
procura evitar a todo custo, ao mesmo tempo em que se faz perdurar. Nesse
custo estdo incluidos o isolamento, o apoio a acdo policial dura e a
permissividade ao desrespeito dos direitos civis. (Endo, 2003:137).

Alguns dos valores cristdos, tal como “ser solidario”, “ser fraterno”, embora possam
aludir a uma acdo grupal, remetem a um compromisso moral individual e pessoal; o que condiz
com a percepc¢do do grupo de que a violéncia é um problema individualizado e que s6 pode ser
resolvido desta maneira. Contraditoriamente, a instituicio familiar em si pode, ao invés de
proteger seus membros, servir de abrigo a violéncia. Afinal, a familia relega-se o direito de
controle pela violéncia fisica de criancas e das mulheres, respaldado na instituicio do
patriarcalismo, o que € tolerado e mesmo defendido por alguns segmentos da sociedade.

Todos os participantes do grupo observavam a forte presenca e influéncia do
narcotrafico dentro do préprio condominio. Sabiam quem eram os jovens que passavam a droga
em cada um dos prédios e onde se localizavam os pontos de venda. A possibilidade de efetuar
dentncias ndo foi mencionada pelo grupo. Podemos supor que por temor de represalia pelos
proprios membros do narcotrafico, ou pela suspeita de envolvimento de policiais na questio.
Enfrentam tal situagcdo com algum nivel de desconforto, porém de forma passiva.

0 sentimento de impoténcia para lidar com as situa¢des de violéncia também tem base
na auséncia real de estruturas de apoio (abrigos e demais instituicoes da rede de protecdo) e na
validagdo dos instrumentos legais; a Lei Maria da Penha, por exemplo.

As condig¢des socioculturais de opressdo de um grupo desfavorecido economicamente,
trabalhando em fun¢des modestas e vivenciando diretamente a violéncia nas relagdes impostas
pela hierarquia social, provavelmente, contribui para que o grupo seja menos sensivel e reativo
as expressdes da violéncia e tenda a naturaliza-las. E necessario ainda considerar os danos
intersubjetivos que dificultam a reacio do(s) vitimizado(s), tais como baixa autoestima,
sentimento de desvalia, vergonha social e demais consequéncias psicolégicas.

Os padrdes impostos pelo consumismo também foram denunciados pelo grupo como
fatores que levariam os jovens a delinquir. Associado ao consumismo, os participantes
trouxeram a questdo do poder representado pelos simbolos de ascensdo material na sociedade:
o ténis, a moto, o carro - todos eles objetos de uso privado e individual, e que representam status
e poder. De maneira geral, o sentimento do grupo é de impoténcia e imobilidade diante das
situagdes de violéncia.
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Grupo Focal 3: Jovens

0 Grupo Focal 3, composto por jovens estudantes de escolas publicas, que usam as ruas
como espago de lazer, os transportes coletivos como meio de transporte e tem na escola seu
principal espa¢o de socializagdo, relatou situacdes de um universo repleto de violéncias,
denotando uma condicdo de alta vulnerabilidade social. Essa percepcio é confirmada pelas
estatisticas, que indicam a maior incidéncia de homicidios entre jovens, principalmente do sexo
masculino e negros (Waiselfisz, 2011; IPEA, 2018).

Um dos jovens referiu-se a violéncia como uma forma de expressdo. A mensagem seria o
poder expresso pela forga fisica, e o instrumento: a violéncia. Sposito (1994:17) ao refletir sobre
a violéncia nas institui¢cdes escolares, nos apresenta a seguinte definicdo: “A violéncia é todo ato
que implica a ruptura de um nexo social pelo uso da for¢ca”. Segundo a autora, estaria assim
negada a possibilidade de relacdo social instalada pela comunicagdo, pelo uso da palavra, do
dialogo, com o uso da violéncia. Mas entdo o que estariam expressando os jovens por meio da
violéncia? De acordo com os relatos dos participantes deste grupo focal, as brigas “¢ o que mais
tem” (Entrevistada 8). Somam-se aos conflitos entre os préprios jovens, as disputas de
namorados(as) e outras fontes de discordia, a depredagdo da estrutura escolar e a agressdo aos
professores e demais profissionais da instituicdo. Os jovens participantes apontam como causa
da violéncia a expressdo do poder: “Um querendo ser mais que o outro” (Entrevistado 4); “Os cara
se acham” (Entrevistado 7).

Sposito (1994) interpreta a violéncia na escola como uma recusa aos valores do mundo
adulto e a descrenca dos jovens na educagdo como forma de ascensdo pessoal. As condutas
agressivas se mostraram episddios tao rotineiros que nao causavam estranheza aos jovens. Ao
contrario: passavam a ser consideradas como parte da regra do jogo no convivio escolar. Zaluar
(1994) apresenta o sentimento de adesdo ao grupo como um elemento facilitador da violéncia. A
resposta de praticamente todos os participantes do grupo (exceto o membro mais velho - de 26
anos) diante de situa¢des de violéncia era de reagdes individualistas, como estratégias de defesa.

Os jovens ndo trouxeram no grupo situacdes de violéncia simbdlica - entendida aqui
como formas mais sutis de dominag¢do por parte do corpo escolar. Talvez porque em contraste
com as formas explicitas de violéncia fisica, ndo lhes pareca uma forma de violéncia, e sim
apenas o modo “habitual” da dinamica escolar. E preciso indicar que a intolerancia com o
desigual se fez perceber em varios momentos da dinamica, trazendo a tona os preconceitos
contra grupos de diferentes (como os “emos” ou os homoafetivos), e até mesmo entre eles, como
observado durante a conversacdo em que uma jovem negra denuncia o racismo sofrido e se
posiciona no tema: “Todo mundo nasceu pelado. E todo mundo igual” (Entrevistada 4).
Contrapondo a isto, um jovem branco reafirmou a existéncia de diferencas: “Dizer que é igual,
igual, ndo é ndo. Cada um tem seu jeito.” (Entrevistado 6).

A inseguranca tipica da adolescéncia exacerba o comportamento de resisténcia ao
diferente, na busca da propria identidade. Diante disso, embora busquem diferenciar-se nesse
momento de desenvolvimento psiquico, encontram conforto e prote¢do no grupo de pessoas que
lhe parecam semelhantes aos seus gostos. A presenca de grupos diferenciados, as tribos urbanas
- “emos”, “punks”, “funkeiros”, denotam para Abramo (1994) fenomenos culturais tipicos das
sociedades poés-modernas e a passagem de uma légica da identidade para a légica da
identificacdo. Para a autora, a criacdo de tribos juvenis diante de um contexto social com o qual a
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juventude nio esta identificada desenvolve relagdes proprias, e imprime um conteido para uma
transi¢do fora das referéncias institucionais.

0 mundo de imagens produzido pelo consumo de produtos de marca foi denunciado pelo
grupo como uma demonstracdo de arrogancia, sugerindo que a medida que os simbolos de
ascensdo social sdo incorporados, cresce a geragdo de violéncia pelos novos “poderosos”. “Sé
porque tem um ténis de marca no pé, o cara se acha!” (Entrevistado 8). A midia foi um dos fatores
identificados pelos jovens como incentivador da aprendizagem do comportamento violento.
Além dela, foram levantados outros elementos que incitam tais atitudes: a prépria familia, a
escola, a rua, a televisdo, os jogos eletronicos e o funk, sendo colocados como espacos de
aprendizagem da violéncia.

O grupo citou o funk como incentivador de situacdes de violéncia pela tematica das
musicas e pelo comportamento agressivo dos funkeiros. A violéncia, utilizada como elemento de
atracdo para os jovens pela industria cultural, contribui para formar no imaginario dos
individuos uma identificacdo por praticas, costumes e valores desse tipo. Essa imagem colabora
para ocultar desigualdades sociais, econdmicas e culturais. A desigualdade social provoca uma
pressdo para o consumo de simbolos de poder social. Para Bourdieu (1992), as classes
dominantes, a elite, detém os capitais econdmico?, cultural3, simbélico* e social5, que sado
instrumentos de acumulacao e fatores distintivos entre as classes.

A escola publica seria, supostamente, um espaco de geracdo de igualdade de
oportunidades, garantida pelo acesso a educacdo e que supriria a falta dos capitais acima
referidos. Porém, a violéncia simbdlica se expressa na conversio de um saber considerado
legitimo pelas classes dominantes e imposto a todos. Ainda segundo Bourdieu, o sistema escolar
destina-se a reproducdo e conservacao da cultura considerada legitima. Ou seja, a instituicdo
“escola” teria a funcdo de garantir a harmonia dos espacos sociais a serem ocupados. Durante a
escuta do grupo, identificamos a necessidade de criacdo de espagos escolares publicos que
permitam a convivéncia dos diferentes, dos excluidos, com respeito. De modo que possam
aprender a resolver seus conflitos por meio da aquisicao de novas formas de expressao que nao
seja a violéncia e que propiciem a diminuicdo das desigualdades. Foram abundantes os relatos
no grupo de violéncia policial contra jovens, e, sobretudo contra rapazes negros. O preconceito
contra os negros parece ser uma realidade dentro das academias de policia, respondendo a uma
visdo estereotipada de criminalidade associada a negritude e a pobreza.

Luiz Gonzaga Dantas, que foi ouvidor da Policia do Estado de Sao Paulo, em entrevista a
revista Carta Capital sobre a atuac¢do policial em casos de descriminacdo racial dentro das
academias de policia, relatou o seguinte: “Infelizmente, muitos policiais ainda se portam como

2 Bens materiais e patrimonio financeiro.
® Pode ser apresentado em trés modalidades: objetivado (propriedade de objetos culturais valorizados, tais como
livros e obras de arte); incorporado (cultura legitima internalizada pelo individuo, por exemplo: habilidades
linguisticas, postura corporal, crencas, conhecimentos, preferéncias, habitos e comportamentos relacionados a
cultura dominante, sendo adquiridos e assumidos pelo sujeito); e institucionalizado (como posse de certificados
escolares e formacdo cultural).
* Diz respeito ao prestigio ou & boa reputagdo que um individuo possui em um campo especifico ou na sociedade
em geral. Esse conceito se refere, em outras palavras, ao modo como um individuo é percebido pelos outros.
> E o conjunto das relagdes sociais (amizades, lacos de parentesco, contatos profissionais, etc.) mantidas por um
individuo.
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verdadeiros capitdes do mato dos tempos da escraviddo. O negro, pobre e marginalizado, é
sempre visto como suspeito e rotineiramente é vitima de abordagens truculentas”. E a respeito
do levantamento do nimero de mortes em 2010 por policiais na cidade de Sdo Paulo informou
que: “Nao concluimos o levantamento, mas posso garantir que a grande maioria tem o mesmo
perfil: homem, jovem, negro e pobre” (Apud. Menezes, 2010:10).

Grupo Focal 4: Empresarios

Uma caracteristica forte na composicdo do Grupo Focal 4 foi ter sido formado em sua
maioria por pessoas que concretizaram o sonho da ascensdo social. “Venceram na vida” por seu
proprio esforco e construiram um patriménio no local onde cresceram. Esses projetos se
materializaram principalmente na casa - o espaco privado. Da Matta refere-se a casa como um
espaco de definicdo social e identitario: “na casa sou uma pessoa, uma entidade moral e ndo um
ndmero ou uma carteira de identidade” (1982: 28).

0 grupo foi composto por pessoas que se conheciam e nutriam entre si uma admiragao
mutua, pelo esforco empreendido nas conquistas patrimoniais. A representacdo da violéncia
para esse grupo foi marcada por consideracdes e pontuagdes referentes ao espaco publico a
partir do ponto de vista do espaco privado: das suas casas, das suas familias e dos seus valores,
notadamente conservadores. “A falta de um planejamento do préprio governo em relagdo a
programagdo familiar, a faléncia das igrejas, a falta de religiosidade, vai fazendo com que as
pessoas virem animais abandonados.” (Entrevistado 4).

Observamos a tendéncia da expressdo de valores normativos (Gouveia, 2003): direitos e
deveres, normas e regras, propostos como sugestdes para a organiza¢do do espaco comunitario
em que se viam inseridos. Ao mesmo tempo em que revelavam um sentimento de pertencimento
a regido, essas pessoas se sentiam inseguras em virtude de suas conquistas materiais ao
ocuparem o mesmo espaco: “Vocé trabalha para construir um patriménio, e quando chega em
casa ndo pode usufruir dele” (Entrevistado 6). A violéncia foi vista como um elemento externo a
casa, externo a eles mesmos. Os que estavam fora ndo foram identificados como pessoas
pertencentes ao mesmo grupo, embora vivessem na mesma comunidade. A violéncia, portanto,
foi colocada “no outro”. “Muitas vezes vocé sabe quem é que faz a violéncia, mas ndo pode fazer
nada porque sabe que vai gerar mais violéncia ainda para sua familia” (Entrevistado 3). A
violéncia dos “de fora da casa”, dos excluidos dos bens materiais e dos que “tém inveja” deles foi
interpretada pelo grupo como uma desforra social. Assim, a violéncia estaria sendo utilizada
como um modo de diferenciacdo entre os excluidos e incluidos da casa, do dominio do privado,
dos que conseguiram adquirir um patrimoénio, diferenciando os que ascenderam socialmente.
“Acho que uma das causas da violéncia é a inveja” [dos bens patrimoniais] (Entrevistado 5).

Quanto a juventude, ela foi percebida pelo grupo como desrespeitosa, sem valores, sem
limites, violenta e perigosa.

0 grupo apresentou dois fatores centrais como geradores do fendmeno da violéncia: (1)
a crise de valores morais provocada pela ruptura do modelo nuclear de familia; (2) a omissao
e/ou insuficiéncia do Estado na promogao de politicas publicas e corrupcdo dos agentes publicos
de seguranca.

As expressoes “casa de familia”, “moc¢a de familia” denotam o carater quase sagrado de
que a instituicdo se reveste, como um espaco de valores considerados socialmente superiores.
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Percebemos existir no imaginario do grupo uma alta expectativa em relacdo a familia nuclear
como instituicdo protetora e formadora de valores para evitar ou coibir a violéncia na
comunidade. Todavia, ha de se lembrar que a familia em si pode também ser agressiva e um
espaco de aprendizagem da violéncia. Carrién (1995:7) menciona a legitimacao de uma forma de
socializacdo originada na intimidade familiar que, por meio dos “métodos de educacdo infantil”,
reproduzem condutas violentas aprendidas em familia. As familias das classes populares, como
aponta Mello (1999) acabam sendo responsabilizadas por perpetrar o uso da violéncia.

Por fim, como ja citado, a corrupcdo dos agentes publicos foi citada pelos membros do
grupo como parte do problema, tanto que confirmaram ter uma profunda desconfian¢a das
policias civil e militar. Apenas um dos participantes buscou ajuda para aumentar o policiamento
na area; os demais tinham medo e desconfianca desses agentes de seguran¢a. Em um dos casos
relatados, um participante contou que chegou a ser sequestrado por policiais, com armas de uso
exclusivo da policia.

Consideracoes Finais

As representacoes sociais de violéncia e tipos de violéncia dos segmentos pesquisados -
ativistas, moradores, jovens e empresarios -, apresentam diferencas e semelhancas entre si. As
semelhancas se devem principalmente a histéria social comum - somos herdeiros do
patriarcalismo portugués e de um padrao de relacionamento social baseado na dominagdo e
submissao, utilizando como instrumento varios tipos de violéncia.

Trazemos ainda na nossa heran¢a sécio-histérica, os registros da escraviddo, das
relacdes de extrema coagao e da subjugacdo do indio e do negro que se estendeu ao imigrante
pobre, e, sobretudo, aos negros pobres. O que concluimos é que a desigualdade social estava no
nascedouro do pais e, com outra roupagem, continua ainda muito presente, alimentando e
justificando a brutalizacdo das relagdes sociais.

Ressalta-se aqui o importante papel da midia na atualidade como formadora de opinido,
pautada normalmente em imagens reprodutoras de valores que expressam o interesse das
forcas dominantes do pais, exercendo uma violéncia simbélica a servigo da manutencdo da
estrutura social desigual. Além disso, os meios de comunica¢do propiciam uma falsa catarse de
nossas maldades e vilezas, projetando no algoz ou na vitima nossa proépria violéncia.
Confortavelmente instalada fora de nds mesmos, ndo nos implicamos nos processos internos ou
coletivos que nos possibilitariam uma reflexdo sobre o fendémeno. Como nos ensina Chaui
(2006), a imagem do mal e da vitima despertam nossa indignacao e compaixao, aplacando nossa
consciéncia culpada, para que possamos nos considerar sujeitos éticos.

Todos os grupos, com excecdo do grupo mais privilegiado economicamente, o grupo de
empresarios, demonstraram um grau baixo ou moderado de eficicia politica. O grupo de
moradores ndo percebeu meios de participacido politica, de exercer o controle social e de lutar
por direitos politicos garantidos pela Constituicdo de 1988, desconhecendo que esta contempla a
atuacdo da comunidade por meio de conselhos para demandar seus direitos sociais, além de
trazer a possibilidade de instituir a¢des civis publicas e de obter representacbes junto ao
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Ministério Publico, para citar alguns exemplos de alternativas do exercicio desses direitos
instituidos legalmente. Para o grupo de jovens, o governo ou o Estado inexistem, embora
usufruam dos servicos da escola publica e vivenciem cotidianamente a repressao policial. A falta
de interesse na participagdo politica dos jovens é um tema merecedor de aprofundamento, pois
implica a auséncia de quadros futuros interessados no bem coletivo, deixando-os sujeitos aos
valores individualistas apresentados pela cultura midiatica. De acordo com Abramo (1997), o
desinteresse dos jovens pela politica e questdes sociais foi identificado como resultante da
acentuacdo do individualismo e do pragmatismo que se afirmam como tendéncias sociais
crescentes, tornando-os, quase que inevitavelmente, apoliticos. Podemos também supor que os
frequentes noticiarios sobre corrup¢do governamental que influenciam a todos, inclusive os
jovens, faz com que componham uma imagem negativa de questdes ligadas ao Estado e ao
governo, ocasionando desinteresse por questdes politicas. Basta lembrar que prépria palavra
“politica” é frequentemente associada a politica partidaria e corrupg¢ao pelo senso comum. O
grupo de ativistas, embora bastante criticos, demonstrou um sentimento de impoténcia diante
das questdes de violéncia.

Van Dijk (2008), ao analisar a relacdo existente entre discurso e poder, apresenta a ideia
de que terminamos por normatizar as desigualdades e as diferencas de poder politico: achando
“normal” as diferencas de poder entre professores e alunos, profissionais e seus clientes, peritos
e leigos, policial e cidadao, adulto e crianga, instalando assim o uso ilegitimo do poder exercido
por meio das varias formas de violéncia. A naturalizacdo da violéncia é comum entre os jovens e
as escolas demonstram despreparo para lidar com o fenémeno. A violéncia simbdlica, exercida
pela prépria instituicdo, reforca a prépria cultura de violéncia, ao invés de promover
alternativas a ela.

A banalizacdo da violéncia foi expressa pelos jovens e identificada pelos ativistas e
empresarios. Novamente o papel da midia tem grande influéncia, segundo Chaui (2006: 10), a
imagem televisiva é capaz de propor e provocar atos sem mediacao, reflexdo, critica ou dialogo.
A constante exposicdo ao fendmeno dessensibiliza e banaliza violéncia, até mesmo como forma
de defesa psiquica.

A violéncia policial foi denunciada pelo grupo de jovens. Afinal, os jovens de bairros
pobres e periféricos, pela sua condicdo de vulnerabilidade, sdo os mais sujeitos aos abusos de
autoridade cometidos por quem deveria protegé-los. A violéncia policial se torna justificada,
como se fosse uma condicdo natural do exercicio da fungao.

A corrupcdo dos agentes publicos de seguranca foi relatada pelos empresarios, em
tentativas de extorsdo e ameacas de morte; o grupo de ativistas denunciou a participacdo dos
agentes na a¢ido do narcotrafico e o grupo de moradores citou a morosidade do atendimento
policial nas delegacias. Percebemos que a visdo da policia é extremamente negativa; quer seja
por falta de confianga, por medo de represalia ou por nao acreditar na eficiéncia da institui¢do.

O crime organizado tem sido chamado de “poder paralelo”, tamanha é sua forga e
influéncia atualmente. A questdo mais sensivel é a participacdo de agentes de seguranca do
Estado nessas organizagdes, situacao que foi denunciada pelo grupo de ativistas, e seus reflexos
sdo sentidos pelos jovens. A corrupcio dos agentes estatais responsaveis por garantir ao cidadao
sua seguran¢a faz com que as policias sejam vistas como ameacadoras a populagdo, como foi
constatado nos relatos apresentados, fazendo com que cada um, a sua maneira, tente encontrar
formas de se defender, sem cobrar do Estado seu papel de protecdo a vida - direito fundamental
garantido constitucionalmente, mas descumprido cotidianamente e com a aquiescéncia de todos
(entes federados, instituicdes publicas e sociedade civil).
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0 grupo de ativistas apontou a necessidade de efetiva¢do das politicas sociais para que o
Estado cumpra sua fun¢do protetiva, fornecendo beneficios sociais e buscando diminuir as
desigualdades estruturais produzidas pelas relacdes socioecondémicas existentes, e que
compoem as bases das diversas formas de violéncia.

Diante disso, concebemos a violéncia como um fendmeno social e histérico, como a
representaram o grupo de ativistas e de jovens - sendo também a posicdo da maioria dos
pesquisadores, como Minayo (1994) - e ndo um fendmeno inerente a natureza humana e
condicionamentos biogenéticos. Por isso, se faz necessario em estudos sobre a violéncia analisar
os varios fatores incidentes e sua criacdo subjetiva e simbdlica. Trata-se de um desafio para a
sociedade: a violéncia é sintoma e é expressao de patologias sociais, mas também é instrumento
de transformagdes da proépria estrutura social. Um fendmeno que precisa ser estudado,
compreendido, e ndo apenas combatido. Ela revela, dentre outros aspectos, os sentimentos,
valores, as percepg¢des, a histéria social de uma comunidade. Ou seja, o ntucleo estruturante de
uma sociedade e suas tensoes.

Sendo assim, medidas repressivas apenas nido bastam. E preciso investir socialmente
buscando diminuir as desigualdades, e consequentemente propiciar relagdes mais justas e
equanimes entre os individuos. Os conflitos estardo sempre presentes, mas é necessario um
desenvolvimento de formas de resolugido nao violentas.

Pesquisas apontam que a combinacao de multiplos aspectos de caréncia socioecon6émica,
tais como: elevada concentragdo de populagdo muito pobre (Itaquera® abriga alguns dos bolsdes
de pobreza do municipio), alta concentracdo de populagido jovem, auséncia de idosos - o que
significa a ndo supervisdo de criancas e adolescentes por parte de adultos-, falta de empregos,
baixo grau de escolaridade dos chefes de domicilio e auséncia de politicas publicas (para dirimir
o impacto da condicdo de pobreza), denotam a falta de investimentos em habitacio,
infraestrutura, saide e educacdo para essa parcela da populacdo (CARDIA, 2001). A caréncia
dessas condicdes macroestruturais foi apontada tanto pelo grupo de ativistas, como pelo grupo
de empresarios, como causadores da violéncia.

Observamos assim que o grupo mais desfavorecido economicamente é o que menos
cobra seus direitos sociais - o grupo de moradores da COHAB. Um profundo sentimento de
resignacdo a prépria condicdo desvalida ndo lhes possibilita conhecer e buscar direitos, a ndo ser
o direito divino. Nao sdo poucas as estratégias de desmobilizacdo politica a que esta sujeito esse
estrato social. E necessario educar para a cidadania, para que consigam aumentar sua eficacia
politica, ao aprender sobre seus direitos.

Para reverter isso, Amartya Sen (2010) propde o fortalecimento da capacidade politica
de individuos e da comunidade para demandar aos governos e Estados a criacdo e o
cumprimento de suas func¢des publicas basicas, que apenas o Estado é capaz de suprir. A
consolidacdo do controle social e dos conselhos de direitos sdo possibilidades de participagdo

® ltaquera recebeu um investimento de 600 milhdes de reais em obras viarias para melhorar o transito na regiao,
0 que de fato aconteceu. Os imdveis sofreram uma grande valorizacdo e muitos moradores venderam suas
propriedades e se deslocaram para regifes mais distantes do centro e com menor infraestrutura. Comunidades
inteiras foram desapropriadas e deslocadas sem qualquer indenizacdo. Tanto que Farias (2018) alega “O
maior evento de futebol do mundo pbs em evidéncia a regido mais populosa da cidade, mas ndo trouxe o
desenvolvimento esperado”.
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popular ainda pouco ou nada utilizadas pela base popular da comunidade, como pudemos
observar. Os conselhos de seguranga, por exemplo, sdo majoritariamente compostos por
empresarios e comerciarios, que tém interesses e valores distintos dos estratos mais populares.
Os conselhos de escola sdo refratarios a participacdo da comunidade, e os conselhos de saide
dividem-se em deliberativos e consultivos, sendo que a comunidade apenas cabe a participacdo
consultiva.

Observamos por meio dos relatos, a reducio das politicas sociais por parte do Estado a

partir dos anos 1990, com a privatizacdo dos espagos e funcdes publicas. A terceirizacdo de
servicos ndo atende as demandas da populacdo e deveria ter um papel complementar a acdo
estatal, como preconiza o Servigo Unico de Satde (SUS). A concepcio de um “Estado minimo”,
oferecendo uma estrutura social basica, transferindo parte de suas fun¢des para particulares,
penaliza duramente os que dependem dos servicos publicos, principalmente para o atendimento
nas areas da saude e assisténcia social. O grupo de ativistas e o grupo de empresarios apontaram
essa problematica.
Sen (2010) nos convida a investir na liberdade como condicdo de desenvolvimento e,
principalmente, na acdo das comunidades pela participacdo em conselhos. Acreditamos que
somente o Estado é capaz de investir amplamente nas diversas areas para promover o
desenvolvimento social e econémico. Afinal, o Brasil ndo é um pais pobre, mas sua distribuicdo
de renda se faz de forma desigual e injusta. A desigualdade social é visivel em Itaquera, em Sao
Paulo e no Brasil como um todo, infelizmente.

Portanto, diante de uma aparente contradicdo de orientagdes, nos compete o desafio de
encontrar formas de enfrentamento a violéncia que promovam a construgio social da cidadania,
do dialogo, da tolerdncia, da mediacdo de conflitos e interesses em busca da promoc¢do da
dignidade humana.
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