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Resumo O objetivo do artigo foi analisar o uso de tecn@egla informagdo e comunicacao
(TICs) para consulta e decisdo em politicas pUblaa saide. Realizou-se pesquisa
qualitativa via entrevistas por telefone e correletrénico junto a funcionarios do
Ministério da Saude, associada a analise descridn instrumentos de consulta
publica online da instituicdo. Até dezembro de 2010, foram radis 39 consultas
publicasonline no sitio sobre diversas tematicas em saude pulitica2010 foram
realizadas cinco consultas publicas com 1.390 ctéries de usuarios (média de 278
comentarios por consulta). A consulta publioaline € uma ferramenta com
significativo potencial para promover o direitoartjripacao social e pode ser utilizada
por outras instancias de governo. No entanto, @stitui uma pratica amplamente
empregada e divulgada. Ha necessidade de estudntoqaos impactos das consultas
publicasonline na formulacdo e implementacdo de politicas deesagigbim como o
perfil de seus participantes e as possibilidadesitgua conducéo de consultas publicas
via TICs na administracdo publica em geral.

Palavras-chave: Tecnologias de informacdo e conagdio, consulta publica,

participacdo social.

Abstract The aim of the paper was to analyze the use ofrrimdton and communication

technologies (ICTs) for consultation and decisiompiblic policies in health sector. A
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gualitative research was conducted, through intersi by telephone and e-mail to
Brazilian Health Ministry staff, associated to dgsiive analysis of public online
consultation tools from the institution. By Decemb2010, 39 public online
consultations were conducted into several publ@athethemes. In 2010, five public
consultations were conducted in the site with 1,88Mments from citizens (average
278 comments per consultation). Public online cttagan is a tool with significant 163
potential to promote the right to social participat and may be used in other
government instances. Nevertheless, that is notaatipe widely employed and
disseminated. Studies in the impacts of publicrenlionsultations for public policies
formulation and implementation in health, as wsllom the participants profile and its
possibilities for adoption in general public adrstration.

Keywords: information and communication technolegipublic consultation, social

participation.

Resumen El objetivo del estudio fue analizar el uso de tasnologias de informacion y
comunicacion (TICs) para consulta y decision ertipak publicas de salud. Una
pesquisa cualitativa fue conducida por teléfono orreo electrénico junto a
funcionarios del Ministerio de la Salud de Braaipciada a un andlisis descriptivo de
los instrumentos de consulta publmaine de la institucion. Hasta diciembre 2010, 39
consultas publicasnline fueron realizadas en el sitio cerca diversas tieagen salud
publica. En 2010 fueron realizadas cinco consydtadicas con 1.390 comentarios de
usuarios (278 comentarios por consulta). La coasilblicaonline es una herramienta
con significante potencial para promover el dereaHa participacion social y puede
ser utilizada en otras instancias de gobierno.earito, no constituye una practica
ampliamente empleada y divulgada. Hay necesidaglestddios cuanto a los impactos
de las consultas publicamline en la formulacion y implementacion de las polRica
publicas de salud, asi como el perfil de sus ppatites y las posibilidades cuanto a la
conduccion de consultas publicas via TICs en la@diracion pablica en general.
Palabras-clave: tecnologias de informacion y comaaidn, consulta publica,

participacion social.

Introducao implementagdo de politicas publicas de

O presente artigo busca analisar uma das saude. Realizou-se um estudo de caso

formas de utilizagdo de tecnologias da sobre as consultas pblicaonline

informacdo e comunicacio (TICs) para conduzidas pelo Sistema Unico de Satlde

aplicacio em processos de formulacio e em instrumento criado pelo Ministério da
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Saulde, denominado “Consulta Publica do
Sistema Unico de Saude (SUS)”.

As consultas publicasonline devem
promover o direito a participacdo do
cidaddo na gestdo publica, especialmente

hY

no que concerne a possibilidade de
interacdo do cidaddao nas tomadas de

decisédo da administracéo publica.

O instrumento de consultas publicas
apresenta potencial de mudanca das
relacbes entre governo e sociedade,
possibilitando a realizacdo de participacao
social efetiva a partir da agao individual do
nao  somente vias

cidadao, por

representativas.

As tecnologias da informacdo e da

comunicacdo, em especial aternet
da

participacdo politica, tendo em vista a

devem promover o0 incremento
facilidade de acesso a rede mundial de
computadores por qualquer individuo em

gualquer lugar.

Considera-se que a utlizacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacao
pode constituir um mecanismo promotor

da cidadania, via estimulo a participacéo

na gestao publica.

No entanto, a promocdo da participacéo
social pode ser limitada pela propria
de

(computadorjnternet entre outros), assim

condicao acesso as tecnologias

como em relacdo a profundidade e a

qualidade da informacao disponibilizada
ao cidadéao, o que pode prejudicar a fruicéo

dos seus direitos.

Assim, buscou-se avaliar o emprego de
consultas publica®nline para promocao

de participacdo cidadd nas politicas
publicas de saude no Brasil, especialmente
a partir da utlizagcdo danternet como

meio de universalizagcdo do acesso ao
processo decisorio no sistema de saude

brasileiro.

Primeiro, partiu-se de referencial tedrico
sobre consulta®nline em processos de
participacdo social na construcdo de
politicas publicas, em especial nho campo

da saude.

Em seguida, foram realizadas entrevistas
por telefone e correio eletrénico junto a

equipe do Ministério da Saude responsavel
pela ferramenta de consulta publicasine

do Ministério da Saude e alguns dos

do

Sistema Unico de Saude, destacando-se o
DATASUS, de

Transplantes e a Politica Nacional de

principais sistemas componentes

o Sistema Nacional

Atencdo Integral a Saude do Homem.

Posteriormente, analisou-se quantitativa e
gualitativamente 0 usO e 0 acesso ao
sistema de consulta publicanline do

Ministério da Saude, via visitas ao sitio e
andlise descritiva das informacdes sobre

consultas publicasonline realizadas no
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periodo de novembro de 2003 a dezembro
de 2010.

Finalmente, a partir dos dados coletados,

realizou-se uma andlise critica da
ferramenta de consultas publicadine do

Ministério da Saude, delineando-se o0s
limites e as possibilidades quanto a
aplicacdo da tecnologia na gestdo das

politicas publicas.

Participacdo cidada e controle social no
Sistema Unico de Saude (SUS)

A Constituicdo Federal de 1988 € um
marco no direito a saude no pais (Brasil
1988). Os 196 e 197 da

Constituicdo brasileira dispdéem que ¢é

artigos

dever do Estado garantir o direito a saude,

devendo regulamentar, fiscalizar e

controlar os servicos de saude, além de
garantir o acesso a totalidade da populacao

a.

politicas sociais e econbmicas que visem
a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e
igualitario a acbes e servicos para sua
promoc¢do, protecdo e

(Moraes 2006:758).

recuperacao

A estrutura do Sistema Unico de Saude
(SUS), previsto na Constituicdo Federal de

1988, permitiu e obrigou a criagcdo de

instancias de participagdo cidadd nas
politicas publicas de saude via conselhos

de saude e conferéncias.

No Brasil, a democratizacdo e a

165
descentralizacdo abriram espaco para

inUmeras experiéncias de participacédo

popular em arenas de decisdo de
politicas publicas. O setor saude se
destaca no pais e na América Latina
pelo funcionamento de mais de 5.500
conselhos de saude,
da

organizada é compartilhada de forma

nos quais a

representacao sociedade civil

paritaria com autoridades setoriais,

prestadores profissionais e

institucionais e trabalhadores do setor
(Labra 2002:537).

A importancia da participagdo social no
SUS, desenvolvida durante a proépria
construcdo do Sistema Unico de Saude no
momento historico da promulgacdo da
carta magna de 1988, pode ser observada
pela existéncia de uma Secretaria de
Gestdo Estratégica e Participativa no

ambito do Ministério da Saude.

A secretaria tem, entre suas competéncias:

1. Formular e implementar a politica de
gestdo democratica e participativa do

SUS e fortalecer a participacao social,

Misao e Ribeiro. Rev Gestdo & Pol Publicas 1(1)-160, 2011



2. Apoiar estratégias para mobilizacao
social pelo direito a saude e em defesa
do SUS, promovendo participacao
popular na formulacédo e avaliacao das

politicas publicas de saude;

3. Promover a participacao efetiva dos
gestores trabalhadores e usuarios na
eleicdo de prioridades e no processo
de tomada de decisbes na gestdo do
SUS, entre outros.

Consulta publica

As

entendidas como:

consultas publicas podem ser

a relacdo em que as opinides dos
cidaddos (em determinado assunto de
uma agenda) sdo utilizadas como
insumo nas decisdes governamentais
(Frick 2005).

Segundo @rganisation for Economic Co-
operation and DevelopmefOECD 2001

apud Frick 2005), a consulta publica pode
ser entendida como uma relagéo
bidirecional na qual respostas e opinides
retroalimentam o

cidadas processo

decisorio do governo.

As consultas publicas, ao contrario das

votagbes, nao  apresentam  carater

deliberativo. As opinibes e as sugestdes

realizadas durante uma consulta publica
servem como referencial, ndo resultando
em obrigacdo ao ente publico responsavel

guanto a utilizacao de seu conteudo.

Isso constitui um dos maiores problemas

166
da realizacdo de consultas publicas: nédo €
possivel ter conhecimento do grau de

utilizacdo das opinibes expressas pelos

cidaddos como “insumo” das decisbes
governamentais.
Contudo, isso também constitui uma

caracteristica intrinseca da participacéo
social consultiva, pratica que engloba as
audiéncias publicas.

O estabelecimento e a consolidacdo da
sociedade da informac&o constituem uma
nova oportunidade de ampliagcdo dos
de

consequentemente, utilizacdo das novas

espacos participacéo e,

tecnologias da informacdo e comunicacao
de de
participagdo politica, como as proprias

para concretizagdo espacos

consultas publicas.

As consultas publicasnline se inserem no
conceito de democracia eletrbnica. Adota-
se 0 seguinte conceito de democracia

eletrénica:

Compreende a busca da transparéncia
da gestdo publica e participacdo dos
cidaddos nas decisbes governamentais

por meios eletrbnicos, como acesso aos
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processos legislativos, comunicagdo
eletrdbnica com representantes eleitos,
votagcdo eletrbnico (Borges e Silva

2006).

Entre o0s beneficios da democracia

eletrnica, pode-se destacar que, ao utilizar
0 governo eletrbnico para promocédo da
participacdo na gestdo publica, o Estado
promove uma forma de gestdo publica

mais aberta e participativa:

Las nuevas aplicaciones se agregan a

los mecanismos tradicionales,
permitindo mejoras calitativas em la
de

instituiciones,

eficiéncia e  eficacia las
organizaciones e
facilitando a los ciudadanos nuevas
formas de acceso a la informacion vy
servicios brindados y otorgandodles
nuevos espacios de expresion, control y

participaciéon(Frick 2005).

Vaz (2003) defende o governo eletrbnico
como instrumento promotor da cidadania.
Destaca, entre as potencialidades do
governo eletronico, a promocao do direito
a participacao social na gestado publica, que

se refere as iniciativas de:

interacdo do governo com cidaddos nos
processos de elaboracdo e implantacéo

de politicas. Existe certa tendéncia em

complementar 0s mecanismos
tradicionais, como a prépria consulta
publica, estdo sendo complementados
com a utlizagdo das TIC's para a
de de

participacdo(Vaz 2003).

criacao novos  espacos

167

A seguir, sdo resumidas as possibilidades
de participacéo eletrénica sob ferramentas
tradicionais e mecanismamline em sua

utilizacdo pelos governos (Quadro 1).

A partir dos conceitos apresentados,

buscou-se analisar um exemplo de
utilizagéo das TICs para a realizagdo de

consulta pablica no pais.

Foi selecionada a consulta publica do
Sistema Unico de Sautde, coordenada pelo
Ministério da Saude, que complementa
de

(conferéncias e seminarios para discussao

mecanismos tradicionais consulta

de politicas nacionais de saude, assim

como conselhos para politicas locais).

O instrumento pode ser utilizado como um
canal adicional de participacdo na gestao
da res publica As consultas publicas do

governo federal sdo, normalmente,

direcionadas ao encaminhamento:

de idéias e sugestBes para anteprojetos
de lei e instrucbes normativas que irdo
diversas Pais

orientar acoes

(Ministério da Saude 2008).

no
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Quadro 1. Caracteristicas dos mecanismos de pargpacao eletronica.

Dimenséo Conceito Mecanismos tradicionais Ferrameas eletronicas
. Sitiosweh correio
o e Correio, centros de o b .
Relacéo unidirecional na . ~ . eletrdnico, mecanismos de
informacéo, servicos L.
~ qual o governo produz e A . busca, glossarid;AQs,
Informagéo . ~ telefénicos, feira, eventose ..~ :
prové informagao aos . . difusbesonlinede eventos,
. meios massivos de .
cidadaos. o chatse outros sistemas de
comunicagao. . ~
informacéo.
Relacgéo bidirecional na
gual as respostas e
opinides cidadas Pesquisas de opiniéo,
retroalimentam o governo. audiéncias publicas,
Consulta

O governo consulta e
utiliza a opinido dos

cidadaos como insumo da

decisao.

Relacdo baseada na
cooperacdao interativa, na
qual os cidadaos se
envolvem ativamente na
deliberacéo e definicdo

Participacdo

oficinas e seminarios e
consultas publicas. Gestéo de queixas, petigdes,
pesquisas, féruns, sistemas
interativos
georreferenciadoghat,

voto eletronico, entre

outros.

Foruns e jaris cidadaos,

conferéncias, processos de

dialogo, entre outros.

dos processos e contetudos

das politicas.

Fonte: OECD (2001), Kubiceck (2008pudFrick (2005).

Evolucdo da consulta publicaonline
Sistema Unico de Satde (SUS)

Entre as possibilidades de consulta publica

quanto a tomada de decisdo em politicas

publicas de saude, foi criada, em

do diversas acbes em saude, tanto de

gestores de saude das esferas federal,
estadual ou municipal quanto da
sociedade em geréMinistério da Saude

2008).
2003,

ferramentaonline de Consulta Publica do

Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito

do Ministério da Saude.

um sistema online que disponibiliza

documentos em consulta publica e colhe

contribuicbes  sobre

politicas

A consulta publicanline € complementar

aos outros demais modos de participacao ja
implementados na gestdao do SUS, tais
como conselhos e conferéncias de saude,
mais instancia de

tornando-se uma

participacdo na definicho das acbes e
e
diretrizes das politicas nacionais de saude.

instrumentos legais que orientam as
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A da

ferramenta Consulta Publica SUS é

responsabilidade pela gestédo
atribuida ao Departamento de Informacéo e
Informatica do Sistema Unico de Saude

(DATASUS), que também orienta o0s

orgdos que desejam realizar consultas
online
O departamento criou a ferramenta

inicialmente para realizacdo de consultas
internas e, posteriormente, expandiu a
funcionalidade para qualquer oOrgao do

Ministério da Saude.

O sistema foi desenvolvido para integrar o
texto sob consulta publica em um Unico
documento final, a partir das diversas
contribuicdes. O sistema também facilita o
acompanhamento e a analise dos dados

referentes a consulta.

A ferramenta de consulta publica pela
internetdo Ministério da Saude foi gerada
de

Informacao e Informatica SUS e ao proprio

bY

para atender a Politica Nacional
departamento de informatica do Ministério
da Saude,
Ferramenta

DATASUS.

sob a denominacdo de

de Consulta Publica

Em 2004,
alteracbes de funcionalidade do sistema,
de

atendimento de outros departamentos. Sete

foram realizadas algumas

acompanhadas ampliacdo  para
consultas publicas foram realizadas e a

ferramenta foi renomeada para Consulta

Publica do Ministério da Saude. No ano
seguinte, treze consultas publicas foram
realizadas e, em 2006, foi implementada
uma nova versdo nomeada Consulta
Publica SUS. No mesmo ano, foi realizada

somente uma consulta publigaline

Em 2007, nenhuma consulta publica foi
realizada, tendo em vista a transicdo no
sistema e o0 inicio do novo mandato

presidencial no pais.

Em 2008

publicas, enquanto em 2009 e 2010, foram

ocorreram seis consultas
realizadas cinco consultas adicionais por

ano.

Até 2010, houve um total de 39 consultas
publicasonline realizadas no sitio. No ano

de 2010, foram realizadas cinco consultas
publicas com 1.390 comentarios, em média

278 comentarios por consulta (Grafico 1).

As consultas possuem diversas tematicas,

169

desde a caderneta da crianca até questdes

mais técnicas como a nomenclatura
brasileira para laudos cervicais e condutas

preconizadas.

A consulta publica do Ministério da Saude

gue obteve maior participagdo foi a
de Prioridades de
em 2004 (621

comentarios); enquanto a consulta sobre

“Agenda Nacional

Pesquisa em Saude”,

“Trabalhadores Expostos a Substancias
Cancerigenas”, em 2005, obteve apenas

um comentario (Quadro 2).
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Quadro 2. Consultas publicas realizadas pelo Minigtio da Saude. Brasil, 2003 a 2009*.

Denominacéo Abreviada da Consulta Orgéo Data Comeatios
Pol. Nac. Informacéo e Informatica SUS (PNIIS)ATASUS 15.12.2003 15
Pol. Nac. Informagéao e Informatica em Saude DATASUS 31.12.2003 5
V1.3
Agenda Nac. Prioridades de Pesquisa em Sau@&ECIT-SCTIE 06.05.2004 621 (170
Caderneta da Crianga CRIALM-DAPE/SAS 16.08.2004 114
Manual de Glosas do Sist. Nac. Auditoria DENASUS 19.08.2004 9
Orlen.t. técnicas Sist. Inf. Ambulatorial/SIA e DENASUS 21.08.2004 5
Hospitalar/SIH
Manual de Gestéo dos Rec. Financeiros SUS DENASUS 23.08.2004 4
A.nt(,eprqeto de Lei para criacdo do Cons. Nac. DECIT-Biotica 30.11.2004 13
Bioética
Orientacdes para auditoria na Atencdo Basica DENASUS 31.12.2004 21
Disposi¢cdes sobre Diretrizes, Protocolos,
Manuais e RENAST DAPE-COSAT 30.01.2005 84
Orient. técnica auditoria em odontologia SUS DENASUS 31.01.2005 21
Trabalr]adores expostos a substancias DAPE.COSAT 16.03.2005 1
cancerigenas
Protoco.lo de Vigil. Risco Quimico - Modulo DAPE-COSAT 21.03.2005 5
Benzenismo
Protocolo de Atengao Integral a Saude dos
.\ . DAPE-COSAT .03.
Trab.: Perda Auditiva por Ruido (PAIR) 24.03.2005 14
Protocolos para diagnéstico DAPE-COSAT 28.03.2005 4
Protocolos DAPE-COSAT 07.04.2005 11
Pol. Nac. Atencéo Integral a Saude de DAPEASAJ 16.07.2005 14
Adolescentes e Jovens
Caderneta de Saude do Idoso DAPE-Idoso 12.08.2005 162
Pargmetrpg para programacéo das acgdes DRAC.PP| 08.10.2005 133
assistenciais
Tabele} inf. Proced., Medic. e Insumos DRAC.CGS| 30.11.2005 262
Estratégicos
Pol. Nac. Seguranca e Saude do Trabalhador DAPE-COSAT 30.11.2005 163
Nomenclatura brgsnelra para laudos cervicais eDAPE-ATSM 92122005 430
condutas preconizadas
Pol. Nac. Gestéo de Tecnologias em Saude DECIT-SCTIE-CGATS 30.11.2006 437
(continua)
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(continuagao)

Denominacédo Abreviada da Consulta Orgédo Data Comeatios
Progr. Nac. Plantas Medicinais e Fitoterapicos Fitoterapicos-SCTIE/DAF  18.03.2008 389
Manual de Diag. e Trat. Hemorragias em o\ o peisas 28.03.2008 56
Pacientes com Hemofilia Congénita
Pol. Nac. Saude Integral de Lésbicas, Gays,

. . . . DAGEP-SGEP-MS .07.
Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) 30.07.2008 41
Minuta da Portgr.la d? pre-qualificacéo de DES-CGEMS-MS 25 08.2008 50
empresas em licitagdes
Pol. Nac. Atencéo Integral a Saude do HomemDAPES-Salde Homem-MS 30.09.2008 85
Regulam. técnico do Sist. Nac. Transplantes SAS/DAE-CGSNT-MS 01.12.2008 337
Minuta solucéo inf. hospit. integrada ao Sist.
SE/DLOG-MS .07.
Reg. Eletr. Saude Atencao Integral (RES-AI) 24.07.2009 52
Termo de referéncia do INFOSUS DATASUS-MS 16.08.2009 25
Consideracgoes e resposta - Minuta dos Hosp.
. SE/DLOG-MS .08.
Federais (RES-AI) 19.08.2009 52
Contratacdo de empresa especializada prestacéo
de servigo de transmisséo de dados, em a&mbitDATASUS-MS 29.08.2009 25
nacional, ao Ministério da Saude (DATASUS)
Pessoa com Deficiéncia - Direitos Sexuais e
Reprodutivos na Integralidade da Atengdo a DAPES 03.11.2009 23
Saude
Dir. Ngc. para Blorrep03|Forlgs e Biobancos .de DECIT -SCTIE 31.05.2010 218
Mat. Biol. Humano com finalidade de pesquisa
Portaria do Regulam. Técn. Proced. CGSH/DAE/SAS/MS 02.08.2010 619
Hemoterapicos
Manual de Reab. Hemofilia CGSH/DAE/SAS/MS 15.08.2010 4
Plano Nac. Saude no Sistema Penitenciario SISPE/DAPES/SAS 27 11.2010 285
(PNSSP)
I,?ewsao portaria de potabilidade de qualidade g%S/DSAST/CGVAM 30.11.2010 264
agua para consumo humano
Total de consultas 39
Total de comentarios 5.069
Média de comentarios 129,97

(*) Duas consultas publicas (21.04.2009 e 31.18P00ram eliminadas do banco de dados, por coirstitcumento teste de

sistema.
Fonte: Elaboragéo dos autores a partir de daddsimistério da Saude (2010).
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Fonte: Elaboragdo dos autores com base em daddsidério da Saude (2010).
Grafico 1. Comentarios as consultas publicas reabzlas no site Consultas Publicas.

Brasil, 2003 a 2010.

Gerenciamento do sistema de consulta

publica do Ministério da Saude

As responsabilidades na manutencdo e
realizacdo das consultas publicasline

sdo bem definidas.

A gestdo e manutencédo da ferramenta séo
de
Informatica do Sistema

realizadas pelo  Departamento
Informacdo e

Unico de Saude (DATASUS).

O DATASUS também cria novas versdes
do sistema e oferece suporte técnico e
orientacdo aos responsaveis pelas consultas

publicasonline

A gestdo da propria consulta publica, ou

seja, a definicdo, responsabilidade e

manutencdo de cada consulta publica
da

respectiva area técnica requisitante no

tematica sdo responsabilidades

interior do Ministério da Saude.

Qualquer 6rgdo do Ministério da Saude
pode efetuar pedido de realizacdo de
consulta publica ao DATASUS.

O unico requisito feito pelo DATASUS é a
publicacdo da
publica no Diario Oficial da Unido (DOU).

realizacdo de consulta

A partir do momento de publicagdo no
DOU, ha liberacdo da divulgacdo do
documento no sitio de consultas publicas
online pelo DATASUS. O documento de

criagdo da consulta publicanline tem
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como requisitos basicos que o 6rgao

requisitante apresente:

1. Correio eletrbnico institucional para

administragéo da consulta;

2. Disponibilidade de

treinados para inclusdo de documentos

profissionais

no sitio e administracdo da area de

trabalho da consulta publica;

3. Organizacdo de documentagcéo a ser

incluida na consulta publica;

4. Indicacdo de estratégia de divulgacao
da consulta publica (DOU, oficio,
correio eletrénico ou sitio institucional
para dar conhecimento a sociedade

sobre prazo e conteudo do trabalho); e

5. Realizacao de contato
DATASUS/SE via correio eletrénico

ou telefone.

com

O oOrgdo requisitante, responsavel pela
consulta publicanline que deseja realizar,

tem como prerrogativas:

1. Definicdo do periodo de duracdo da

consulta;

2. Apresentacdo de texto informativo

sobre a consulta publica, incluindo

objetivo, forma de contribuicdo e

outros documentos informativos;

3. Disponibilizacdo de contatos para
esclarecimento de davidas (telefone ou

correio eletrénico) sobre a consulta.

A partir da disponibilizagcdo da consulta

publica ao oOrgdo requisitante, o0
DATASUS torna-se responsavel somente
da

seja,

pela  orientagédo area  técnica

responsavel, ou nao apresenta

responsabilidade pelas informacbes e

caracteristicas da consulta publica.

O mecanismo de transferéncia de tais
responsabilidades ao 0Orgdo requisitante
visa impedir duplicidade de comandos no
gerenciamento da consulta publica em

andamento.

O DATASUS possui

referéncias basicas que podem ou nao ser

um conjunto

utilizadas pelos orgdos  técnicos

requisitantes, como um modelo do texto de
apresentacdo da consulta publica a ser
(Quadro  3), outros

realizada entre

materiais.

A visualizacdo de qualquer informacéo do
sitio de consultas publicas, incluindo
contribuicBes feitas as consultas publicas
onling pode realizada

ser sem a

necessidade de cadastro.
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Quadro 3. Exemplo de contetdo para consulta publicdisponibilizada pelo DATASUS*.
Brasil, 2008.

Consulta da Politica Nacional de Saude Integral deésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais

1. CONSULTA PUBLICA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Documento:Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicamys(zBissexuais, Travestis e Transexuais — (174
LGBT

Area: DAGEP — SGEP
ResenhaApresentacéo

O Ministério da Saude por meio da Secretaria detd@eEstratégica e Participativa (SGEP) apresenta as
instituicGes que compdem o setor da salde, dogodireumanos, dos direitos sexuais e reprodutigaos;
gestores; aos trabalhadores do SUS; aos consethsaldle e a sociedade civil a consulta publicaemte a
Politica Nacional de Salde Integral de Lésbicags@issexuais, Travestis e Transexuais.

A Politica é uma resposta setorial ao ProgramailBsasn Homofobia, lancado em 2004 pela Secretaria
Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da litepd que conclamou o Ministério da Saude ao
cumprimento das diretrizes de GoverAoPolitica Nacional de Saude Integral de LéshiGeys, Bissexuais,
Travestis e Transexuais, que ficard em consultdigadipelo periodo de 20 de junho a 30 de julho @@82
exigiu em sua construcdo, um longo processo ddantedo com liderancas dos movimentos sociaisne co
pesquisadores que foram agregados no Comité Téd@c8aude da Populacdo GLTB. A realizacdo do
Seminario Nacional de Saude da Populacdo GLBTT awst@ucdo do SUS forneceu importantes subsidios a
sua formulacao.

A Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicdays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, artiooia
conjunto de acgbes e programas de todas as SemsetarDrgdos vinculados ao Ministério da Salude que
potencializam medidas concretas para o SUS a serplantadas pelo Ministério da Saude e pelas Swuéast
Estaduais e Municipais de Saude. Desta forma did@oHpresenta um carater transversal, cuja fogéola
implementacao e avaliacdo devem ser compartilhagasticipativas.

As condicdes, orientacdes e viabilidade para sualemmentacdo encontram-se discriminadas no PPA e
detalhadas no Programa Mais Saude (Direito de Tpdogs metas compreendem o periodo de 2008 g 2011
no sentido de promover acbes de enfrentamento rigsidades e desigualdades em salde para grupos
populacionais de negros, quilombolas, Lésbicas, sGaissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT).
Compreende acles de atencdo e cuidado e incluitaleftimento das prdticas participativas e do odatr
social, inclusédo de conteddos na formacado e edagardnanente dos trabalhadores de saude, e ex@linia,

0 compromisso com a producao de conhecimento scuiza.

O processo de Consulta Publica possibilitard qaeerfeicoamento da Politica que deve ser implerdanta
com contribuicBes e responsabilidades compartithagtare os trés niveis de governo, principalmemrte d
gestores, profissionais de salde e liderancasisoetaenfrentamento do desafio do combate asidag@és em
salde.

Vide o documento original por meio do endereca@&eto:

http://portal.saude.gov.br/portal/saude/area.cfnétigda=384

Para maiores esclarecimentos entre em contato-pailésgep.dagep@saude.gov.br) ou telefone: (8153
3594.

(*) Destaques no texto feitos pelos autores, rafeseas informacdes obrigatdrias requisitadas géodrequisitante pelo
DATASUS para criacéo de nova consulta publica.
Fonte: Ministério da Saude (2010).
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A participacdo em consulta publica via

insercdo  de  contribuigbes,  sejam

identificadas ou  anbnimas, requer

cadastramento do usuario; assim como o

acesso a funcionalidade de pesquisa de

autoria das contribuicdes identificadas.

O cadastramento do usuario requer

insercdo  obrigatéria das  seguintes

informagbes: nome completo, correio
eletrbnico, senha, instituicdo ou o6rgao,

unidade federativa e telefone.

Cada contribuicdo deve ser inserida abaixo
do item ou paragrafo do documento que se
deseja modificar, incluindo comentario do
usuario, justificativa da modificacao e data.

A incluséo de autoria € opcional.

Categorias de usuarios do sistema de

consulta publica do Ministério da Saude

Em termos de cadastramento, ha trés niveis

de acesso permitidos no sistema de
consultas publicas do Ministério da Saude,

associados aos perfis de usuarios: usuario

comum, administrador de area e

administrador geral.

O usuario comung o individuo que acessa
o documento em consulta publica e realiza
contribuicbes nos diversos temas do
documento, ou seja, ha possibilidade de
contribuir com a consulta publica por meio
de comentarios ou visualizar as consultas e

contribuicdes feitas no sitio.

Apés efetuado o cadastro, asuario
comum tem prazo de trinta dias para

realizar sua primeira contribuicao.

Caso nao realize uma contribuicdo no
prazo estipulado, o usuario deve efetuar

novo cadastramento.

As funcionalidades do sitio da Consulta
Plblica SUS possibilitam aausuario

comum

Utilizar editor de texto com funcdes e
de de

compreensao visual,

icones trabalho facil

2. Alterar ou manter o cadastro de

usuario atualizado;

3. Realizar acesso personalizado por e-

mail e senha pessoal,

4. Ocultar seu nome na contribuicdo dada
a consulta publica (apenas ao publico,

nao aos administradores do sistema).

5. Buscar outros usuarios para conhecer

em quais consultas contribuiu;

6. Identificar outro usuario que realizou

determinada contribuicao;

As normas gerais da ferramenta de
consulta publica aousuario comum

incluem:
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1. Proibicdo da utlizacdo de palavras

impréprias  (palavrbes e  girias

indecentes);
2. Eliminacdo do cadastro em caso de

ndo ativacdo de contribuicdes até trinta
dias ap06s cadastramento;

3. Publicacdo automatica do texto da
consulta e respectivas contribuicbes
apos o prazo de consulta publica na
secao “Consulta Encerradas”.

O administrador da area o responsavel

no orgdo do Ministério da Saude pela
gestdo da consulta publica, que realiza o
da

trabalho

cadastramento e a manutencao

documentacdo da area de
publicada no sistema e possui acesso aos
relatérios das contribuicdes feitas na

consulta publica mantidas no sitio.

O administrador de aredgem as seguintes

funcionalidades a disposic¢éo:

1. Realizar o controle de edicdo e

publicacdo do documento;

2. Gerar relatorio de novas contribuicoes

a consulta publica;

3. Mostrar relatério de usuarios que
contribuiram ao documento, incluindo

respectivo contato.

O administrador geralé responsavel pelo
suporte ao sistema, aos administradores de
area e usuarios (DATASUS).

A principal funcionalidade disponivel ao

administrador geral no ambito das

176
consultas publicas em andamento refere-se

a possibilidade de individualizar os
documentos por area técnica de trabalho e

por assunto.

O novo modelo do sistema, implantado em
2006,

apresentacao de

inclui entre as funcionalidades a

relatorios das areas
técnicas, incluindo o controle de niumero e
identidade dos usuarios que contribuiram
na consulta, acesso ao texto de novas
contribuicbes e disponibilizacdo de um

meio de contato para esclarecimento de
davidas acerca das contribuicdes junto ao

usuario comum

Durante o estudo de caso do sistema de
consultas publicas do Ministério da Saude,
foi entrevistado o0 responsavel pela
consulta publica sobre a Politica Nacional
de Atencdo Integral a Saude do Homem,
realizada pela Area de Salde do Homem
do Departamento de Ac¢des Programaticas
Estratégicas (DAPES — Saude do Homem),
com intuito de descrever o processo de
criacdo de uma consulta publica no ambito

do 6rgao requisitante.

Antes da disponibilizacdo da consulta

publica via internet, foram realizados cinco

Misao e Ribeiro. Rev Gestdo & Pol Publicas 1(1)-160, 2011



encontros em Brasilia com convidados
oriundos de sociedades médicas,
professores universitarios, organizacdes da

sociedade civil, entre outros. Nos

encontros, foram estabelecidos consensos

que resultaram na criagdo de um

documento inicial da politica.

O documento inicial foi disponibilizado

para consulta publica entre 30 de agosto de

e 30 de setembro de 2008. Foram
agregadas ao texto as contribuicdes
inseridas pelos usuarios vianternet
consideradas interessantes a politica
publica.

O novo documento ainda néo foi divulgado
a sociedade, tendo sido enviado ao
Conselho Nacional de Saude (CNS), que
deve deliberar sobre o texto final da

politica publica.

O responsavel pela consulta afirmou que
realizaria novas consultas publicas via

ferramenta de Consulta Publica SUS para

elaboracdo dos planos de acédo da politica

publica aprovada no CNS.

Os gestores do DATASUS, 6rgéo criador
da ferramenta de consultas publicadine
no Ministério da Saude, incluem como

beneficios da Consulta Publica SUS:

1. Apoio a ac¢Bes de saude e construcéo

de manuais ou documentos técnicos;

2. Promogdo de transparéncia nas

informacdes em saude;

w

Integracdo automatica documento-
contribuicdo para andlise de cada tema

pela area técnica;
177

4. Acesso ampliado aos gestores de
salde das esferas federal, estadual ou

municipal,

5. Relatérios gerenciais para usuério e

administradores;

6. Preservacdo do documento apos
encerramento do  prazo para

contribuicdes;

7. Possibilidade de impressdo de
documento em andamento ou textos de

consultas encerradas;
8. Agilidade na prestacédo de servico;

9. Identificacdo de novas contribuicoes
dentro de um conjunto de

contribuicdes ja lidas;

10. Interface simples de interagcdo com
usuario, de facil manuseio e inclusédo

do documento;

11. Cadastramento com contato de

usuarios.

Durante a realizagdo do presente estudo,
foram identificados diversos limites e
possibilidades na ferramenta em estudo.

Em varios momentos, durante o periodo de
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visitagdo ao sitio, ocorreu parada no
funcionamento do instrumento de consulta
publica ou indicacdo de que o canal
destinado a realizacdo das contribuicoes

estava fora do ar.

A seguir, sdo resumidas algumas
dificuldades e restricbes observadas na

Consulta Publica SUS:

1. Identificacdo de problemas técnicos

durante o processo de cadastramento;

2. Problemas no acesso ao sitio e entrada

no sistema durante o periodo da

pesquisa;

3. Layoutda pagina de consultas publicas
€ muito simples e pouco convidativo:
instrumento com

poderia ser um

melhor elaboracdo em termos de

design

4. Pagina do sistema apresenta textos em

tamanho bastante pequeno,

dificultando a leitura;

de

(numero de consultas por ano, niumero

5. Auséncia dados estatisticos
de contribuicbes por ano, niamero de

contribuigdes por consulta);

6. Auséncia de informacbes sobre o
documento final aprovado: o sistema
nado apresenta a redacao final do
documento da politica publica para
entre o

possiveis comparacfes

7.

10.

primeiro texto e o documento final

aprovado;

Auséncia ddeedbackativo quanto ao
aproveitamento das contribuicbes no

documento final: a ferramenta nao

178
disponibiliza informagdes sobre 0 uso
das contribuicbes dadas no sitio ao

documento final da consulta publica;

Limitagio de acesso as consultas
encerradas (via icone de impresséao): a
consulta aos documentos contendo
contribuicbes dos usuarios requer que
0 consulente utilize a opgao de

impressao e depois cancele a tela de

impressao;

Auséncia de moderador de
comentarios: usuarios tém
possibilidade de incluir qualquer

comentario, ndo necessariamente uma

contribuicdo;  foram  observados
comentarios que ndo tinham relacdo

com a consulta publica em andamento;

Falta de divulgacdo da ferramenta de
consultas publicanline embora seja

uma ferramenta com significativo

potencial de abrangéncia em politicas
de saude, ndo foram localizadas
informacdes em outros sitios além do
préprio sitio do sistema de consultas

publicasonline
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da

ferramenta, € possivel destacar o potencial

Entre os principais beneficios
de ampliacdo na realizacdo de consultas

cidadas propiciado pelo uso da internet.

O acesso facilitado pelas tecnologias de
informagédo e comunicagao favorece a
participacdo de individuos interessados em
politicas publicas de saude em qualquer
lugar, gerando inclusdo e universalidade no
processo de definicdo das prioridades em

politicas de saude no pais.

Ademais, ha significativa facilidade de

contato com a equipe de administracéo
geral responsavel pelo sistema, seja via
correio eletrénico ou telefone, assim como
em relacdo ao administrador técnico da
area requisitante da consulta publica,

responsavel pelo gerenciamento da

consulta tematica em si.

Discussao

Independentemente das possibilidades de
utilizacdo das TICs para promocao do
direito a participacdo social ou
contribuicdo a construcdo coletiva de
politicas publicas de saude, ainda ha
termos de

importantes limitacdes em

manutencao do sitio.

A manutencdo do sistema é uma das
condicdes essenciais a efetiva participagédo
dos cidaddos nas consultas. Uma das

principais propostas para aperfeicoamento

da ferramenta de consulta publioaling,

inicialmente, reside na melhoria da
navegabilidade e usabilidade do sitio para
funcionamento correto da ferramenta,
incluindo resolucédo de problemas técnicos

e leitura do sitio, entre outros.

Uma segunda proposta refere-se a
ampliacdo das funcionalidades do sitio,
adicionando as informacdes ja

disponibilizadas o documento final

aprovado apdés a consulta publardine

A inclusdo de um férum de debate e
opinides onlineg que permitisse maior

discussdo dos assuntos sob consulta
publica, também seria uma possivel

melhoria ao sistema.

A utilizagdo da ferramenta de consulta
publica em outras esferas de governo
(estados e municipios) pode auxiliar no
gerenciamento de politicas de saude em
nivel local e divulgar o proprio sistema de
consultas publicas online Como a
ferramenta ja existe, sua utilizacdo poderia
ser ampliada para promover maior
participacdo na gestdo publica desde sua
formulagdo até a avaliacdo das politicas

publicas de saude, via consulta publica.

Por fim, ha necessidade de realizacdo de
estudos quanto aos reais impactos das
consultas publicasonline no processo

de

especialmente verificando-se sua eficacia e

decisério das politicas saude,
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efetividade na formulacao e
implementacdo das politicas publicas;
assim como analises sobre o perfil dos

usuarios participantes do sistema e as
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