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Resumo Ao olhar o Brasil com olhos de estrangeiros (as), € possivel constatar a

existéncia de tragos culturais peculiares, componentes da identidade
nacional. Situado entre a criatividade e a corrupgao, um desses tragos -
o jeitinho brasileiro - tem sido retomado como objeto de estudo em
funcdo da reorganizacdo do mercado internacional do trabalho, com a
discriminacdo positiva - ou valorizagado - dos profissionais brasileiros
trabalhando no exterior e também pelo interesse despertado pelo Brasil
como um dos paises emergentes reunidos nos BRICS, que tem atraido
estrangeiros (as) para trabalhar no Pais. O presente artigo consiste em
uma revisao da literatura sobre o tema, considerando publicacées entre
2010 e 2014, além de uma releitura das bases historicas sobre o
assunto, como o trabalho seminal de Livia Barbosa e os aportes de Da
Matta, dentre outros. A atualidade do tema se manifesta na diversidade
de interesses a ele associados identificados na literatura, incluindo o
impacto do jeitinho na inovacao tecnolégica e competitividade industrial
e sua influéncia na cola, plagio e outras praticas desonestas na vida
académica.
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e individuo diante do Estado.

Abstract When looking at Brazil with foreign eyes, it is possible to observe the
existence of quirky cultural traits, components of the national identity.
Situated in-between creativity and corruption, one of those traits -
Brazilian “jeitinho” - has been taken as an object of study due to its
relation with the reorganization of the international labor market, with
positive discrimination of Brazilian professionals working abroad and
also for the interest aroused by Brazil as one of the emerging countries
gathered in the BRICS, attracting foreigners to work in the country. This
article consists in a literature review of the topic, considering
publications between 2010 and 2014, plus a re-reading of historical
bases on the subject, as the seminal work of Livia Barbosa and Da
Matta, among others. The actuality of the theme is manifested through
the diversity of associated interests identified in the literature, including
the impact of the “jeitinho” in technological innovation and industrial
competitiveness and its influence on glue, plagiarism and other
dishonest practices on academic life.

Keywords: National identity; Brazilian “jeitinho”; person or individual
facing the State.

Resumen Al mirar el Brasil con ojos extranjeros, es posible observar la existencia
de rasgos culturales peculiares, componentes de la identidad nacional.
Situado entre la creatividad y la corrupcion, uno de los rasgos, el
“jeitinho” brasilefo, ha sido revivido como objeto de estudio en funcién
de la reorganizacion del mercado laboral internacional, con la
discriminacion positiva de profesionales brasilefios que trabajan en el
extranjero y también por el interés despertado por el Brasil como uno
de los emergentes paises reunidos en los BRICS, que ha atraido a los
extranjeros (as) para trabajar en el pais. Este articulo consta de una
revision de la literatura sobre el tema, teniendo en cuenta las
publicaciones entre 2010 y 2014, ademas de una relectura de bases
historicas sobre el tema, como el trabajo seminal de Livia Barbosa y
tomas de Da Matta, entre otros. La actualidad del tema se manifiesta en
la diversidad de intereses que fueran identificados en la literatura,
incluyendo el impacto de la manera en la innovacién tecnoldgica y
competitividad industrial y su influencia en pegamento, plagio y otras
practicas deshonestas en la vida académica.

Palabras Clave: Identidad nacional; “jeitinho” brasileiro; persona y
individuo adelante del Estado

Palavras-chaves: Karl Marx. A Guerra Civil na Franca. Teoria da
revolucdo. Estratégia politica. Antiestatismo.
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Introducao

No Brasil, um nao pode ser diferente do nao com sentido negativo; ele
pode significar talvez e, dependendo de um bom papo, pode se tornar um sim,
como em muitas situacdes de relacionamentos cotidianos entre motoristas e
guardas de transito, mencionados por Barbosa (2006). Dentre outras
caracteristicas, o jeitinho brasileiro encontra uma solucao para aquilo que nao
tem solucao, nao sendo as leis, normas e a prépria constituicao nacional
barreiras definitivas e irrevogaveis para o comportamento.

As manifestacdes empiricas do jeitinho, apoiadas por estudos
antropoldgicos e literarios, incitaram, ha muito, a preocupacao em definir a
brasilidade. Sylvio Romero (1851-1914) e Euclydes da Cunha (1866-1909) sao
mencionados por Queiroz (1989) como precursores de reflexdbes sobre o
patrimoénio cultural brasileiro, revelando que as tentativas de compreensao das
peculiaridades da identidade nacional brasileira remontam ao século XIX.

Queiroz (1989) afirma que muitas pesquisas das ciéncias sociais brasileiras
no final do século 19 e inicio do século 20 alertavam para “a grande
heterogeneidade de tracos culturais ligados a variedade dos grupos étnicos que
coexistiam no espaco nacional, [distribuidos] diversamente conforme as camadas
sociais. [Estes] nao configuravam de modo algum um conjunto harmonioso que
uniria os habitantes, comungando as mesmas visdes do mundo e da sociedade,
ou orientacdes de comportamentos. Complexos culturais aborigenes, outros de
origem europeia, outros ainda de origem africana, coexistiam”. Na época, as
andlises entendiam a diversidade e miscigenacao como “obstaculos [que
impediriam] o Brasil de chegar ao esplendor da civilizacao europeia, [...]
retardando o encaminhamento do pais para a formacao de uma verdadeira
identidade nacional, [e isso] naturalmente embaracava também um
desenvolvimento econ6mico mais eficiente”.

Na maneira de pensar dos intelectuais de entdo, a identidade nacional ndo
podia existir sem certa homogeneidade de tragos culturais, e, como
encontravam na sua cultura grandes disparidades, o pessimismo era
dominante em seus trabalhos. Somente podiam conceber uma identidade
cultural da maneira que julgavam ser a ocidental — branca, educada,
refinada. (Queiroz, 1989, p. 21).

Posteriormente, o sincretismo cultural passou a ser muito importante no
pensamento socioldgico brasileiro, pois, se os intelectuais brasileiros persistissem
em desprezar os tracos culturais aborigenes e africanos, anulariam os Unicos
elementos que tornavam sua civilizacdo Unica entre as demais do globo. “Se
continuassem a se apresentar como europeus, e, — pior ainda, — como europeus
de qualidade inferior porque possuidores de uma cultura mestica, recheada de
tracos barbaros, — continuariam negando a existéncia da identidade nacional. A
Unica forma de [lidar com isso] era dando énfase e atribuindo maior valor a
heterogeneidade da civilizacao nacional” (Queiroz, 1989, p. 26).
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A definicao da identidade nacional envolvia a busca de uma caracteristica
comum que definisse as coletividades ou aquilo que todos os membros
partilhavam como patriménio cultural, dando origem a um conjunto de valores e
de crencas que os tornavam sui generis.

Uma vez que o presente artigo investiga o jeitinho brasileiro como um dos
tracos da identidade nacional, procede-se, incialmente, a revisao histérica da
tematica.

Historico dos Estudos Sobre a Brasilidade

Quando os estudiosos brasileiros, na segunda metade do século XIX,
iniciaram debates sobre a existéncia ou ndo de sua identidade, questdo
similar ja estava sendo discutida por mais de um século por intelectuais
europeus. Haviam estes tentado identificar as qualidades especificas de
grupos étnicos e culturais — cataldes, bretdes, napolitanos, etc. — tanto no
que dizia respeito a qualidades fisicas, quanto a peculiaridades psicoldgicas.
Nascera destas preocupacdes uma nova ciéncia na segunda metade do século
XIX, ou mais precisamente em 1859 — a “Volkerpsychologie”, na
Alemanha: a “Folk Psychology”, na Inglaterra; a “Psychologie des Peuples”,
na Franga. (Queiroz, 1989, p. 27)

Queiroz (1989) afirma que a orientacao de tais estudos era de natureza
psicolégica, e sua finalidade, descobrir quais virtudes, e defeitos, constantes no
tempo, davam a cada grupo étnico sua personalidade e o tornavam reconhecivel
no meio de outros (Queiroz, 1989, p. 27).

Segundo ela, “Raymundo Nina Rodrigues foi o grande iniciador dos estudos
de etnografia e de psicologia social no pais. Alias, foi ele também, na Europa e
mais especialmente na Franca, um dos fundadores da Psicologia das Multiddes,
ao lado dos Sighele, dos Rossi, dos Tarde e dos Le Bon. Mas enquanto os
europeus efetuavam estudos teodricos, partia ele para estudos de campo sobre
material diretamente observado e colhido na Bahia, contrapondo-se a seus
colegas europeus, mostrando que conceitos e definicdes destes nao se
adequavam a casos brasileiros”. Para a autora, “até hoje seus trabalhos sao um
precioso repositério de dados, principalmente relativos as religides afro-
brasileiras” (Queiroz, 1989, p. 19).

“O racismo estava [...] presente nos trabalhos destes pesquisadores do
século XIX, envolto, em doses variadas, com o pessimismo pelo futuro econémico
e cultural do pais, assim como pela negacao da existéncia de caracteristicas
especificamente brasileiras, e até mesmo da possibilidade de formacao [de uma
identidade nacional] um dia”, como anteriormente mencionado (Queiroz, 1989,
p. 19).
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O escritor e ensaista Oswald de Andrade (1890-1954), forjando a teoria da
antropofagia, representou um marco diferencial para com esta tendéncia,
explicando como se operava a fusao dos elementos culturais dispares: “o Brasil,
culturalmente, devora as civilizacdes que a ele vém ter, compondo uma nova
totalidade diferente das anteriores” (Queiroz, 1989, p. 22).

A partir dai, novos estudos revelaram que, forcados a se misturar, os
elementos heterogéneos foram vistos como garantia de originalidade e beleza a
nova cultura proveniente e resultante da prépria incongruéncia dos tracos,
coagidos a se ajustarem uns aos outros no interior de um mesmo conjunto.
Nestes arranjos numa outra configuracao, com outro sentido, se encontrava a
especificidade da civilizacao brasileira dentre as na¢des (Queiroz, 1989, p. 22).

A criatividade, conforme Barlach (2009) pode resultar da combinacao de
elementos ou da percepcao de novas configuracées dos mesmos elementos.
Supde-se que, quanto mais dispares os componentes, maior sera a criatividade
da resultante, o que poderia explicar uma das vertentes do jeitinho brasileiro, a
saber, a enorme criatividade associada a brasilidade. Esse assunto sera
retomado adiante, quando da anélise do jeitinho brasileiro propriamente dito.

Dando sequéncia a elaboracao histérica da identidade cultural brasileira,
Queiroz (1989) refere-se a onda de imigracao estrangeira, “que se avolumara nos
Gltimos anos do século XIX, persistiu durante as primeiras décadas do século XX;
e pelos anos 10 e 20, alguns dos recém-chegados e seus descendentes ja haviam
se alcado a estratos mais elevados da hierarquia socioecondémica e até politica,
atingindo mesmo posicdes importantes na administracao publica”. Essa
miscigenacao acrescentou ainda mais elementos ao manancial criativo ja
mencionado, que sera analisado adiante.

Quando Livia Barbosa (2005) afirma que o jeitinho é um ritual que
transforma individuos em pessoas (p. 103) e que o “vocé sabe com gquem esta
falando?” indica a necessidade de um tratamento “personalizado”, nao
submetido a leis universalizantes e impessoais, é possivel formular uma hipdtese
de que a origem destes tracos seja a ascensao social dos recém-chegados e seus
descendentes, referida por Queiroz. Enquanto o desejo de ter o individuo como
valor é a representacao social central da sociedade ocidental (Barbosa, 2005, p.
112), o personagem simetricamente oposto ao individuo, tipico das sociedades
tradicionais, holistas, é a pessoa (Barbosa, 2005, p. 113). E, portanto, no
encontro da sociedade tradicional com o0s imigrantes europeus que as
caracteristicas centrais do jeitinho teriam se estabelecido.

Ressalte-se que o conflito pessoa - individuo, base do jeitinho, também é
explorado por Da Matta (1997), que afirma que “quem tiver sucesso acaba
virando uma pessoa e sendo tratado de modo especial, diferente” (Da Matta,
1997, p. 237), corroborando a tese de Barbosa.
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O jeitinho Brasileiro: a Tese de Livia Barbosa

Barbosa (2005) pode ser considerada precursora desse campo de estudos.
Seu livro, datado de 1992, versao modificada de sua tese de doutorado,
defendida em 1986, reflete um momento em que a Antropologia deixa de olhar
apenas para povos “ex6ticos” ou “primitivos” e se volta para pesquisar a cultura
na qual se esta mergulhado. Tendo como marco histérico a Escola de Chicago, a
etnografia, técnica por exceléncia da Antropologia, passa a estudar os
significados da vida cotidiana na sociedade ocidental, exigindo deslocamento do
pesquisador em relacao a sua propria cultura, a transformacao do familiar em
exoOtico e do exético em familiar, ou, em outras palavras, uma postura de
negacao do etnocentrismo.

Assim como Da Matta (1997), Barbosa busca ampliar a compreensao de
tracos caracteristicos da identidade nacional brasileira, destacando o jeitinho
como elemento descritor da brasilidade, seja ele usado como autoestereétipo
nacional (Espinosa, 2010) ou auto atribuicao de imagem (Barbosa, 2005), seja na
comparacao entre brasileiros e outros povos.

A partir de uma revisao dos cinco estudos conhecidos até 1996, Barbosa
conclui que o que havia em comum entre todos eles era o elemento
adaptativo que permeia a identidade social brasileira, se comparado o Brasil
com outros paises (Barbosa, 2005, p.28).

Outro aspecto curioso acerca da analise por ela procedida é a presenca da
ideia de que, se 0s povos primitivos deveriam ser estudados como ancestrais da
humanidade que deram lugar a outros, numa evolucdao até as modernas
organizacdes sociais (Pereira, 2008), também o Brasil do jeitinho desapareceria
guando este se tornasse um pais moderno, parametrando a modernidade pelo
europeismo e anglicanismo dominantes.

Na visao de Barbosa, o jeitinho ndao é conotado apenas negativamente,
mas deve ser situado num continuum entre o favor e a corrupcao, favor este que
nao envolve a transgressao de qualquer norma ou regra (p. 42). Sob o ponto de
vista da Antropologia, trata-se de forma “especial” de resolver problemas ou
situacao dificil /proibida, ou, em outras palavras, apor uma solucao criativa a um
problema aparentemente sem solucao (Barbosa, 2005, p.32).

Solicitar um favor, pedir a alguém para “quebrar um galho”, ou propor um
“jeitinho” sao diferentes maneiras de expressar a pessoalidade em oposicao a
impessoalidade da relacao Estado - individuo, caracteristica da implantacdo do
Estado Brasileiro nos moldes norte-americanos e europeus.

Em funcdao do fato de que, no Brasil, o individuo tenha conotacdes
negativas (Da Matta, 1979) e a pessoa seja assumida em seu aspecto positivo, o
jeitinho brasileiro busca revalorizar a pessoa que estd descaracterizada como
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individuo frente ao Estado. Nesse sentido, € comum a afirmacao de que “aos
amigos, tudo; aos inimigos, a lei”, revelando o universo social dual do Brasil.

Da Matta (1979, in Barbosa, 2006, p. 115) afirma que

O Brasil seria uma sociedade sui generis, no sentido de que apresentaria
multiplos eixos ideoldgicos — no caso, a hierarquia e o individualismo — sem
que nenhum dos dois fosse hegemdnico nem competitivo. Eles seriam
complementares. Ao contrdrio dos Estados Unidos, onde a sociedade é
englobada por uma unica ética — a individualista -, no Brasil conviveriamos
com duas, apresentando um universo social complexo e fascinante. Nesse
ambiente se desenrolaria o que o autor denomina “dilema brasileiro”: a
tensdo permanente entre as categorias de individuo e pessoa.

Barbosa (2005, p. 115) entende, tomando por base o estudo de Da Matta
(1979), que essa caracteristica brasileira é fruto de um desenvolvimento histérico
particular e suas aproximacdes com o mundo latino e catdlico.

O jeitinho, como um dos elementos da identidade social brasileira, é
emblematico, congregando em si formas peculiares de perceber o Brasil e os (as)
brasileiros (as), por privilegiar os aspectos humanos e naturais em detrimentos
dos institucionais (p. 171), encarnando “nosso espirito cordial, conciliador,
alegre, simpatico, caloroso”, [...], de um pais tropical, bonito, sensual, jovem e
cheio de possibilidades” (Barbosa, 2005, p. 172).

Esta caracteristica é contrastada, em geral, com a leitura efetuada sobre
0s paises anglo-saxdes, como frios e rigidos. Nesse sentido, o jeitinho promove
uma homogeneizagao positiva, anulando diversidades internas, enfatizando as
qualidades do “povo” brasileiro.

Por outro lado, o jeitinho, como carateristica identitaria, ¢ também
conotado de forma negativa, pois as “relacdes pessoais, uma vez estabelecidas,
tomam precedéncia sobre qualquer outro critério; porque o cidadao brasileiro
tem vaérios parentes préximos que nao o deixam reinar sozinho em nosso
ambiente social” (p. 174). Diante da afirmacao do ex-presidente francés Charles
De Gaulle, de que este ndo é um pais sério, o jeitinho poderia indicar, segundo
Barbosa, que a nao seriedade se confirma porque “todos os parametros da
ideologia individualista, consubstanciados num tratamento igualitario de todos
perante a lei, sdo permanentemente vazados na pratica social de varios dominios
[...em funcdo] da perspectiva relacional, que transforma o publico em privado e,
assim, torna legitimo o que seria espurio sob aquela perspectiva”.

Seria 0 estudo de Barbosa atual ou o Brasil ja teria “superado” o jeitinho?
Embora a pesquisa da autora date do final da década de 1990, constatou-se a
atualidade do estudo de Barbosa sobre o jeitinho brasileiro no grande ndmero de
citacdes que aparecem na literatura mais recente, como se verd a sequir.
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O Jeitinho Brasileiro: a Literatura Recente

Em 90% dos artigos compilados, hd referéncias explicitas ao trabalho de
Livia Barbosa, sinalizando sua importancia como obra-chave sobre a tematica.
Embora nao se tome por critério a maior ou menor relevancia dos estudos
posteriores, serao apresentadas as inUmeras tematicas que se utilizam do estudo
do jeitinho como parametro de compreensao de distintos aspectos da realidade
social ou econémica do pais.

Como mencionado anteriormente, a pesquisa que embasou 0 presente
artigo foi de natureza bibliografica, configurando-se como qualitativa e descritiva.

Com as palavras-chave “jeitinho brasileiro”, utilizadas sempre em
conjunto, foram identificados mais de 800 resultados no google académico
(www.scholar.google.com), tendo sido usado como filtro o periodo de 2010 a
2014. Destes, foram escolhidos nove, em funcao de sua representatividade,
qualidade autoral e diversidade tematica.

O primeiro deles trata da identidade cultural e nacional e foi incluido em
funcao da abordagem histdérica da natureza identitaria brasileira (Queiroz, 1989).
Ja mencionado na introducao do presente trabalho, serviu como seu fio condutor,
mesmo nao fazendo mencao direta ao jeitinho brasileiro. Utilizou-se como
complemento da abordagem histérica o artigo de Vieira et. al. (1982), que
discute o jeitinho como recurso de poder.

O segundo, de 2011, aborda a relacao entre o jeitinho e a religiosidade
popular, a partir do estudo do caso Vale do Amanhecer. Neste mesmo ano,
Borges analisa a improvisacao no jeitinho brasileiro referindo-se ao corpo em
movimento, ou, em outras palavras, aos gestos corporais que expressam o
carater afetivo e pessoal de quem pede um jeitinho, improvisando meios de se
relacionar com as instituicbes modernas, “em beneficio da urgéncia pessoal e em
detrimento das regras” (Borges, 2011, p. 134).

Em 2012 Gonzalez analisa o caminho da Anistia a Comissao da Verdade, a
partir do jeitinho brasileiro. Em 2013, Pereira et al. estudaram a influéncia do
jeitinho na fragilidade do cooperativismo brasileiro, analisando a interface entre a
cultura organizacional e a nacional.

De 2014 é o texto de Souza et al., que discute o marketing informal como
modelo de comercializacao pautado em jeitinho brasileiro, informalidade e
empreendedorismo. Também de 2014 é o artigo de Zawislak que aborda o
impacto do jeitinho na gestdo da inovacao tecnoldégica e competitividade
brasileira. A cola, o plagio e outras praticas académicas desonestas € outro
assunto com interface com o jeitinho, de acordo com Oliveira et al. (2014). O lado
sombrio do jeitinho é analisado no artigo de Leichsenrin (2014) sob o titulo “A
universidade corrupta: o jeitinho brasileiro de se fazer ciéncia”.
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Cada um dos artigos sera comentado a seguir, com o objetivo de alcancar
uma visao compreensiva e abrangente do jeitinho brasileiro como elemento da
identidade nacional do Pais. Em cada uma das analises, sera destacada a
conotacao do jeitinho como criatividade ou corrupcao.

Vale do Amanhecer: Religiao e Identidade

O estudo de Ribeiro (2011) destaca a singularidade que a Nova Era
assume no Brasil, tomando o Vale do Amanhecer como um caso emblematico,
em que a articulacao do discurso originario da Nova Era com a religiosidade
popular brasileira se da de forma mais clara, estando presente o jeitinho
brasileiro em sua vertente criativa.

A Nova Era, no Brasil, ao sincretizar, realiza tal processo dentro de uma
brasilidade, com o famoso jeitinho, falando em preto-velhos, caboclos, lemanja,
etc., incorporando o espiritismo kardecista, como um elemento fundamental para
cimentar as praticas sincréticas, ja que ele remete a uma religiao de mediacao,
ao mesmo tempo préxima das praticas dos cultos afro-brasileiros, por ser uma
religiao de possessao, mas distante simbolicamente por ser uma religiao de
brancos e letrados (Ribeiro, 2011, p. 82).

Entendendo que tais praticas buscam viabilizar a abertura para outras
possibilidades de arranjos e rearranjos, que se articulam de forma a construir
uma realidade simbolicamente capaz de gerar sentido para o0s sujeitos
envolvidos (Ribeiro, 2011, p. 89), o autor contribui com para a compreensao do
sincretismo religioso de forma mais ampla, dizendo que o catolicismo aqui
instaurado assumiu ares tropicais, incorporando elementos de sua realidade nas
Américas, sendo possivel identificar diferencas entre o catolicismo Ibérico e o
Brasileiro.

Acrescenta que a revelacao de Nina Rodrigues acerca da continuidade, por
mais de trés séculos, das religides africanas sob a mascara de uma adesdo
superficial ao catolicismo, cultos que mantinham estranhas maneiras de pensar e
de agir, parecendo abalar a moral existente, e cujo poder sobrenatural era dificil
negar ou medir (Queiroz, 1989), pode explicar que nao sé o catolicismo
incorporou elementos; eles transbordaram para as demais praticas religiosas,
sendo emblematico o caso das religides afro-brasileiras, em que os orixas sao
mascados pelos santos catélicos, num complexo jogo de analogias (Bastide, 1985
in Oliveira, 2011, p. 68).

Neste cendrio, fica claro o quao diverso é o campo religioso brasileiro,
desde a sua génese. Oliveira chama a atencdao para como as identidades se
articulavam nesse periodo histdrico, bem como o carater singular que a vivéncia
religiosa tomava naquele momento. Alerta para o fato de que nao se pode negar
que sempre houve conversdes religiosas, forcadas ou nao, criando uma
identidade religiosa publica e outra privada, articuladas e porosas entre si
(Oliveira, 2011, p. 71).
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O autor, ao estudar o caso do Vale do Amanhecer, explica que esta “seita”,
pertencente a uma corrente mais ampla denominada Nova Era, “surge em
consonancia a este ethos individualista moderno, que nao exclui, em absoluto, a
experiéncia comunitaria, apenas realiza um giro em termos de possibilidades
postas a esfera da subjetividade[...]. A Nova Era se caracteriza pela possibilidade
de arranjar, desarranjar ou rearranjar elementos de tradicbes ja existentes, e
distintas, e se utilizar de tais elementos enquanto metaforas para expressar
performaticamente uma dada visao, em determinado momento (Oliveira, 2011,
p. 73).

No Vale do Amanhecer caboclos incorporam em médiuns, a0 mesmo tempo
que eles quando incorporados fazem referéncias a lara, lemanjd, Princesas
Encantadas, Cavaleiros do Oriente, Dr. Fritz, Bezerra de Menezes etc.
Imagens de indios, pretos velhos habitam pirdmides egipcias, juntamente
com outras que lembram hindus, e outros que se apresentam como seres
intergal4cticos.

Diz o autor que “fala-se em preto-velhos, caboclos, lemanja, etc., mas
quando indagamos aos nossos informantes se estes sao 0s mesmos daqueles
encontrados na umbanda e no candomblé, eles enfaticamente destacam que nao
sao, sO se aparentam na imagem, mas sao outros, seres de luz, evoluidos
espiritualmente, que estao aqui para fazer caridade” (Oliveira, 2011, p. 81).

Em funcao das questdes abordadas pelo autor, pode-se afirmar que o
jeitinho brasileiro emerge em sua vertente criativa, embora caiba a ressalva
guanto a possivel corruptela — ou descaracterizacao - da originalidade de cada
uma das religides que se uniram no caso Vale do Amanhecer. O aprofundamento
do estudo poderia revelar uma possivel antropofagia, nos termos de Oswald de
Andrade, conforme mencionado anteriormente, ou seja, um sincretismo que
consome as especificidades de cada componente.

Borges, a Improvisacao e o Jeito do Corpo

Referindo-se ao trabalho seminal de Barbosa (1992) sobre o jeitinho,
Borges retoma a explicacdo do seu carater hibrido entre pessoa e individuo
(Borges, 2011, p. 135), lembrando que, do ponto de vista identitario nacional,
“do individuo assimilamos o carater generalizante, e da pessoa, o carater
afetivo”. Para ela,

causam-nos estranheza a impessoalidade e a polidez genérica que
caracterizam o modo de relacionamento nessas instituicdes. Procuramos
sempre as pessoas que se escondem sob os nimeros de inscri¢do, de
identificacdo etc. Assim, o jeitinho acontece dentro dos ambientes
institucionais cuja organizacdo se apoia sobre as regras, mas estas sio
suspensas quando o apelo emocional diante de uma situacdo imprevista
merece consideragdo. Os critérios de impessoalidade e universalidade que
caracterizam o trato ao individuo foram desenvolvidos a fim de favorecer a
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justica pela preservagdo da igualdade e, com ela, da liberdade. No entanto,
em- bora o jeitinho afronte a concepcdo de igualdade humana como
igualdade perante a lei, ele propde uma igualdade perante a vulnerabilidade
humana: dai, talvez, o diminutive. (Borges, 2011, p. 136).

Estariamos, entao, diante de uma atitude antiética e seria o jeitinho a base
para o comportamento corrupto?

Borges responde que “trata-se de uma ética sustentada na emocao e no
reconhecimento de diferencas dentro das circunstancias. E como se, desde o
inicio do século XX, entendéssemos que as regras servem ao respeito as
excecoes. Assim, existe uma ética no jeitinho, cujo critério de avaliacao depende
dos fatores circunstanciais” ((Borges, 2011, p. 136).

O ponto central da analise da autora é o “jeito como o corpo se lanca na
situacao”, que nao pode ser autoritario ou arrogante, expressando sempre o
improviso a favor da solidariedade, “evitando o risco de abuso [em prol] de uma
vantagem pessoal do solicitante sobre os outros”.

Borges relata um exemplo pessoal bastante elucidativo:

Vinda de um congresso, estava eu em uma fila para compra de passagens em
uma rodovidria, quando uma moca esbaforida chegou até mim dizendo que
acabara de chegar de uma longa viagem e que o préximo Onibus que ela
precisava pegar safa em poucos minutos, e, se nao pegasse esse Onibus,
precisaria esperar horas na rodovidria, solicitando entdo as pessoas da fila,
entre elas eu, que a deixassem passar na frente de todos para comprar o seu
bilhete. Ela convenceu todos com o seu jeito humilde, aparentemente sincero
nas suas atribulacdes, e todos cedemos o lugar: concedemos um jeitinho.
Poucos minutos depois, outra mulher chegou até mim com outro jeito: ela
me olhava de cima para baixo e, demonstrando superioridade, contou uma
histéria muito parecida com a da moca anterior solicitando passar na minha
frente. O que ela ouviu foi um redundante “nao, o lugar na fila € por ordem
de chegada”. Nao concedi a ela um jeitinho. Por que concedi um jeitinho
para a primeira e ndo para a segunda mulher? Em primeiro lugar, a primeira
mog¢a me tocou emocionalmente com um jeito especifico: aparentava
humildade, parecia sincera e realmente envolvida em uma situagdo dificil
que ndo pdde antecipar. Assim, foi tratada como pessoa a qual foi concedido
o0 jeitinho como excec¢do a regra. O jeito da segunda mulher dizia o contrério:
ela parecia se sentir superior e com a inten¢do de tirar proveito da boa
vontade de todos. Portanto, foi tratada como individuo e igualada pelo trato
impessoal no respeito as regras. (Borges, 2011, p. 135

A autora conclui o relato, dizendo que “a emocao é lancada na situacao
por meio do comportamento. Esquemas musculares sob a forma de atitudes
orientam a emocao, expressando o jeito. Em outras palavras, se a moca do
exemplo tivesse se dirigido aos demais integrantes da fila de outro jeito, poderia
nao ter conseguido alcancar seu objetivo” (Borges, 2011, p. 137).
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O jeito que o corpo se lanca para expressar emocdes comunica de forma
nao verbal as intencdes presentes numa dada situacao e, no caso do jeitinho,
implica em atitudes e posicionamentos corporais flexiveis, tanto de quem o
solicita quanto de quem é solicitado. “A filosofia do jeito entende o sistema
postural do corpo como um totem vivo, [...] transformando continuamente as
forcas adversas em favoraveis, aludindo ao “totem como contraponto do tabu,
aquilo que é intransponivel, ou seja, o jeitinho atua de forma quase magica na
transformacgao do tabu em totem, do intransponivel ao realizavel” (Borges, 2011,
p. 140).

Para concluir, a autora afirma que “na situacao de jeitinho, a
responsabilidade da improvisacao recai sobre alguém que o concede, produzindo
na instituicao um quantum de instabilidade, ao passo que, no respeito
intransigente a regra, a responsabilidade recai sobre a instituicao, que, afinal de
contas, é “ninguém”. Em ambos, existe a possibilidade de justica e injustica. E
uma questao de escolha: esconder- se sob as regras ou interagir como pessoa”
(Borges, 2011, p. 142).

Com isso, abre-se a discussao sobre pessoas que dizem “apenas cumpro
as regas [ou ordens]”, que pode dar margem a inUmeros tipos de injustica e o
outro “vocé sabe com quem esta falando?”, aludindo a personificacao do poder
ou ao poder auto atribuido, que se considera mais merecedor que outros em
situacdes de relacionamento com instituicoes.

Sob o ponto de vista do estudo sobre o jeitinho brasileiro em suas duas
facetas, a postura corporal pode ser um elemento diferencial.

Gonzalez: o Jeitinho Brasileiro da Anistia a Comissao da Verdade

Gonzalez & Lentz (2012) investigam os fundamentos e o0s possiveis
resultados da Comissao da Verdade. Os autores atribuem ao jeitinho uma
conotagcao negativa que teria sido responsavel pela tramitacdao, em regime de
urgéncia do Projeto de Lei 7376/10, resultando em pouco debate por parte da
sociedade acerca da criacao da Comissao e pelos avancos limitados que
anteveem para com seus objetivos, descritos na lei que a criou, a saber:
investigacdes e esclarecimentos sobre as violacdes aos direitos humanos,
reconstrucao da verdade histérica e promocao da reconciliagao nacional.

Dizem eles que “um dos problemas centrais da comissao estd no proprio
conceito de verdade. A ideia de uma verdade Unica, incontestavel somente é
compativel com uma visao religiosa, ou uma concepcao positivista de direito. A
verdade processual, que é a possivel alcancar por meio de investigacao
documental e testemunhal, é uma verdade formal, procedimental, mas sujeita a
interpretacao, seja a dada pelo analista dos documentos, ou seja, a comissao,
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seja pelo leitor de suas conclusdes, que pode aceitar ou recusar esta
interpretacao” (Gonzalez & Lentz, 2012, p. 137).

A possibilidade de interpretacbes sobre a verdade, aliada a apatia e
alienacao da sociedade para com os resultados da Comissao, da espaco para que
os autores desacreditem de sua efetividade quanto a reconciliacao nacional ou
perddao madtuo com superacao de traumas.

Os autores também se mostram céticos com relacdao a eventuais avangos
na democracia brasileira, em funcao de pesquisas recentes, citadas por eles,
dando conta da valorizacao positiva da tortura para promocao da seguranca
publica e da aceitacdao do autoritarismo como solucao para problemas nacionais
(Gonzélez & Lentz, 2012, p. 138).

Embora o artigo nao explicite a relacao entre o jeitinho brasileiro e as
investigacdes da Comissao da Verdade, é possivel deduzir de sua leitura que este
traco cultural permeou a formacao da Comissao e tem potencial para impactar
seus resultados.

O Jeitinho, a Cultura Organizacional e a Cultura Nacional

Nesse estudo, parte-se do pressuposto de que os principios universais do
cooperativismo nao sao suficientes para estabelecerem vinculos identitarios
entre seus membros, recorrendo-se aos valores da cultura brasileira para
estabelecer lacos de sociabilidade. Segundo os autores, pode-se afirmar que os
principios cooperativistas s6 teriam éxito a medida que o contexto cultural esteja
mais préximo da democracia, especialmente a democracia participativa ou
deliberativa (Pereira et al., 2013, p. 61).

A cultura de uma sociedade, segundo Bosi (1992, p.16, in Pereira et al.,
2013), “é o conjunto das praticas, das técnicas, dos simbolos e dos valores que
se devem transmitir as novas geracdes para garantir a reproducao de um estado
de coexisténcia social.” A partir desse conceito pode-se observar a coexisténcia,
em uma mesma sociedade, de variedades de culturas, tanto letradas como nao
letradas. Um grupo de pessoas dentro da sociedade pode formar um conjunto de
valores especificos, ou seja, uma cultura prépria, de modo que uma sociedade
pode comportar grande diversidade cultural, como é o caso do Brasil.

A conduta de uma pessoa ou de um grupo de pessoas € orientada tanto
pelos valores culturais quanto pela ideologia, sendo esta ultima um conjunto de
crencas e ideias organizadas que induz um individuo ou um grupo a acao. Pode-
se dizer gque a cultura esta relacionada a pratica, ao habito, enquanto a ideologia
esta relacionada as crencas, as ideias. Assim, a ideologia cooperativista esta
relacionada com os principios cooperativistas e a cultura cooperativa com as
praticas e os vinculos simbdlicos estabelecidos entre os associados. Quando os
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associados apresentam valores culturais comuns, ha identidade entre eles;
gquando os associados possuem ideias ou mesmo ideal de vida semelhantes, ha
identificacao entre eles.

Fundamentada em Castoriadis, Freitas (1999, in Pereira et al., 2013, p. 66)
considera que se pode compreender a sociedade e as organizacdes por meio de
seu imaginario, definido por ela como “o0 espaco de representacdo, das formas e
das imagens, a partir do qual é possivel conceber o projeto, o desejo, a fantasia,
o sonho de construir a si mesmo e o mundo”. E assim que pelas significacdes
imaginarias sociais pode-se responder o que somos como coletividade, o que nos
faz diferentes e singulares como sociedade, e 0 que somos como sociedade no
mundo.

As organizacdes, como produto da sociedade, expressam seu imaginario
por meio de sua cultura organizacional. Ao levar em conta essas consideracoes,
Freitas (1999) analisa as organizagcdes como instituicao e se apoia em Enriquez
(1997) para qualificar a cultura organizacional como um sistema que é ao mesmo
tempo cultural, simbdlico e imaginario. Para Freitas (1999, in Pereira et al.,
2013), “as organizacdes leem o que se passa em seu ambiente e (re) elaboram
respostas que sirvam a seus objetivos. Sao espacos controlados de
comportamento, ou seja, € de sua natureza controlar e direcionar a acao”. No
imaginario organizacional moderno apresentam-se as ideias de empresa- cidada,
culto da exceléncia, lugar da juventude eterna, ética e moralidade, comunidade,
gue sao analisadas e desconstruidas pela autora. Para ela, sdo as organizacoes
gue estao ocupando os espacos de mediacao das relacdes sociais: “os lacos e as
filiacOes identitarias se deslocam do social para o organizacional.” (Freitas, 1999,
in Pereira et al., 2013).

No artigo de Pereira et al. (2013), fica evidenciada a influéncia da cultura
nacional brasileira, incluindo o jeitinho como um de seus tracos caracteristicos,
NOS processos organizacionais. Nesse sentido, os autores nao atribuem uma
conotacao - positiva ou negativa - para o jeitinho.

O Jeitinho Brasileiro e a Criatividade

Conforme mencionado anteriormente, a criatividade pode resultar da
combinacao de elementos (Barlach, 2009). Supde-se que, quanto mais dispares
0s componentes, maior sera a criatividade da resultante, o que poderia explicar
uma das vertentes do jeitinho brasileiro, a saber, a enorme criatividade
associada a brasilidade.

As ciéncias naturais, como a guimica e a biologia, exploram amplamente
este aspecto do conceito, ao analisar determinadas reacbes capazes de gerar
sinteses a partir das quais os elementos passam a nao mais ser reconheciveis. O
exemplo classico é da agua, resultante da combinacao de hidrogénio e oxigénio,
na qual ja nao se identificam - a olho nu - esses componentes. Na quimica e, por
vezes também na genética, a mudanca transforma elementos e, a partir da
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mudanca, sao alteradas suas propriedades fundamentais; gera-se um conjunto
distinto de propriedades a partir da combinacao. Mesmo quando os elementos se
repetem, a prépria condicdo de estarem combinados altera significativamente as
propriedades e os elementos iniciais transformam-se em outros seres.

A postura corporal, muitas vezes denominada “jinga” brasileira, aliada a
valorizacdao da pessoa em detrimento do individuo, sao dois dos elementos que,
uma vez combinados, nao mais sao reconhecidos individualmente, constituindo
um jeitinho singular, Unico, associado a brasilidade.

Da mesma forma, o sincretismo religioso e a miscigenacao de povos que
compdéem a brasilidade nao mais permite que se reconheca o cristianismo
original ou a raiz tipicamente

A teoria da Gestalt também pode contribuir para entender o jeitinho, em
funcao de estudar a criatividade no processo da adaptacao humana em sua
dependéncia da producdo de novos significados a partir da flexibilizacdao e
diferenciacao da figura com relacao ao fundo ou contexto e vice-versa. Os (as)
estrangeiros (as) que vém ao Pais e os (as) estudiosos (as) que tomam a
Etnografia como base precisam descentrar o olhar, tornando estranho o
conhecido, alterando, necessariamente, a relacao figura — fundo anteriormente
existente.

A Gestalt considera que a criatividade provém do fato de que estas novas
sinteses derivam de campos anteriormente independentes ou afastados e que, a
partir de entdo, torna-se dificil reconhecé-los separadamente (Koestler, 1964).
Este autor cunhou o termo bissociacao para se referir as caracteristicas de
independéncia e autonomia das matrizes que sao colocadas em contato pelo ato
criativo, contrapondo-o ao pensamento associativo, que operaria entre membros
de uma s6 matriz pré-existente. Um ato criativo envolve um cédigo individual
que desvia das regras convencionais — uma nova maneira de bissociar meios e
motivos.

Quanto a adaptacao humana e considerando a tensao entre a pessoa e
seu meio ambiente, a psicologia da Gestalt entende sucessivos estagios de
diferenciacao e integracao para a auto expansao e a auto realizacao, sendo esta
ultima o “motivo soberano do organismo, [...] a tendéncia criativa da natureza
humana na qual a pessoa desvela seu potencial para o campo do atual” (Smith,
2007, p. 6 e 7). Atualizar, aqui, tem o sentido de viver o aqui-e-agora e relaciona-
se a salde mental, em contraposicao a fixacdes e cristalizacdes seja para com a
figura, seja para com o fundo, que caracterizariam a neurose. Autonomia ou
autodeterminacdo - expansao do organismo pela assimilacao e dominio cada vez
maior de seu ambiente e homonomia ou entrega - ajustar-se ao ambiente e
participar de algo maior que o self, sao os dois componentes da adaptacao
criativa.
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A teoria da Gestalt refere-se ao ajustamento criativo adicionando a nocao
de mutualidade neste ajustamento, a partir de uma perspectiva de campo.
Neste sentido, o ajustamento vem a ser um dar-e-receber, podendo o individuo
alterar o ambiente - até refazé-lo ou cria-lo diferentemente - assim como mudar
a si mesmo para se encaixar nele (Barlach, 2009, p. 64).

Este é o principal aspecto que explicaria o jeitinho brasileiro em sua
vertente criativa, se contraposta a sua versao corrupta. Nas palavras de Latner, o
ajustamento criativo implica “usar a competéncia e a energia para estender a
fronteira do que é possivel em qualquer campo da vida e em qualquer nivel de
complexidade” (Latner, 2003, p. 74). Vida saudavel é permeada de
improvisacao, composta de um ato criativo apds o outro, ao passo que neurose
€ o0 aprisionamento a padrdes repetitivos e inflexiveis.

Uma abordagem psicossocial da criatividade desvenda a conexao
intrinseca entre o ato criativo e a cultura o que, por um lado, revitaliza
permanentemente este ato, mas, por outro, concede a este o estatuto da
subjetividade, impossibilitando generalizacbes que extrapolem a subjetividade
compartilhada que é a cultura.

E importante observar que cada cultura tem uma concepcdo prépria do ato
criativo (Lubart, 2007), estabelecendo critérios do que seja criativo. Também a
promocao ou proibicdo da atividade criativa é impactada por variacdes culturais,
segundo a importancia dada ao individuo ou a coletividade (na cultura
individualista, o individuo é considerado um auténomo e independente, ao passo
gue, nas culturas coletivistas, a pessoa é sempre pensada em relacdo a seu
contexto social). A cultura influencia o modo pelo qual o individuo vai procurar se
diferenciar de outros membros de sua comunidade e adotar condutas mais ou
menos conformes as regras comuns, remetendo a dimensao individualismo -
coletivismo e ao lugar ocupado pelo respeito as tradicdes. Em certas culturas ha
maior permissao para a expressao de condutas que se afastam das normas
tradicionais.

Nesse contexto, o jeitinho brasileiro pode ser pensado como forma de
diferenciacao da pessoa com relacao ao individuo, massificador e
universalizante, e entendido como forma de singularizacao diante das
macroestruturas sociais.

A partir de um enfoque psicossocial, é possivel afirmar que a criatividade é
um conceito antdbnimo ao das estereotipias, conformismos e dogmatismos.
Segundo Sassenberg & Moskowitz (2005), “ser criativo implica a tentativa de
evitar as rotas convencionais de pensar e, portanto, evitar a ativacao de
associacdes tipicas” (p. 507). E nesse sentido que se pode considerar o jeitinho
brasileiro como um dos elementos que caracteriza como criativa a identidade
nacional.
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