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ANALISE SEMIOLOGICA DO CARTAZ EDUCATIVO
“O CICLO DA ESQUISTOSSOMOSE”

Fernando LEFEVRE (1)

RESUMO

Procurou-se, com este trabalho, analisar, lancando mao de conceitos de Se-
miologia da Comunicagdo, o cartaz educativo “O Ciclo da Esquistossomose” pro-
duzido pela Fundacio SESP do Ministério da Satde do Brasil. Nesta andlise bus-
cou-se detectar, basicamente, o vocabuldrio visual usado na confec¢io da men-
sagem, o tipo dos sistemas significativos utilizados e seu grau de organicidade.
Verificou-se que o cartaz apresenta problemas de realizacdo (incoeréncia interna,
mensagens desestruturadas, uso inadequado de signos icodnicos, entre outros) que
dificultam, se ndo impossibilitam, a compreensio da mensagem pelo publico alvo.

Finalmente, sdo levantadas algumas sugestfes relativas & estruturacio de men-
sagens educativas visando a aumentar sua acessibilidade e, consequentemente a
probabilidade de ocorréncia de aprendizagem.

I —-~INTRODUCAO

Este trabalho é uma andlise, de inspiracio
semioldgica, de um cartaz educativo elaborado

pela Fundagio SESP do Ministério da Satide do
Brasil. '

2O "’Que se pretende aqui é exemplificar e
discutir alguns problemas que podem aparecer
nas mensagens educativas quando estas sfo di-
rigidas a um ptblico amplo e culturalmente
pouco diversificado.

O cartaz em questdo apresenta problemas
de varias ordens (incoeréncia interna, mensa-
gens desestruturadas, uso inadequado de signos
iconicos ete.) na estruturacio da mensagem que
pretende transmitir. Mas € claro, o interesse
nio é apenas o de mostrar que este cartaz es-
pecifico apresenta problemas. O importante €
que estes problemas — pelo menos assim o cre-
mos — sdo relevantes do ponto de vista da pro-
ducio de mensagens pedagégicas com as carac-
teristicas acima mencionadas.

Através da andlise deste cartaz é possivel
exemplificar algo que os educadores ainda néo

levam na sua devida conta, ou §eja, que o sim-
ples fato de usar imagens em mensagens edu-
cativas absolutamente ndo garante a sua legi-
bilidade e a compreensdo do seu significado.

Para que uma mensagem educativa seja com-
preensivel, é preciso que preencha requisitos
minimos como: ser construida com vocabuldrio
(palavras, imagehs, signos, grdficos etc.) do do-
minio do receptor; ser composta de frases (ou
seja, combinagdes destas unidades vocabulares)
compreensiveis pelo receptor e, finalmente, pos-
suir uma: organizagio discursiva coerente.

De conformidade. épm o exposto, pretende-
mos mostfs;f"'que o material diddtico, qualquer
que seja ele, deve ser objeto de andlises deste
tipo que visariam detectar, basicamente:

—— que tipo de vocabuldrio foi usado na confec-
cao da mensagem;

— qual o grau de consisténcia interna da men-
sagem,;

— que tipo de sistemas significativos apresenta
a mensagem;
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— que significados foram efetivamente trans-
mitidos.

Quais os objetivos e limitagdes do presente tra.

balho?

Como se trata de Anidlise Descritiva, nela
nao se estd emitindo nenhum julgamento sobre
as intengbes do emissor, que nao apresente
marcas ou “sinais” no cartaz. Nio nos interes-
54 saber o gue 0 emissor guis transmitir, mas
o gue ele efetivamente transmitiu. Nao nos estd
interessando, também, saber o gue o receptor
compreendeu. O importante € saber o gue aca-
bou sendo oferecido & compreensio do receptor.

Este tipo de andlise ¢ um momento impor-
tante do processo de ensino/aprendizagem nem
sempre considerado, qual seja, aquele em gue
se verifica o que foi dito (ou mostrado) atra-
vés da mensagem pedagdgica e como (do ponto

“

HOMEM FORTADOR
OO YERME ADULTO

ANFESTACAD

de vista da linguagem) este contevido foi wvei-
culado. Esta andlise ¢, portanto, o momento em
que ficase sabendo se a mensagem pode ser
compreendida pelo receptor,

Nesse sentido, ela tem pontos de contacto
com 0 gue a teoria da avaliagio chama “ava-
liagio diagndstica”, visto gue também esta se
preccupa em saber se o que vai ser objeto de
ensino pode ser assimilado pelo receptor. O
que muda € o objeto do diagndstico.

E claro gue, em condigies ideais, esta and-
lise deve ser feita antes de desencadeado o pro-
cesso educacional ou instrucional, Ela pode e
deve ser feita no momento de planejamento do
material. Além disso, atravds de andlises deste
tipo, pode-se levantar hipdteses gue permitirio
testar, com mais profundidade, a compreensio
da mensagem pelo piblico alvo.

CHUWA

5
Fuspac ko sese

Fig. 1 — O CARTAZ

IT — CONTEUDO IM) CARTAZ

O cartaz como um todo descreve icHnica e
verbalmente, objefos (lupas, pecas de roupa,
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cesto de roupas) e entidades bioldgicas (indivi-
dugs, caramujos, ovos de Schistosoma, miraci-
dios) localizados num espaco ou meio fisico de-
terminado (aguatico e terrestre) e num tempo
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(os eventos no cartaz estdo dispostos numa se-
qiiéncia, por meio de setas) todos estes com-
ponentes reunidos, configurando o que o cartaz
chama de “Ciclo de Esquistossomose”.

No titulo do cartaz “Ciclo da Esquistosso-
mose” as palavras “Ciclo” e “da” figuram em
azul enquanto “Esquistossomose” figura em
marron. Pretende-se indicar, com esta oposicio
de cores — que se repete, como veremos mais
adiante, nas legendas e na indicacio do meio
fisico — que o que estd sendo chamado de Ci-
clo da Esquistossomose caracteriza-se por um
momento terrestre (marron = terra) e por um
momento agudtico (azul=4dgua).

Ao descrevermos as unidades elementares
(parte III) consideramos que elas aparecem
numa certa ordem no cartaz, condicionando a
leitura da mensagem. Assim, o cartaz deve co-
mecar a ser lido a partir da Unidade I e o sen-
tido é o indicado pela flecha. Esta ordem de lei-
tura estd claramente marcada no cartaz: de
fato, a Unidade I é a dnica a ndo ser precedi-
da de flecha, o que faz dela, sem duvida, o co-
meco do “Ciclo” e, portanto, da leitura.

III — UNIDADES ELEMENTARES

Chamaremos assim aos objetos ou entida-
des biolégicas apenas para diferencid-los dos
outros componentes do cartaz: o meio fisico
onde estdo localizadas as unidades e a sua dis-
posicio numa sequéncia temporal.

1. Individuo de pé (icone) 1/ mais mensagem
(verbal) em forma de legenda, em cor mar-
ron: “homem portador do verme adulto”.

1/ Entende-se por iconico o modo de represen-
tar a realidade em que os signos usados pa-
ra transmitir idéias tém alguma relacdo de
parecenca com 0s objetos, ou qualidade dos
objetos apresentados. Sdo exemplos de ico-
nes, as fotografias, os desenhos, as esculfu-
ras etc. Para fins deste trabalho nao esta-
mos entrando nas discussdes altamente po-
1émicas que se travaram e se travam entre
filésofos e estudiosos da linguagem sobre o
conceito de icone. O interessado em se
aprofundar sobre o assunto pode, para se
limitar a bibliografia em portugués e espa-
nhol, consultar a obra cldssica de PIERCE
(1974, 1975), bem como a de SANTAELLA

BRAGA (1980) e ainda a de CARONTINI &
PERAYA (1979), entre outras.

2. Individuo (o mesmo que 1) de cécoras, a
sombra de um arbusto (sintdgma icdnico)
2/ mais mensagem (verbal) em forma de
legenda, em cor marron: “fezes expostas”.

3. Lupa com cabo cortado sobre ovo de Schis-

tosoma e miracidio (sintdgma iconico) mais
mensagem (verbal) em forma de legenda,
em cor azul: “ovo do Schistosoma mansoni”
e “miracidio (em meio aquditico)”.

4. Lupa sem cabo, sobre caramujo (sintagma

iconico) mais mensagem (verbal) em forma
de legenda, em cor azul: “caramujo”.

5. Lupa sem cabo sobre 3 cercdrias (sintdgma
icobnico) mais mensagem (verbal) em forma
de legenda, em cor azul: “cercdria”.

6. Lavadeira com os pés dentro d’agua, esten-
dendo roupa sobre pedra, ao lado cesto de
roupa e, afastado, menino com perna den-
tro d’dgua (sintdgma iconico) mais mensa-
gem (verbal) em forma de legenda, em azul:
“infestacdo”.

Uma série de problemas podem ser identifi-
cados nestas unidades.

2/ Entende-se por sintagma icOnico um con-
junto organizado de icones com vistas a
transmitir um significado unitdrio. Sao
exemplos de sintdgmas icOnicos as compo-
sicBes de quadros, as cenas de filmes, entre
outros. Sobre a nocio de sintdgma icodnico,
consulte-se METZ (19715-7).

III — 1. Problema de Significacio Indicial 3/

Na unidade 2 estd omitida — por razdes,
sem duivida absurdas, mas facilmente compreen-
siveis — a representacfio icOnica das fezes.

Esta auséncia, aliada & presenca da legen-
da (“fezes expostas”) 4/ que fica entdo sendo
a legenda de uma auséncia, transforma o sin-
tigma icOnico num sintagma indicial.

Temos, de fato, um processo de significacdo
indicial j& que o sintdgma icdnico “homem de
c6eoras, & sombra de um arbusto” mantém com
a legenda “fezes expostas” uma relacdo caracte-
risticamente indicial, ou seja, de proximidade
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temporal; mais precisamente, o fendémeno “fezes
expostas” 5/ ndo estd sendo representado nem
por uma réplica sua, o que configuraria um pro-
cesso de significacdo icOnico, nem apenas por sig-
nos convencionais, que implicaria um processo
de significacdo arbitrario, mas por uma combi-
na¢do de signos motivados (homem de cdcoras
mais arbusto) e arbitrdarios (a legenda “fezes
expostas”) que juntos (ou seja, a legenda inte-
ragindo com o sintdgma icOnico) definem um
processo indicial de significacdo em que um fe-
ndmeno total estd representado por uma etapa
ou momento deste fendmeno.

Apenas nesta unidade 2 se configura tal
processo de significacdo jd que todas as outras
unidades do cartaz sfdo icones ou. sintigmas
icOnicos com legendas correspondentes.

E claro entdo, que o indice ou significacéo
indicial representa uma fratura na unidade geral
do cartaz e esta fratura pode prejudicar a as-
similacio da mensagem.

3/ Entende-se por significacio indicial a forma
de representar a realidade em que o obje-
to é representado por outro objeto que
mantém com o primeiro relagées de proxi-
midade, causa ou efeito ou outras. O con-
ceito de indice € também objeto de grande
polémica entre estudiosos do assunto. So-
bre esta nocio consulte-se PIERCE (1974
1975), CARONTINI & PERAYA (1979) e
CAGNIN (1975) entre outros.

4/ Note-se que a legenda da unidade 2 parece
deslocada em relagio a seu objeto se com-
parada com as outras legendas do cartaz.

5/ Estamos considerando o fenémeno represen-
tado o expresso através da mensagem ver-
bal “fezes expostas” e nfo o expresso atra-
vés da mensagem iconica “homem de céco-
ras...”, simplesmente por uma questio de
hierarquia entre as linguagens que faz com
que a mensagem linguistica seja cultural-
mente mais importante que as demais.

IIT — 2. O Problema da Lupa

O uso da lupa como recurso significativo
neste cartaz, coloca alguns problemas:
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— em primeiro lugar, a utilizacido do icone
“lupa” pressupde, evidentemente, que o ins-
trumento ou referente “lupa” faca parte do
universo cultural ou experiéncia perceptiva
dos receptores. Ora, em se tratando, como
no caso, de populagGes de base rural, eco-
ndémica e culturalmente carentes, o pressu-
posto do conhecimento prévio do referente
€ altamente questionavel.

— mas a experiéncia prévia com o referente &
uma condigdo apenas necessaria para que se
Ppossa obter a compreensio de uma mensa-
gem icOnica. Além disso, é preciso também
que o individuo reconheca o referente atra-
vés da sua representacio iconizada.

Ora, a lupa do cartaz (unidades 3, 4, 5) es-
td representada ndo apenas do modo esquems-
tico {(como necessariamente ocorre quando uma
realidade tradimensional é representada bidi-
mensionalmente) mas também fragmentaria-
mente.

Com efeito, a lupa é apresentada, na uni-
dade 3, com parte do cabo cortado e na unidade
4 e 5 sem cabo.

Ora, este modo de apresentacio da lupa
(em fragmentagio progressiva) nio facilita
evidentemente o reconhecimento do referente
através da sua representacio iconizada. Ou se-
ja, mesmo se o receptor deste cartaz conhecesse
uama lupa (o que, como vimos, é altamente im-
provavel) ele teria certamente dificuldade em
reconhecer que o que estd sendo mostrado no
cartaz ¢ uma lupa. 6/

~— além desses problemas de conhecimento e
reconhecimento, hd um outro problema, que
diz respeito ao significado que se estd trans-
mitindo através da lupa, no cartaz:

Suponhamos que o emissor tenha querido
transmitir a idéia: “os seres visto sob a lupa
(unidades 3, 4 e 5) sdo seres pequenos (se com-
parados com os outros, do cartaz) que neces-
sitam, para que se possa vé-los, ser aumentados
por instrumentos 6pticos”.

6/ Apenas a titulo de curiosidade mencione se
o fato de que este cartaz foi mostrado a um
renomado entomologista, com longos anos
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de pratica cientifica, que afirmou serem os
icones das unidades 4 e 5 “placas de Petri”.

Nesse caso, a lupa estaria sendo usada
neste cartaz como representante destes instru-
mentos 6pticos, como simbolo de aumento, por-
que “cercdrias”, “ovos de Schistosoma”, “mi-
racidios” (unidades 3 e 5) evidentemente, ndo
sio visiveis através de lupas como € o caso dos
caramujos (unidade 4) e, apesar disto em todas

as 3 unidades a lupa estd presente.

Ora, 0 uso numa mensagem concreta de ar-
tificios de simbolizacdo (no caso, uso de signos
— lupa — com significados outros que os cOI-
rentes) implica que o receptor disponha de
informacdes interiores ou exteriores & mensa-
gem que lhe permitam compreender este des-
locamento de sentido.

Como dificilmente o receptor deste cartaz
dispbe de informacdes exteriores (ou seja, da
sua experiéncia) capazes de entender este des-
locamento € como n#o hd indicacdo clara no
cartaz (informacdo interior & mensagem) de que
a lupa estd sendo usada simbolicamente, a con-
clusdo a que se chega é que a lupa permanece
no cartaz com seu significado literal. Isto da
como resultado idéias cientificamente errdneas.

Com efeito, na mensagem transmitida no
cartaz sio mostrados, sob lupas, o ovo de Schis-
tosoma mansoni, o miracidio, o caramujo e a
cercaria, o que traz consigo, necessariamente,
a idéia — evidentemente errénea — de que to-
dos estes sdo seres de dimensdes equivalentes.
Acrescente-se a isto o fato de que, na sua ex-
periéncia de percebedor comum, muitos recep-
tores desta mensagem jd tiveram contacto (a
olho nu) com um caramujo, mas muito pro-
vavelmente nunca com os demais seres (mi-
croscopicos) presentes no cartaz e imagina-se
facilmente os problemas que esta situagdo co-
loca para a inteleccio da mensagem pelos re-
ceptores.

III — 3. A Chuva

N3#o consideramos a “chuva” (sintdgma ico-
nico: “nuvens/gotas de chuva” mais mensagem
(verbal) em forma de legenda, em cor azul:
“chuva” como unidade por estar claramente
4 parte, o que se evidencia pelo seu desloca-
mento espacial em relacio as demais unidades
e pelo fato, correlato, dela néo estar delimitada
por flechas.

Nzo fazendo parte das unidades elementa-
res, a chuva poderia ser considerada como per-
tencendo ao meio fisico (Unidade IV.1.). Mas,
pelo modo como estd representada (com legen-
das), ela também n&o pertence, por inteiro, ao
meio fisico, j4 que este aparece sighificado no
cartaz sob a forma de icone puro (manchas
coloridas, sem legenda).

Por estas razfes, a “chuva” é um compo-
nente & parte no cartaz. Fica a pergunta: por-
que foi colocada uma legenda no sintdgma ico-
nico (ver acima) ja que ele ndo oferece difi-
culdades maijores — que o arbusto, que a pe-
dra, que a terra etc. — para ser reconhecido?
Para indicar, através da legenda, que a chuva
é importante? Se isto é verdade, este sentido co-
notado da legenda pode ser compreendido co-
mo tal pelo publico alvo desta mensagem?

De qualquer modo, resta o fato de que a
“chuva”, no cartaz, € um elemento ambiguo
pertencendo ao mesmo tempo ao “cendrio” do
ciclo (a0 meio fisico) e ao elenco de “persona-
gens” (as unidades elementares) o que intro-
duz mais um fator potencial de dificuldade pa-
ra a assimilacio da mensagem.

IV — O ESPACO

No cartaz hd dois “espagos”: uma faixa
branca, regular, de mais ou menos 1 cm de
largura, em forma de elipse e um espago colo-
rido que margeia esta faixa.

A faixa branca é o que poderiamos cha-
mar de espaco conceitual. E o espaco da idéia
de ciclo, o espago das relagbes entre as unida-
des descritas acima (em III). O espaco fisico
propriamente dito (meio ambiente) é signifi-
cado, no cartaz, por um sistema de relagGes —
que descreveremos mais adiante — que envol-
ve a faixa colorida irregular, a cor das legen-
das e a propria faixa branca eliptica.

IV — 1. O Meio Fisico

As unidades 1 e 2 estdo em ambiente terres-
tre ou representam a etapa terrestre do “ciclo
de esquistossomose” porque o espago em bran-
co onde estio é margeado, dos dois lados, pela
terra e pela vegetagdo (que sio representadas
iconicamente por manchas marron e verde).
Além disso, as legendas que se referem a estas
unidades (“homem portador do verme adulto”
e “fezes expostas”) figuram em marron no car-
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taz, a cor, na legenda, remetendo a idéia de
terra.

As unidades 3, 4, 5 e 6 estdo em ambiente
aqudtico porque o espaco em branco onde es-
téo estd margeado (mas apenas de um lado)
pbor uma longa mancha azul indicadora de meio
aqué.tico. Além disso, as legendas destas uni-
dades (“ovo de Schistosoma mansoni”, “mira-
cidio (em meio aqudtico)”, “caramujo”, “cer-
ciria” e “infestacfio”) figuram em azul no car-
taz, a cor das legendas remetendo, aqui tam-
bém, ao meio fisico aqudtico.

O sistema de indicagio do meio fisico on-
de estdo, na realidade, as unidades (sistema fa-
Iho e incoerente como veremos mais adiante)
€ um complexo de relagbes envolvendo a cor
da legenda, a faixa branca e as manchas colo-
ridas, que poderia ser assim descrito: 0S seres
que estdo, no cartaz, dentro da faixa branca
(e 14 estfio para indicar o seu relacionamento
mutuo conformando um “ciclo”) estdo, na rea-
lidade, num espaco fisico determinado (terres-
tre e aqudtico) que é indicado, no cartaz, pela
cor das legendas, juntamente com as manchas
coloridas contiguas as unidades.

Em outras palavras, o meio fisico onde es-
t30, na realidade as unidades é o espaco conti-
guo ao espago onde estas unidades estdo no
cartaz, espaco este que é da mesma cor (mar-
ron ou azul) das legendas destas unidades. Es-
tes sistemas de relacdes (espaco em branco/
mancha colorida/legenda da mesma cor) serve,
além disso, para dirimir ddvidas: as unidades
4, 5 e 6 estdo em meio aqudtico e nfio terrestre
(apesar do espago contiguo interior elipse e
que os margeia ser meio fisico terrestre, o que
se justifica pela necessidade de localizar a la-
vadeira num espaco coerente com a sua fun-
¢do), ou seja, estdo, na realidade, no espaco
contiguo exterior & elipse, porque as suas le-
gendas sdo azuis.

IV — 2. O Espaco Conceitual

E neste espaco que se realiza o “ciclo da
esquistossomose”: mais pbrecisamente, a rela-
¢80 entre os elementos deste ciclo. Ele € por-
tanto um espaco ideal, que se contrapde ao es-
bago real que o margeia e que define o meio fi-
sico.

Justamente o problema estd em que o es-
paco, que deveria ser ideal, de fato nfo o &.
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Vejamos alguns indicadores disto: a) na
unidade 1 o “homem portador do verme adul-
t0” estd com um pé dentro do espago “ideal”
e outro fora, o que configura uma oposicido fo-
ra/dentro que d4 existéncia real ao espaco “‘con-
ceitual”; b) algo semelhante ocorre com a uni-
dade 2 onde o individuo encontra-se com 0s
pés fora do espaco conceitual; ¢) na unidade 6
a lavadeira e o menino estio fora do espaco
conceitual e dentro do meio fisico aquatico o
que configura, também, uma, oposicido fora/den-
tro na medida em que outras unidades — sobre-
tudo as unidades 4 e 5 — aparecem, por Opo-
sicBo & unidade 6, como estando em algum ou-
tro lugar, real. Ora, este outro lugar real é o
“espago conceitual” que, porisso, passa a ga-
nhar foros de realidade.

Portanto, a idéia de fager coexistir, no car-
taz, um espago ideal (a idéia do ciclo) e um
real (o meio fisico onde se dd este ciclo) estd
prejudicada. Com efeito, as unidades ou perso-
nagens do ciclo da esquistossomose que deve-
riam todas estar dentro do espaco conceitual

(a faixa branca em forma de elipse) na reali-

dade ndo estdo, o que faz com que 0 espaco
conceitual se torne um espago hidrico (concei-
tual e real) quebrando a unidade do cartaz e,
naturalmente, provocando problemas para a
compreensio da mensagem.

Em outras palavras, o cartaz nio conse-
guiu significar de maneira coerente a oposicao
espaco conceitual/espaco fisico nao atribuindo,
sempre, a faixa branca (juntamente com as se-
tas) a funcio de indicar a relacio entre as uni-
dades nem, sempre, ao “sistema” (ver descri-
cdo acima) a funcio de indicar o meio fisico.
Isto dd como resultado uma forte tendéncia no
receptor, 7/ (especialmente o receptor cultural-
mente carente, muito ligado ao concreto) a
“realizar” (tornar real) o espaco  conceitual
“resolvendo” assim a ambigiiidade (ou hibridis-
mo) do cartaz, o que pode implicar em atender
0 espago conceitual como “trilha” ou caminho
€ por via de conseqiiéncia localizar o caramu-
jo, a cercdria, os ovos de Schistosoma e o mi-
racidio (as unidades 3, 4 e 5 que estdo perfei-
tamente dentro da faixa branca) em meio ter-
restre, ou seja, na “trilha”. v/

%/ Temos indicadores empiricos desta tendén-
cia nos cartazes produzidos por escolares
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para o 2° Concurso Nacional de Cartazes
promovido pelo Ministério da Satide den-
tro das atividades do Programa Especial
de Controle da Esquistossomose (PECE)
para o ano de 1978.

Para este concurso os escolares produziram
muitos cartazes, baseados, inspirados ou
calcados nas mensagens visuais educativas
(cartazes, albuns seriados, filmes etc.) so-
bre o tema da esquistossomose produzidos
ou patrocinados pelas varias agéncias do
Ministério da Satude e difundidos nos lo-
cais onde se realizou o concurso acima alu-
dido.

Na andlise que realizamos (LEFEVRE,
1980) do material produzido pelos escola-
res verificamos —— naqueles cartazes que se
inspiraram na mensagem ora analisada —
que o espago ‘“conceitual” tornou-se muitas
vezes, “real” adquirindo a forma de trilha
ou caminho, o que levou freguentemente,
os escolares a localizarem o caramujo, as
cercdarias € os ovos de Schistosoma em
meio terrestre.

A este nivel o problema é unicamente
de (auséncia) de coeréncia interna do car-
taz: ele se propds um determinado modo
de significacdo e nio conseguiu por em pra-
tica, coerentemente, o modo a que se pro-
punha.

Poderiamos, contudo, colocar a questao
em outro nivel: mesmo havendo coeréncia
interna no cartaz restaria o problema de
saber se a idéia de fazer coexistir no car-
taz um espaco ideal e um espaco real teria
sido a melhor escolha tendo em vista a po-
pulacio alvo e a linguagem (cartaz). Muito
provavelmente a resposta seria negativa
porque para esta populacdo e nesta lingua-
gem a forca ou pressio do concreto € mui-
to grande o que tornaria muito problem4-
tica para o receptor a operagdo de “ideali-
zar” a faixa branca eliptica (e correlativa-
mente, muito provdavel a sua “realizagdo”).

V — AS SETAS

As setas figuram no cartaz dentro do espa-
co conceitual definindo as unidades como eta-
pas de um processo (o ciclo da esquistossomo-
se) e indicando a passagem de uma etapa 2
outra.

A principal observagdo. a se fazer é que o
cartaz nio fala nada sobre como se di a passa-
gem de uma unidade & outra. Ele apenas indi-
ca que hia uma relacdo entre as unidades.

Ora, neste cartaz, a relacdo entre as unida-
des é variada e a informacfo simples apontada
pela flecha (“a unidade 2 vem depois da uni-
dade 1 e antes da unidade 3” etc.) é obviamen-
te insuficiente. Qualguer tentativa do receptor
de atribuir um significado tUnico & seta 8/ —
que ndo seja o de simples relacionamento en-
tre as unidades — no afan de entender a pas-
sagem de uma unidade & outra redundaria em
fracasso total. Por exemplo, na passagem da
unidade 5 & unidade 6 a seta estd significando
um prolongamento da unidade 5 (a cercédria);
ou seja, a seta € a propria cercdria. Mas se o
receptor resolver aplicar este mesmo significa-
do da seta para entender a passagem da unida-
de 4 para a 5 se frustra ou comete um erro
porgue neste caso a seta ndo tem o significado
de prolongamento ji que o que se segue a uni-
dade 4 ndo é o caramujo, mas a cercdria.

De modo geral, a compreensdo plena da
passagem de uma unidade a outra, ou seja, do
porque a unidade y represenfa um momento
posterior em relagéo & unidade X exige um tra-
balho préprio do receptor, ou seja um aporte
de informacdes exteriores &4 mensagem — pPOT
exemplo, para entender o relacionamento en-
tre as unidades 3, 4 e 5 0 receptor precisa adi-
cionar & mensagem a informacdo de que o mi-
racidio entra dentro do caramujo, 14 se desen-
volve e de 14 sai sob a forma de cercaria —
o que, certamente, considerando o tipo de pi-
blico a que ¢é destinada esta mensagem, € uma
probabilidade das mais remotas 9/.

Vale ainda acrescentar, no que se refere
as flechas, que por uma questdo meramente
estética (preenchimento do espaco no cartaz),
entre algumas unidades (por exemplo, entre 2
e 3 e entre 4 e 5) hd duas flechas enquanto que
entre outras hd apenas uma, o que pode intro-
duzir significados indesejados na medida em

8/ E é natural que isto ocorra porque ha uma
forte tendéncia no receptor a atribuir um
mesmo significado a um mesmo signifi-
cante.

9/ Para compreender a passagem da unidade
2 a unidade 3 o leitor tem que saber ou
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descobrir: 1) que a chuva estd funcionan-

do como meio de transporte; 2) que ela

estd transportando as “fezes expostas”, que
nido sdo mostradas; 3) que os ovos de

Schistosoma da unidade 3 estdo, sob forma

microscopica, no interior das fezes ndo

mostradas.
que o receptor ndo entender isto como um fator
vazio de significagdo e procurar atribuir a ele
alguma razio.

Um ultimo aspecto, no tocante ainda as
flechas, € a auséncia de ligacio por meio de
flechas entre o “ovo de Schistosoma” e o “mi-
racidio”, explicdvel apenas pelas mesmas razdes
estéticas.

VI — A IDEIA DE CICLO DA
ESQUISTOSSOMOSE

Evidentemente, as idéias de ciclo e de ci-
clo da esquistossomose, do modo como sdo
apresentadas neste cartaz, representam wuma
grande simplificagio do problema. Mas néo
€ a simplificaciio, em si, que estd em ques-
tdo: se bem realizada ela poderia ser um re-
curso diddtico valido. Mas isto ndo se dd nes-
te cartaz.

Em primeiro lugar, o que estd representa-
do n#o ¢ propriamente o ciclo da esquistosso-
mose jd que o desenvolvimento da doenca no
organismo humano nio estd sequér indicada.

O que se pretende mostrar é um processo
ciclico em que um individuo doente acaba, via
caramujo, permitindo que outros individuos
contraiam a doenca e (mantidos os mesmos ha-
bitos, notadamente o de defecar a céu aberto)
a transmitam para outros individuos, realimen-
tando o processo.

Mas o cartaz em questdo ndo consegue su
gerir 10/, sem provocar graves problemas de
compreensio, este processo ciclico.

10/ a bem da verdade, sugerir ciclo — porque,
a rigor, o ciclo como um processo infini-
to nfo pode nunca ser mostrado figurati-
vamente — através de um cartaz figurati-
Vo, qualquer que seja ele, nfio & tarefa
facil porque este tipo de recurso nio tem
suficiente flexibilidade (que tem, por
exemplo, a histéria em quadrinhos) para
sugerir a idéia de ciclo através de expe-
dientes convencionais do tipo... “e a his-
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téria repete” ou...
outra vez” etc.

“e assim comeca tudo

Com efeito, no cartaz o processo termina
(e um ciclo, evidentemente, nfio termina) na
unidade 6, “A Infestacfio”. Seria necessdrio, pa-
ra a compreensdo da idéia de ciclo, que o re-
ceptor realizasse, sem nenhum auxilio signico,
uma operacio de generalizacio que consisti-
ria, simplificadamente, em “desfinalizar” o ci-
clo e imaginar uma nova unidade 1 (a unidade
I’) colocando mentalmente a lavadeira ou o
menino na mesma posicido da unidade 1 origi-
nal.

Seria igualmente necessario, é claro, que
além desta projeciio para o futuro, o receptor
realizasse (também sem auxilio signico 11/)
uma operagéo equivalente de retroacfio ao pas
sado para compreender que a unidade 1 é o re-
sultado de um processo equivalente ocorrido
no passado.

Portanto, a idéia do ciclo, tal como é apre-
sentada neste cartaz, necessita, para ser plena-
mente compreendida, um trabalho da parte do
receptor de superacdo ou mesmo de correcao
do cartaz para que possa ser produzida men-
talmente a idéia de ciclo.

O cartaz tentou sugerir a idéia de -eciclo
através da disposi¢iio, numa elipse, das unida-
des e através das setas que interligam estas
unidades.

Mas a representagio do ciclo através desta
“metafora visual” (GUBERN, 1974) é uma es-
colha errada.

Com efeito, considerando as setas, o pro-
cesso néo pode ser “fechado” (e de fato nic o
€ porque ndo hd seta ligando a unidade 6 & 1)
Jja& que 6 n3o pode evidentemente, ser entendi-
do como um evento que antecede a 1.

11/ a linguagem verbal dispée de um sigho
(0s “...”) que pode assumir, convencional-
mente, este significado.

Mas se fizermos abstracio das flechas e
considerarmos a elipse pura verificamos que o
cartaz “fecha” o processo. H4 portanto uma
contradicio interna na mensagem. Esquemati-
camente podemos representar assim esta con-
tradicdo.
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SETAS
(ausenciade \
fechamento) ™ ¢

ELIPSE
(fechamento)

MENSAGEM VISUAL
— CONTRADITORIA

FiG. 2

Evidentemente, esta contradicdo ndo & de
molde a facilitar a jd dificil (para esta popula-
cdo alvo) assimilacio da idéia de ciclo.

VII — CONCLUSOES

Que conclusbes pode-se tirar desta andlise?

Em primeiro lugar algo de muito concre-
to: ha um cartaz educativo, espalhado pelo pais,
com & chancela oficial do Ministério da Sau-
de, eivado de noges cientificas no minimo im-
precisas e que além disso — pelo modo como
foi realizado — torna praticamente impossivel
ao receptor comum (por exemplo, o usudric
de um Posto de Saide) compreender, ainda
que superficialmente, o fendmeno da esquistos-
somose.

O cartaz em questdo nido estd, portanto,
contribuindo em nada para a difusdo em larga
escala de informacdes tteis para combater es-
ta enfermidade tdo presente em nosso pais.

E dispensdvel dizer que o cartaz nfo se
presta igualmente como material diddtico au-
xiliar pois se o educador for utilizéd-lo para ex-
plicar o fendmeno da esquistossomose teria
forcosamente que ir contra o que nele estd ins-
crito.

Em segundo lugar, podemos levantar quais
os principais problemas encontrados na men-
sagem em questdo: incoeréncia no sistema de
representacio das unidades (todas as unidades
sd0 icones com legenda, menos uma que € um

indice sem justificativa outra que o falso mo-
ralismo de ndo representar iconicamente as
fezes); uso de vocabuldrio iconico (o caso da

lupa) muito provavelmente nio do dominio da

populagdo alvo, e além disso, apresentado em
forma fragmentdria tornando dificil mesmo o
reconhecimento do referente; uso — sem ne-
nhuma indicacdo na mensagem — simbélico de
signo (também o caso da lupa) com conseqiién-
cias para detecgfio do significado da mensagem;
incoeréncia no sistema de representacdo do
contexto (meio ambiente) em que se colocam
as unidades; auséncia de explicacdo sobre o re-
lacionamento entre as unidades, o que dificul-
ta a compreensdo da passagem de um momen-
to do ciclo para outro; contradicio na esco-
lna do sistema de representacdo do conceito
central da mensagem (a idéia de ciclo € apre-
sentada através do uso da metdfora visual da
elipse que é ao mesmo tempo incompleta (con-
siderando as setas) e completa (considerando
a elipse pura).

A lista destes problemas sugere alguns co-
mentdrios. H4 que distinguir, quando se ana-
lisa uma mensagem do ponto de vista semiols-
gico, considerando a sua compreensibilidade,
dois tipos de varidveis: as externas e as inter-
nas a mensagem. :

As primeiras dizem respeito & bagagem lin-
guistica, visual ou mesmo experiencial, que se
pressupbe no receptor. Uma condicdo necessé-
ria para a compreensio de uma mensagem é
que haja um acordo minimo entre emissor e
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receptor quanto ao cédigo usado na confeccio
da mensagem. Ou seja, que o emissor produza
mensagens levando em conta o estoque vocabu-
lar (latu-sensu) do receptor.

E isto, convém ressaltar, é valido também
para as mensagens analdgicas como é o caso
das mensagens visuais figurativas. A mensa-
gem visual figurativa &, também, produto de
um c6digo e um codigo €, sempre, comparti-
Ihado ou ndo (ou mais ou menos compartilha-
do) por emissores e receptores de mensagens.

O segundo tipo de varidveis relacionadas &
compreensibilidade das mensagens, diz respeito
aos fatores de natureza interna. Toda mensa-
gem possui — em maior ou menor grau — sis-
temas que sdo responsdveis pela (maior ou
menor) articulagdo ou homogeneidade das par-
tes que a compde, com vistas a producgdo dos
significados que se deseja transmitir.

No cartaz analisado temos sistemas para
indicar o relacionamento entre as unidades (se-
tas -+ espaco conceitual), para indicar o meio
fisico (cores -+ legenda + espaco conceitual +
espago fisico propriamente dito), para indicar
a idéia de ciclo (disposicio circular das uni-
dades + setas).

S&o0 muitas as possibilidades a serem con:
sideradas quando se analisa uma mensagem.
do ponto de vista dos sistemas significativos
que a informam.

Uma mensagem pode apresentar sistemas
mais ou menos organizados. Estes sistemas po-
dem ser simples ou complexos. Eles podem
ainda ser mais ou menos originais (as novelas
de TV, por exemplo, sdo mensagens cujos sis-
temas narrativos sio muito pouco originais).
Eles podem, finalmente, ser mais ou menos
explicitos (as teses académicas, por exemplo,
s80 mensagens cujos sistemas sdo altamente
explicitos).

Visto o problema sob o angulo da compre-
ensibilidade, o que se pode dizer, com seguran-
¢a, € que toda mensagem deve apresentar um
ou vérios sistemas — qualquer que seja a natu-
reza destes — coerentes em si e entre si.

Paréce claro que a compreensibilidade de
uma mensagem € fungdo, entre outras coisas;
da maior ou' ienor articulacdo ou harmonia
(ou seja, da maior ou menor organicidade) das
partes que a compde. '
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Parece, além disso, que a compreensio de

. uma mensagem € grandemente ajudada (ou

mesmo sG € possivel) se o receptor detectar-
(operagda que pode muitas vezes ser inconscien-
te) os sistemas que informam esta mensagem.
E importante alertar os educadores (enquan-
to produtores de ‘mensagens educativas) para
este aspecto porque, também para eles (e pa-
ra os técnicos como o desenhista, o fotdgrafo,
0 diretor de TV etc., executores da mensagem
educativa concebida pelos educadores) muitas
vezes, a producdo destes sistemas é inconscien-
te, sobretudo quando se trata de mensagens
analdgicas (cujos sistemas sdo menos estgveis
e muito mais abertos que os presentes nas
mensagens nao analdgicas). Ou seja, na men-
sagem pedagdgica — que mais do que qualquer
outra € uma mensagem cuja intencionalidade
(BRUYSSENS, 1972) bdsica é a compreensio
— nfo apenas deve haver um sistema coerente
mas também este sistema deve ser o mais ex-
plicito possivel visto que, como cremos, a de-
teccdo dos sistemas pelo receptor & importan-
te para a compreensiio da mensagem.

Além disso estes sistemas, independente-
mente do nivel da populagio alvo a que é di-
rigida a mensagem pedagdgica, devem ser, sem-
pre, sistemas simples, mesmo quando é com-
plexa a natureza do aSsunto a ser. veiculado
(neste caso deve haver busca de simplicidade,
sem, € claro, desfigurar o obJeto de ensino).

Finalmente, nestes 51stemas a originalida-
de 12/ nédo deve ser perseguida -— como no caso
das mensagens onde a intencio estética ou ex-
bressiva (BUYSSENS, 1974) é hegeménica —
salvo se para ser compreensivel seja necessé:
rio ser original.

12/ que nao deve ser confundlda com a origi-
nalidade do assunto, que é outro problema

E 6bvio — e ninguém atualmente afirmaria
O contrario, se bem que nfo poucoHs pratiquem
0 contrarioc — que na educacdo e no ensino a
compreensibilidade & fundamental. = Isto im-
plica, do ponto de vista que nos qcupa, que o
assunto deve estar .subordinado ao modo de
transmiti-lo.

De fato, ndo hd nenhums razio — a nio
ser invocando-se uma duvidosa moral pedagd-
gica do esforgo pelo esfor¢co -— para nfo se
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facilitar ao méximo (usando-se basicamente os
principios e conceitos da psicologia da aprendi-
zagem e os coneditos e principios da semiolo-
gia da comunica,{gﬁ,o) o acesso do receptor aos
significados da mensagem.

Nesta tarefa, -0 papel da semiologia da co-
municacio é o dé criticar e avaliar as mensa-
gens pedagodgicas existentes, do ponto de vista
do séu grau de agessibilidade, e o de se propor
como técnica ou tecnologia — derivada das
ciéncias da comunicacio e da linguagem — que
pode contribuir, no- momento da elaboracéo das
mensagens, para aumentar esta acessibilidade
e, por via de conseqiiéncia, a probabilidade da
ocorréncia de aprendizagem.

SUMMARY

Semiotical analysis of the Educational Poster.
The Schistosomiasis Cycle.

This paper has purpose of analyzing the
educational poster “the Schistosomiasis Cycle”,
produced by the SESP Foundation from Brazil
Health Ministry, resorting to the concepts of
Communication Semiotics.

In this analysis it was basically searched
the detection of visual vocabulary used in the
preparation of the message,.the type of the
utilized significant systems and their grade of
organic functioning. :

It was found that the poster presents exe-
cution problems (internal incoherence, non-
structured messages, inadequate use of iconic
signs amohg others) which make difficult, if

they don’t render impossible the comprehension
of the message by the target population.

Finally, some suggestions are proposed con-
cerning the structure of educational messages,
aiming to increase its accessibility and, conse-
quently, the probability of learning taking place.
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