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Resumo

Sete cidades: um estudo das representacées

sociais das cidades brasileiras patriménio mundial

na Web

Este artigo relata resultados e desdobramentos da tese de mesmo nome,
que tem por objeto as representacdes sociais na Web das cidades brasileiras
tombadas pela UNESCO, visando desvendar tais representacoes. Seus principais
fundamentos sdo os suportes narrativos de cidades; o patriménio mundial; a
diversidade cultural; a teoria das representacdes sociais. No estudo empirico
aliam-se a tais fundamentos os passos metodoldgicos sugeridos pela teoria

das representacdes sociais e os métodos analitico-descritivos e de analise do

discurso. As representacdes sao desvendadas, relativizadas quanto aos critérios
de tombamento, e sugerem-se outras pesquisas.

Palavras-chave: representacdes sociais, patriménio mundial, Websites.
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ste trabalho' enfoca as representacdes sociais das
sete cidades brasileiras tombadas pela Organizacdo
das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) como patriménio mundial na
Web: Ouro Preto (MG), Olinda (PE), Salvador (BA),
Brasilia (DF), Sao Luis (MA), Diamantina (MG), Goias
Velho (GO) - este o seu objeto.

O interesse de pesquisa-las na Web advém de
serem os websites (ou simplesmente sites) as mais
novas midias da contemporaneidade, bem como de
serem os sites as midias em que as cidades sdo mais
imediata e rapidamente acessiveis na atualidade.
Resumidamente, vale dizer que neste trabalho o
site é considerado um suporte narrativo, tal como
a arquitetura como espaco construido, os livros,
revistas e jornais, porém muito mais jovem.

Na atualidade globalizada e cibercultural, a propria
lista da UNESCO, e seus 830 sitios, sao acessiveis a
partir do site da agéncia. Dentre outras faculdades,
o site da UNESCO possibilita a visualizacdo
tridimensional dos sitios, através do programa
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Google Earth. Parte importante desses sitios diz
respeito a cidades.

Cidades sao construgdes culturais erguidas,
materializadas, ao longo da histéria, em madeira,
pedra, aco, concreto. Sao estruturas fisicas, tateis,
penetraveis, com as quais se interage fisicamente,
afetivamente, de que se guardam lembrancas, e
das quais se forma uma memdria. Mais ainda, as
cidades podem ter suas memérias instituidas como
patriménios, em diferentes instancias, por exemplo,
a nacional ou a mundial, como é o caso das cidades
tratadas aqui. No caso especifico dessas cidades, a
representacdo no universo virtual da Web parece
ainda mais complexa, pois enseja a colocacao
de uma aparente dessemelhanca: aquela entre a
patina do tempo, que atinge as cidades, e a idéia
de novidade que aparentam os sites. Os websites,
além de serem as mais novas midias, transmitem,
de antemdo, uma idéia altamente tecnoldgica.
Isso se deve ao fato de essas midias remeterem
a toda uma paraferndlia eletronica, a que nem
todos tém acesso, daf parecerem ainda uma eterna
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novidade. Desse modo, veiculadas nos sites, as
cidades parecem, a principio, destituidas de sua
patina temporal, como se nelas se colasse a idéia
de novidade daquelas midias.

Diante da realidade da veiculacdo de cidades tombadas
em websites, a inquietacao inicial a motivar a tese
foi a propria representacao das cidades patrimonio
mundial nestes novos suportes narrativos da Web,
rede caracterizada como multivaga, e de multivia
visibilidade. Tais reflexdes ensejaram a seguinte
pergunta: como sdo representadas as cidades
brasileiras patriménio mundial nos sites da Web? Eis
o problema que move este trabalho. Diante disso, o
objetivo aqui é desvendar as representacdes sociais das
cidades brasileiras patriménio mundial na Web.

O esforco desta pesquisa é, portanto, essencialmente
um esforco de descoberta. Para tentar responder
aquela questao e atingir o objetivo proposto, lanca-
se mao do estudo empirico das representacoes
sociais das sete cidades nos sites. Pondera-se que
o estudo das representacdes sociais é também uma
forma de tentar descobrir se hd um senso comum,
OuU a0 Menos um consenso, relativamente a essas
cidades. Mais ainda: esse estudo é também um
modo de desvendar seus possiveis aportes para a
compreensao do patriménio mundial.

A anterior mencado ao senso comum abre o atalho
para arrazoar, de forma introdutoria, sobre a opcéo
pelo estudo das representacoes sociais e sobre
a escolha da teoria das representacdes sociais
como referencial que fundamentard o método
usado neste trabalho. O conceito de representacoes
sociais participa da teoria assumida pelo psicélogo
romeno (radicado na Franca) Serge Moscovici.
Segundo esse psicologo caracteriza essencialmente
uma representacao social o fato de ela constituir
uma ordem orientadora, um codigo nomeante e
classificador. Essa formacao social do pensamento
(diga-se assim por ora), que constitui a representacdo
social, permite contatar o saber circulante acerca de
objetos, assuntos, de uma ou sete cidades. Possibilita
ainda detectar a existéncia de um senso comum e
acessa-lo. Eis por que se considera tal referencial
pertinente para a abordagem do problema antes
detalhado.

Além disso, justifica-se pela demonstracdo
da relevancia da pesquisa das representacoes

sociais, e da sua teoria referencial, para mais
um campo de aplicacdo: o das cidades, e, de
modo mais especifico, as tombadas em nivel
mundial. Uma segunda justificativa traduz-se
pelo empreendimento inovador aqui proposto:
desvendar as representacdes sociais das cidades
brasileiras patriménio mundial, nas mais recentes
das midias, os websites. Trata-se de um trabalho
interdisciplinar, envolvendo as areas de Psicologia
(onde surgiu a Teoria das Representacoes Sociais)
e Comunicacdo (onde sdo estudadas as midias
eletronicas). O terceiro motivo a justificar o estudo
aqui proposto sao os aportes que essas novas midias
podem trazer para os estudos urbanos.

Para atingir o objetivo colocado, o percurso contempla
os seqguintes fundamentos: os suportes narrativos de
cidades, atentando para aqueles que precederam
os sites; o patriménio mundial, enfocando sua
reprodutibilidade na cibercultura; a diversidade
cultural, focalizando sua difusdo na cibercultura; a
teoria das representacoes sociais, demonstrando seus
aportes para a pesquisa de cidades em midias. Para o
recorte dos sites, e para a deteccao e andlise das suas
representacoes, foram aliados a tais fundamentos:
0s passos metodoldgicos sugeridos pela teoria
das representacdes sociais e os métodos analitico-
descritivos e de analise do discurso. Na construcao
metodoldgica é demonstrada a entrada da teoria das
representacdes sociais na configuracao da amostra
de sites do objeto empirico, e no método para a
analise dessa amostra.

Os aportes e constatacdes possibilitadas pelo percurso
acima narrado permitem concluir pelo alcance do
objetivo e demais conquistas do trabalho. Entre
estas Ultimas, destaca-se a demonstracao de que
as representacdes sociais, sentidos e referéncias
identificados na totalidade do recorte reforcam
os critérios de inclusdo na Lista do Patriménio
Mundial.

Aportes da fundamentacao tedrica

Neste tépico sdo sintetizados os aportes
conquistados a partir dos fundamentos da tese
gue origina este artigo. O objetivo desta sintese
é proporcionar uma visao geral da pesquisa e a
contextualizacdo dos aportes que embasam os
procedimentos metodolégicos da abordagem
empirica.
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Figura 1: Reproducao da
tela do mapa interativo do
Sitio Histérico de Olinda.
Fonte: BANDEPE. Disponivel
em: <http://www.cultural-
bandepe.com.br/mapa/igre-
jasolinda.htm>. Acesso em:
7 jun. 2006.
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Iniciando pela caracterizacao dos sites como
0S mais novos suportes narrativos das cidades
comparativamente a arquitetura como espaco
construido e aos livros e revistas, suportes que
precederam os sites na narrativa de cidades. Os sites
incorporaram algumas caracteristicas de suportes
que Ihes precederam no tempo; entre essas, duas,
sobretudo, se fazem mais notaveis. A primeira é a
de ser um hipertexto, como o eram, antes dele, as
obras de referéncia, tais como dicionarios e atlas.
A segunda é a de destacar elementos narrativos
em janelas (Figura 1), como ja faziam os antigos
planisférios (Figura 2), algumas enciclopédias (Figura
3) e revistas (Figura 4).

Relativamente a arquitetura como espago construido,
em especial, os sites diferenciam-se, mormente,
por ndo apresentarem os sentidos de abrigo e de
patina do tempo notados nessa. Entre os principais
diferenciais dos sitesrelativamente aos suportes que
lhe precederam no tempo, os aspectos multimidias
(textos, imagens, sons, filmes) e a interatividade
podem ser apontados como os maiores deles. Para
as cidades, essas caracteristicas oferecem recursos de
exposicao multimoda desses espacos e, a0 mesmo
tempo, de interacdo entre varias cidades, e delas
com os internautas, inclusive de modo simultaneo.
Outras caracteristicas especificas dos sites muito
interessantes para as cidades sao a rapidez e a
amplitude de sua difusdo na Web, encaminhando
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a sintese a seguir, que enfoca o patriménio das
cidades e sua reprodutibilidade na rede.

A reprodutibilidade dos monumentos e do
patrimoénio, por meio da difusdo em sites da Web,
concede-lhes gigantesca propagacao (e consequente
popularizacao). A Web, por sua rapidez em difundir
informacodes sobre o patriménio, o insere em novas
temporalidades, propiciando-lhe novas formas de
apropriacao. A coletivizacdo dos monumentos,
miniaturizados por diferentes técnicas e difundidos
na Web, nao desfaz o encantamento da sua presenca
fisica, ndo concorrendo, assim, com a arquitetura,
vista como uma realidade cuja efetuacao é o espaco.
A veiculacdo na Web amplia a partilhabilidade do
patriménio e pode promover a interacao entre os
sitios tombados, a producéo coletiva de informacoes
sobre esses sitios e aumentar a sociabilidade entre os
seus moradores e internautas. Assim, pode também
vir a contribuir para uma maior amplitude da difuséo
da Diversidade Cultural, o que se passa a relatar.

A Web, em sua ampla gama de midias (sites, blogs, tags,
entre outros ainda por surgir), € o meio fundamental
para a difusdo da diversidade cultural em sua pluralidade
de expressoes. A rede socializa a diversidade cultural e
contribui para universalizar os documentos patrimoniais,
no ambito de toda a humanidade. Por tudo o que foi
estudado sobre a diversidade cultural nos documentos
da UNESCO, pode-se apontar a Web como meio

Hoto 0 ey

artigos e ensaios | 19



Figura 2: Reproducao do
Planisphére, Arques, 1550
[Manuscrito iluminado sobre
pergaminho]. Fonte: Des-
celliers (1550, apud BELLU-
770, 2000, p. 72).

Figura 3: Reproducédo das
paginas relativas ao verbete
“América” na Enciclopédia
Conhecer. Fonte: Enciclopé-
dia (1972).

Figura 4: Reproducédo das
paginas 90 e 91 da ma-
téria “Na Rota Historica”
(Revista Viagem e Turismo,
maio 2006). Fonte: Camanho
(apud DOLORES, 2006, p.
90-91).
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fundamental para a difusao da diversidade cultural e
dos documentos patrimoniais nas novas configuracoes
planetarias de tempo e escala.

Nesse ambiente multifario, multivago e universal da
Web estao hoje inseridos o patriménio mundial, seus
conceitos, legislacao, e as cidades tombadas. Eis o
universo onde foram buscadas as representacoes
sociais das cidades brasileiras patriménio mundial,
adentrando seus sites. Mas, antes de expor os
resultados encontrados na pesquisa empirica,
é preciso completar esta sintese das conquistas
da fundamentacao abordando a Teoria das
Representacoes Sociais, com a qual os sites foram
pesquisados e analisados.

A sintese do estudo da teoria adotada no trabalho
enfocard aqui, especificamente, 0s passos
metodolégicos indicados por esse referencial teérico
para a abordagem empirica. Dito isso, passa-se a
sumarizar os principais pressupostos metodoldgicos
gue pautaram o estudo do objeto empirico. O primeiro
foi justamente descartar o preestabelecimento
de categorias, evitando induzir a deteccdo das
representacoes sociais. Como ensina Moscovici (2004),
sd0 as proprias representacdes que, uma vez captadas,
podem demarcar categorias, grupos.

O segundo é deixar falar os textos, sons e imagens,
interpretando-os por algum método, no caso deste
trabalho, pela andlise do discurso, e arguindo-os para
detectar, ali, a presenca ou ndo de representacoes
sociais. Neste ponto, vale lembrar como basicamente
se explicita uma representacdo social, sequndo Sa
(1998, p. 68): em uma “[...] modalidade de saber
gerada através da comunicacao na vida cotidiana com
a finalidade prética de orientar os comportamentos
em situacdes sociais concretas [...]".

O terceiro pressuposto metodolégico consiste em
valorizar ao maximo possivel uma base descritiva
dos fenémenos de representacdo social captados
nos sites, sequindo a orientacdo original da teoria
por Moscovici. Ademais, ao estudar representacoes
sociais, pode-se também encontrar elementos que
gravitam em torno delas, sem que necessariamente
formem um senso comum, ou mesmo consenso. Essa
possibilidade endereca ao pressuposto seguinte.

O quarto pressuposto é a abertura a descoberta
e posterior descricao, dos diversos elementos que

gravitam em torno das representacdes sociais, e que
podem ser por elas revelados, tais como sentidos e
referéncias. Jodelet (2001) enfatiza a riqueza dos
fendmenos de representacao social, observando que
eles facultam a descoberta de diversos elementos,
entre os quais os assim designados pela psicéloga:
“[...Jinformativos, cognitivos, ideoldgicos, normativos,
crencas, valores, atitudes, opinides, imagens [...]"
(JODELET, 2001, p. 21).

O quinto pressuposto também é sinalizado por Jodelet
(2001), ao alertar que o estudo das representacoes
sociais deve articular elementos afetivos, mentais e
sociais. Ilgualmente, que deve integrar “— ao lado
da cognicao, da linguagem e da comunicacdo — a
consideracdo das relacoes sociais que afetam as
representacoes e a realidade material, social e
ideativa sobre a qual elas tém de intervir”, acrescenta
Jodelet (2001, p. 26). Vale notar que esse alerta
enfatiza que as representacdes consideram o sujeito
individualmente também, o que responde a critica
de que as representacdes igualam as pessoas sob
um senso comum. Ou ainda, de que ndo existe
senso comum, porque cada pessoa é um caso a ser
analisado. Ora, dizer representacao social, ou senso
comum, ndo é necessariamente dizer consenso.
Uma representacao social é uma ideia-forca, que
pode, ou ndo, formar um senso comum; eis, alias,
um motivo para sua investigacao.

Por fim, resta dizer que os fundamentos supracitados
embasam igualmente a definicdo do recorte do
estudo de caso. Em especial, vale notar que, também
para este procedimento, nao se pode partir de
categorias preestabelecidas, o que se aplica a
qualquer tipo de categorizacdo (por exemplo: de
natureza, de tematica, etc.).

Construcao do objeto de pesquisa
e método de analise da amostra de
sites

Consoante o objetivo do trabalho, e com base
nos fundamentos e pressupostos metodoldgicos
anteriormente apresentados, os procedimentos
adotados especificamente na construcao do objeto
de pesquisa foram os seguintes:

1. Observacao livre para um primeiro conhecimento
do universo de sites, visando a analise prévia de
que trata o préximo passo. Para esta observacao,
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gue comecou junto com o trabalho, desde a
sua fase de projeto, foram feitas pesquisas com
entradas e datas aleatérias, em um mesmo site
de buscas.

2. Anélise prévia do conteldo dos sites assim
obtidos, visando avaliar sua pertinéncia como
objeto de pesquisa das representacdes sociais. O
método adotado na analise prévia foi o analitico
descritivo, descartando o preestabelecimento
de categorias, evitando induzir a deteccao das
representacdes sociais.

3. Pesquisas sistematicas visando a configuracao de
um recorte para o estudo de caso. Foram feitas
sete pesquisas em um mesmo site de buscas,
em diferentes datas, e com diferentes entradas,
obtendo um total de 215 sites.

4. Andlise de contetdo desses 215 sites, pelo método
analitico descritivo, contemplando seus recursos
multimidias (textos imagens, sons, animacoes,
etc.), para embasar os critérios de configuracao
do recorte.

5. Configuracdo de um recorte para o estudo de
caso, mediante o cruzamento dos resultados
das sete pesquisas realizadas em um mesmo
site de buscas. As sete pesquisas foram feitas
em diferentes datas, e com diferentes entradas.
Elas permitiram delinear um recorte composto
por um total de 28 sites, sendo quatro sites para
cada uma das sete cidades.

Todos esses procedimentos foram acompanhados
— e intercalados — por dois outros procedimentos
fundamentais para a construcao do objeto de
pesquisa: (i) uma ampla pesquisa bibliografica
sobre a historia de cada uma das sete cidades,
considerando que as representacdes sociais sao
processos socialmente construidos ao longo da
historia; (ii) visitas a todas as sete cidades, apesar
de a autora j& conhecer, a época da tese, seis
delas — a Unica de que néo se tinha conhecimento
prévio era Sao Lufs. Passa-se agora a apresentacdo
do método.

No que se refere ao método, conforme Sa (1998),
a pesquisa em representacoes sociais deve iniciar-
se por uma observacao do fendmeno que se quer
estudar, para verificar a pertinéncia de seu estudo

como representacao social. Foi por seguir tal
orientacao que o método da investigacao empirica
e, mais especificamente, da andlise dos sites da
amostra iniciou-se por uma leitura desses sites. Esse
passo, no caminho maior que é o método, esta
totalmente de acordo com a teoria moscoviciana e
afina-se com o seu principal conceito, o de senso
comum. Isso se justifica pelo fato de que a leitura
é uma atividade imbuida das préprias experiéncias
do leitor, significacdes e senso comum. Como
explica Manguel (2001 p. 53), “[...] ao seguir o
texto, o leitor pronuncia seu sentido por meio
de um método profundamente emaranhado de
significacdes aprendidas, convencdes sociais, leituras
anteriores, experiéncias individuais e gosto pessoal.”
Com base nessas reflexdes e nos fundamentos
expostos na sintese da fundamentacao teérica,
formou-se o método para a anélise da amostra
de sites. O método compreende os seguintes
procedimentos:

1. Deteccao das representacoes sociais e/ou sentidos
prevalentes em cada um dos quatro sitesde cada
cidade, pela andlise de seu contetdo, a qual
adota o método de andlise do discurso. Este
procedimento permite obter as representacoes, ou
sentidos prevalentes, de cada site, especificamente,
para uma dada cidade.

2. Cotejamento dessas representacdes sociais e/
ou sentidos prevalentes de cada site com a dos
outros sites formadores do conjunto de quatro
sites (respeitantes a uma mesma cidade). Este
procedimento permite detectar se hd ou nao
consenso entre representacdes sociais do conjunto
de quatro sites para uma mesma cidade, ou senso
comum nesse conjunto.

3. Andlise comparada das representacdes e/ou
sentidos (detectados no procedimento anterior)
relativamente aos critérios de inscricdo da cidade
na Lista do Patrimonio Mundial. Este procedimento
permite avaliar se tais representacdes e/ou sentidos
se refletem em tais critérios, se os corroboram
ou reforcam.

4. Cotejamento das representacoes sociais dos 28
sites (obtidas pelos dois passos precedentes)
para avaliar se, dentro desse conjunto maior,
ha representacdes afins, proximas, ou que
possam compor grupos de mesma natureza.
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Na possibilidade de formar grupos de mesma
natureza, estes poderdo ser tomados como base
da génese dos fendmenos de representacao
social. (Tal pensamento apoia-se na formulacao
original da teoria de Moscovici, quanto a busca
da génese das representacoes sociais.)

5. Andlise conjunta das representaces e de seus
grupos (relatada no procedimento anterior),
refletindo se sao passiveis de participar da formacao
de um senso comum acerca da cidade patriménio
mundial no Brasil. Este procedimento permite
comprovar ou negar a existéncia de tal senso
comum e fornece dados para o procedimento
seguinte.

6. Andlise comparada desses grupos de mesma
natureza para avaliar se podem compor um grupo
gue valide a totalidade dos critérios de inclusao
das cidades na Lista do Patriménio Mundial.

Trés observacdes sao importantes sobre a conducao
deste método. A primeira é que, embora se tenha
notado que muitos trabalhos de representacoes
sociais optem por enunciar os sentidos em torno
de seus objetos, em lugar de declarar as suas
representacdes, na tese optou-se por evidencia-
las, sempre que se apresentem. A segunda
concerne a fundamentacdo do método da andlise
do discurso. Para embasa-lo, foram pesquisados
autores referenciais e convocados dicionarios
diretamente dedicados ao método, ou a ele
respeitantes: Charaudeau e Maingueneau (2006);
Moisés (2002); Lalande (1999). Para subsidiar
a teoria das representacdes sociais na andlise
das imagens especificamente, contou-se com
os referenciais de Bachelard (1988, 1990, 1998,
1999, 2001), e Barthes (1984). A terceira refere-se
aos sentidos detectados. Para alcanca-los em seus
significados correntes, recorreu-se a dicionarios
de portugués, considerando o carater de saber
incorporado ao cotidiano, carater este que participa
das representacdes sociais e dos sentidos a elas
associados. Explicado o método, segue-se por
expor algumas notas sobre a andlise.

A andlise limita-se as paginas do site, ndo abarcando
0s links para outros sites neles contidos. Em todas
as apresentacoes dos resultados obtidos por
cidade sao citados os critérios segundo os quais as
cidades foram tombadas na instancia mundial. A

lista de critérios, constante da Convencao sobre a
Protecao do Patriménio Mundial Cultural e Natural,
tratado internacional aprovado em 1972, é a abaixo
transcrita.

Os bens culturais devem:

I. Representar uma obra-prima do génio criativo
humano, ou

II. Ser a manifestacdo de um intercambio consideravel
de valores humanos durante um determinado
periodo ou em uma éarea cultural especifica,
no desenvolvimento da arquitetura, das artes
monumentais, de planejamento urbano ou do
desenho da paisagem, ou

lll. Aportar um testemunho Unico ou pelo menos
excepcional de uma tradicdo cultural ou de
uma civilizacao que continue viva ou que tenha
desaparecido, ou

IV. Ser um exemplo excepcional de um tipo de edificio
ou de conjunto arquitetonico ou tecnoldgico, ou
de paisagem que ilustre uma ou vdrias etapas
significativas da histéria da humanidade, ou

V. Constituir um exemplo excepcional de habitat ou
estabelecimento humano tradicional ou do uso
da terra, que seja representativo de uma cultura
ou de culturas, especialmente as que se tenham
tornado vulneraveis por efeitos de mudancas
irreversiveis, ou

VI. Estar associados diretamente ou tangivelmente
a acontecimentos ou tradi¢des vivas, com idéias
Ou crencas, ou com obras artisticas ou literarias
de significado universal excepcional (O comité
considera que este critério nao deveria justificar
a inscricdo na Lista, salvo em circunstancias
excepcionais e na aplicacdo conjunta com outros
critérios culturais ou naturais).

E igualmente importante o critério da autenticidade
do sitio e a forma pela qual esteja protegido e
administrado (UNESCO, 2004, p. 290).

A anélise é iniciada pelo primeiro procedimento
(deteccao das representacdes sociais em cada
site). Como a andlise contempla 28 sites e é bem
extensa, neste artigo optou-se por relatar apenas
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os resultados nela obtidos, objeto do préximo
topico.

Representacoes sociais prevalentes
de cada site em face dos demais

Neste topico, cumpre-se o segundo e o
terceiro procedimentos do método. Comeca-
se por rememorar os sentidos e representacoes
encontrados no conjunto de quatro sites para Ouro
Preto: site Cidade de Ouro Preto — representacdo
social: turismo de massa; site Ouro Preto — sentido
prevalente: permanéncia; site Cidades Histéricas
Brasileiras/Ouro Preto — representacdo social:
cultura; siteldas Brasil/Ouro Preto — representacao
social: passado.

Pelos sentidos e representacdes expostos acima,
pode-se assinalar no conjunto dois pares:
um primeiro, de afinidade; um segundo, de
incompatibilidade. O primeiro é formado pelo
site Ouro Preto (sentido de permanéncia) e o
site Idas Brasil (representacdo social de passado).
Permanéncia é o ato de permanecer, verbo que
correntemente significa: “[...] continuar sendo;
prosseguir existindo; conservar-se, ficar [...]",
segundo Houaiss (2001). Portanto, permanéncia
é um sentido que denota o passado, podendo ser
encampado por sua representacao social.

O segundo par, o de incompatibilidades, é formado
pelo site Cidade de Ouro Preto, (representacao social
de turismo de massa) e o site Cidades Historicas
Brasileiras/Ouro Preto (representacdo social de
cultura). O turismo de massa pode ser entendido
como uma manifestacdo da cultura de massa,
que tem uma conotacao altamente comercial.
Muito diferente, portanto, da representacao social
detectada no site Cidades Histéricas Brasileiras/Ouro
Preto, onde a cultura assoma como elevacao. Para
maior clareza, sao repetidas a seguir as acepgoes
de cultura no contexto deste ultimo site: “[...] o
cabedal de conhecimentos, a ilustracdo, o saber
de uma pessoa ou grupo social [...]", conforme
Houaiss (2001).

"

Diante dessas reflexdes, nao se pode concluir pela
existéncia de um consenso neste conjunto de quatro
sites para Ouro Preto. Tais pensamentos tampouco
autorizam a detectar ali um senso comum. Nao se
detecta em sua acepcao corrente, segundo Houaiss

(2001), como conjunto de idéias prevalecentes no
contexto social. Tampouco assoma ali, nos termos
de Moscovici (2004, p. 134), como “[...] um produto
da cultura, que, em nossa sociedade, é mesclado
com teorias cientificas [...]".

Por fim, cabem algumas consideracoes sobre tais
sentidos e representacdes relativamente aos critérios
com que a cidade foi incluida na Lista do Patriménio
Mundial. Comeca-se por repetir tais critérios, para
maior clareza da pertinéncia das consideracoes que
serao adiante expressadas.

l. Representar uma obra-prima do génio criativo
humano, ou [...]

lll. Aportar um testemunho Unico ou pelo menos
excepcional de uma tradicdo cultural ou de
uma civilizacdo que continue viva ou que tenha
desaparecido, ou [...] (UNESCO, 2004, p. 290).

Nesse ambito, pode-se considerar que o sentido de
permanéncia e a representacao social de passado
reforcam diretamente ambos os critérios. Fazem-
no por repercutirem no tempo a obra do “génio
criativo humano”, bem como por reforcarem as
idéias de continuidade, tradicao e civilizacdo. Do
mesmo modo, a representacao social de cultura
reforca esses critérios. Ao primeiro, por estar implicita
na cultura a nocdo de obra-prima, sendo inclusive
tal significado de exemplaridade acionado no site
Cidades Historicas Brasileiras/Ouro Preto. Ao terceiro,
por ser a representacao social de cultura participante
das idéias de tradicao cultural e civilizacao. Neste
sentido, a representacao social de cultura, além de
ser estruturante dessas idéias, liga-se ao sentido de
continuidade dessas nocdes. Por tudo isso, reflete-se
gue o sentido de permanéncia e as representacoes
sociais de cultura e de passado concorrem para
legitimar tais critérios e, por conseguinte, o
tombamento mundial da cidade.

Para Olinda, os sentidos e representacoes
encontrados no conjunto de quatro sites sao 0s
seguintes: site da Prefeitura de Municipal de Olinda
—representacao social: cultura popular; site Olinda
Virtual — sentido prevalente: pluralidade; site Olinda
Online — representacdo social: écio (observacao:
este sitenao cita o titulo de patriménio mundial de
Olinda); site do Albergue de Olinda — representacao
social: cultura.
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No conjunto acima, identifica-se um par de
proximidades de representacdes, entre as
representacdes sociais de cultura popular (site da
Prefeitura Municipal de Olinda) e de cultura (site do
Albergue de Olinda). Reflete-se que a representacao
social de cultura no site do Albergue de Olinda,
por ser mais abrangente, inclusive por abarcar
manifestacdes da cultura popular (o carnaval, as
festividades, etc.), sobressai como representacdo
mais forte da cidade. Quanto aos sentidos de
pluralidade e de 6cio, dos outros dois sites, entende-
se que eles ndo manifestam proximidade entre si,
sendo, ao contrario, bastante diferentes. No entanto,
o fato de serem tao diferentes reforca o sentido
de pluralidade para a cidade. Do mesmo modo,
pondera-se que, consideradas as representacoes
sociais de cultura popular e de cultura, em sua
diferenciacdo do sentido de écio, o sentido de
pluralidade novamente sai fortalecido, ja que é
indicativo dessa diferenca. Tais pensamentos nao
autorizam a concluir pela existéncia, nesse conjunto,
de um senso comum para Olinda. Passa-se agora
a refletir sobre tal conjunto em face dos critérios
de tombamento mundial da cidade, os quais sao
repetidos abaixo:

II. Ser a manifestacao de um intercambio consideravel
de valores humanos durante um determinado
perfiodo ou em uma éarea cultural especifica,
no desenvolvimento da arquitetura, das artes
monumentais, de planejamento urbano ou do
desenho da paisagem, ou |[...]

IV. Ser um exemplo excepcional de um tipo de edificio
ou de conjunto arquitetdnico ou tecnolégico, ou
de paisagem que ilustre uma ou varias etapas
significativas da histéria da humanidade, ou [...]
(UNESCO, 2004, p. 290).

Diante dos teores dos critérios acima, reflete-se que
as representacdes sociais de cultura e de cultura
popular os reforcam e legitimam. Do mesmo modo,
pode-se considerar que o sentido de pluralidade
o faz, na medida em que tal sentido pode ser ali
detectado pelas idéias de intercambio e de variedade
de etapas significativas da histéria.

Segue-se agora para andlise dos sentidos e
representacdes encontrados no conjunto de sites
para Salvador. O conjunto de quatro sites para
Salvador revelou as seguintes representacoes

sociais: site da Empresa de Turismo de Salvador
— representacdes sociais: capital e miscigenacao;
site Visite a Bahia — representacao social: forca;
site Bahia — representacdo social: turismo; site
Brasil Viagem/Salvador — representacdo social:
paisagem.

Sdo, portanto, cinco representacoes, bastante
diferentes entre si, embora algumas delas possam
acionar idéias que formam as outras. Por exemplo,
a representacao social de forca, no site Visite a
Bahia, acionou a idéia de miscigenacdo como um
fator que contribui para a forca da culinaria local.
A representacdo social de paisagem, no site Brasil
Viagem/Salvador, associa-se a nocdo de turismo.
No entanto, em seu todo, o que o conjunto acima
expresso permite depreender é a diversidade de
representacoes para a cidade. Nao autoriza, este
todo, a identificacdo de consenso, tampouco de
senso comum para Salvador. Feitas essas reflexdes,
passa-se a analisar tais representacoes relativamente
aos critérios pelos quais a cidade foi tombada,
rememorados a seguir:

IV. Ser um exemplo excepcional de um tipo de edificio
ou de conjunto arquiteténico ou tecnoldgico, ou
de paisagem que ilustre uma ou vdrias etapas
significativas da histéria da humanidade, ou

[...]

V

. Estar associados diretamente ou tangivelmente
a acontecimentos ou tradicoes vivas, com idéias
ou crencas, ou com obras artisticas ou literarias
de significado universal excepcional (O comité
considera que este critério nao deveria justificar
a inscricdo na Lista, salvo em circunstancias
excepcionais e na aplicacdo conjunta com outros
critérios culturais ou naturais) [...] (UNESCO,
2004, p. 290).

Pode-se considerar que a representacdo social
de paisagem valoriza o critério IV, por poder ser
entendida como uma sintese espacial e temporal
de todos os elementos ali citados. A representacao
social de miscigenacdo parece reforcar o critério
VI, por associar-se, nos sites onde surgiu, as
tradicoes, ideias, crencas e obras da criatividade
humana. Ja as representacdes sociais de capital,
forca e turismo ndo parecem passiveis de reforcar,
tampouco de repercutir diretamente os dois critérios
supracitados.
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Passa-se agora as reflexdes sobre o conjunto de sitesde
Brasilia, que revelou as representacdes sociais citadas
a seguir: site A Cidade de Brasilia — representacdo
social: cidade; site Brasilia Patrimoénio Cultural da
Humanidade — representacao social: conhecimento;
siteBrasflia Convention —sentido: extraordinario; site
Guia de Brasilia — representacdo social: arquitetura.

Sao, portanto, trés representacdes e um sentido
bem diferentes entre si, embora se possa identificar
um par de proximidades entre as representacoes
sociais de cidade e arquitetura. Essa proximidade
se justifica pelo fato de a cidade, ela mesma, poder
ser entendida como uma arquitetura. Assim a
entendem alguns autores referenciais de arquitetura
e urbanismo, entre eles, Aldo Rossi (1998), que
defende esta idéia em seu livro Arquitetura da
Cidade. Tal proximidade igualmente se justifica no
recorte de sites de Brasilia, uma vez que, no site
A Cidade de Brasilia, o sentido de arquitetura é
amplamente acionado pela representacdo social de
cidade. Do mesmo modo, no site Guia de Brasilia,
a idéia de cidade é alavancada pela representacao
social de arquitetura.

Mesmo com tal par de proximidades, ndo se pode,
no entanto, considerar a existéncia de um consenso
no conjunto formado pelos quatro sites, tampouco
de um senso comum. A propdsito, vale notar o
quao diferentes entre si sdo a representacdo social
de conhecimento e o sentido de extraordindrio. A
cidade vista como conhecimento, no site Brasilia
Patriménio Cultural da Humanidade, em nada
diminui a sua notabilidade. Este significado é ali
repassado, integra o conhecimento da cidade,
sendo inclusive fundamentado por sua arquitetura
e urbanismo, por sua condicdo de capital projetada
e edificada segundo canones modernistas. No
entanto, ndo é a cidade ali instruida pela idéia de
extraordindrio, e o site nao aciona este sentido em
sua representacdo social de conhecimento para a
cidade. Tampouco o site Brasilia Convention, que
entende e repassa a cidade segundo o sentido de
extraordinario, aciona, para tanto, o sentido de
conhecimento.

Ponderada a impossibilidade do consenso e a ndo
pertinéncia do senso comum, no conjunto dos sites
para Brasilia, passa-se a discutir esta totalidade
relativamente ao seu tombamento, que se deu
segundo os seguintes critérios:

|. Representar uma obra-prima do génio criativo
humano, ou [...]

IV. Ser um exemplo excepcional de um tipo de edificio
ou de conjunto arquiteténico ou tecnoldgico, ou
de paisagem que ilustre uma ou varias etapas
significativas da histéria da humanidade, ou [...]
(UNESCO, 2004, p. 290).

Tendo em vista tais critérios, pode-se considerar
gue todas as representacdes sociais detectadas os
repercutem e validam. As representacdes sociais de
cidade e arquitetura reforcam claramente as nocoes
de “obra-prima do génio criativo humano” e de
edificio, conjunto e paisagem, ilustrativos de etapas
histéricas significativas, acima expressas. Igualmente,
o sentido de extraordinario fortalece as nocoes
de obra-prima e de excepcionalidade. Por fim, a
representacado social de conhecimento, implicando
0 génio e a agdo humana, que o constroem, reforca
ambos os critérios.

Doravante, segue-se para o conjunto dos quatro
sites de Sdo Luis, que revelou o que segue: site
Cidades Histdricas Brasileiras/Sao Luis — referéncia:
interacao cultural; site Patriménio da Humanidade
— representacao social: estética; site Brasil Viagem/
Sdo Luis — representacao social: misticismo; site
Governo do Estado do Maranhao — representacdo
social: europeismo.

Nos resultados assim reunidos, encontra-se um
par de afinidades entre a referéncia de interacao
cultural e a representacdo social de europeismo,
uma vez que esta Ultima se vincula aos povos
brancos participes da referéncia de interacao cultural.
Outra afinidade possivel se manifesta entre as
representacdes sociais de estética e europeismo.
Isso porque, em ambas, sdo acionados, nos seus
respectivos sites, os dados culturais europeus
(franceses, holandeses, portugueses, e atenienses)
e, em especial, a lusotropicologia. Uma terceira
associacao possivel da-se entre a representacao social
de misticismo e a referéncia de interacao cultural.
Essa associacdo se justifica pela assimilacdo, no
misticismo, dos elementos folcldricos e religiosos das
racas brancas, negras e indigenas, que constroem
a referéncia de interacdo cultural. Diante disso,
pode-se refletir que as representacdes sociais de
europeismo e de misticismo despontam com mais
forca no conjunto.
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Tais resultados sao vistos agora relativamente aos
critérios de inclusdo de Sao Luis na lista da UNESCO,
gue sdo os seguintes:

Aportar um testemunho Unico ou pelo menos
excepcional de uma tradicdo cultural ou de
uma civilizacao que continue viva ou que tenha
desaparecido, ou

IV. Ser um exemplo excepcional de um tipo de edificio
ou de conjunto arquiteténico ou tecnolégico, ou
de paisagem que ilustre uma ou vdarias etapas
significativas da histéria da humanidade, ou

V. Constituir um exemplo excepcional de habitat ou
estabelecimento humano tradicional ou do uso
da terra, que seja representativo de uma cultura
ou de culturas, especialmente as que se tenham
tornado vulneraveis por efeitos de mudancas
irreversiveis, ou [...] (UNESCO, 2004, p. 290).

Areferéncia de interacdo cultural e as representacdes
sociais de misticismo e europeismo reforcam o
critério lll. A representacdo social de estética, sozinha,
por sua vez, reforca diretamente o IV critério e,
associada a referéncia de interacao cultural e a
representacao social de europeismo, enfatiza o
critério V. No computo geral, portanto, é possivel
avaliar que todo este conjunto corrobora os critérios
de tombamento da cidade, concorrendo, assim,
para legitima-los.

Ainda sobre o conjunto de sites de Sao Luis, vale
notar que, em dois deles, sdo encontradas referéncias
ao sentido de modernidade. No site Patrimonio
da Humanidade (2008), a modernidade é ligada
a luminosidade e colocada de modo aditivo a
antiguidade, manifesta nesta passagem: “Envolvida
na melodia de suas muitas vozes, Sao Luis é toda ela
memoria e poesia. E é também luz. Luzes. Prédios
altos, shoppings, largas avenidas, danceterias, bares,
restaurantes [...]” (PATRIMONIO da Humanidade,
2008). No site Brasil Viagem/Sao Luis (2008), a
modernidade surge na descricdo comparativa de
polos da cidade, a seguir: “Com suas ruas de pedra,
seus becos de cantaria, sobrados de azulejos, praias
de areias brancas e edificios de arquitetura moderna
que servem de contraponto, a cidade é acostumada
a dividir-se entre o passado, presente e futuro”. Em
ambos os contextos de surgimento, o sentido de
modernidade ndo desmerece a inclusao da cidade na
Lista do Patriménio Mundial, tampouco os critérios

pelos quais se deu sua inclusdo. Ndo obstante,
considera-se digna de ressaltar a presenca do sentido
pelo modo de contraposicdo com que se manifesta
nos dois casos: como se fora uma compensacao a
antiguidade da cidade.

Segue-se agora para a reflexao sobre o conjunto
de sites de Diamantina, que revelou as seguintes
representacoes sociais: site Diamantina.com.br —
representacao social: turismo; site Cidades Historicas
Brasileiras/Diamantina — representacao social: abrigo;
site Idas Brasil/Diamantina — representacao social:
diamante; site Descubra Minas — representacdo
social: tradicao.

Sao quatro representacdes sociais bastante diferentes
entre si, ndo permitindo sequer uma aproximacao
entre umas e outras. Vale lembrar que esses quatro
sites de Diamantina podem ser relacionados de
alguma forma ao turismo, por exporem a cidade em
sua atratividade. Essa afinidade de escopos torna
a constatacao da diversidade de representacoes
digna de causar espécie, por demonstrar que tal
afinidade de objetivos ndo implica necessariamente
proximidade ou semelhanca de representacoes
sociais. Isso posto, passa-se para a avaliacao dessas
representacdes relativamente ao tombamento
mundial da cidade. Diamantina teve sua inclusao
na Lista do Patriménio Mundial pelos critérios abaixo
relembrados:

II. Ser a manifestacao de um intercambio consideravel
de valores humanos durante um determinado
periodo ou em uma area cultural especifica,
no desenvolvimento da arquitetura, das artes
monumentais, de planejamento urbano ou do
desenho da paisagem, ou [...]

IV. Ser um exemplo excepcional de um tipo de edificio
ou de conjunto arquiteténico ou tecnolégico, ou
de paisagem que ilustre uma ou vdrias etapas
significativas da histéria da humanidade, ou [...]
(UNESCO, 2004, p. 290).

Considerados os teores de continuidade e
permanéncia contidos nos dois critérios, pode-se
concluir que a representacao social de tradicao
reforca a ambos, concorrendo para legitima-los.
Na visdo deste trabalho, a representacao social de
abrigo igualmente os reforga, porque, tal como
surge no site, revela tanto o desenvolvimento da
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arquitetura, por ser a cidade ali entendida como uma
arquitetura que abriga, quanto a paisagem, citada
no critério IV. No caso desta Ultima, vale lembrar que
0 entorno paisagistico da cidade, com suas grutas,
foi codificado no site pela representacao social de
abrigo. As demais representacoes, se nao reforcam
os dois critérios, ao menos repercutem a histéria da
cidade, no caso da representacao social do diamante.
Ou ainda, agregam sentidos positivos a cidade, no
caso da representacao social de turismo, ao remeter
a viagem, ao lazer, ao desfrute do tempo livre.

Finda-se pelo conjunto de sites para Goias Velho,
onde foram encontradas as seguintes representacoes
sociais: siteVila Boa de Goids — representacao social:
comércio; site Altiplano —representacao social: poder;
site Cidades Historicas Brasileiras — representacao
social: provincia; site Brazil on Board — representacao
social: cultura. Sao quatro representacdes sociais
bastante diferentes, que ndo autorizam a considerar
qualquer espécie de afinidade entre si. Assim, o
conjunto permite refletir pela diversidade absoluta
de representacdes nesta totalidade e descartar a
possibilidade de um consenso. Autoriza, também,
a ponderar que as duas primeiras representacoes
parecem ligar-se ao jogo de interesses que caracteriza
historicamente as cidades e que as duas Ultimas
refletem percepcdes da cidade mais ligadas a visdes
antropolégicas e estéticas. Doravante passa-se a
refletir sobre tais representacdes sociais relativamente
aos critérios pelos quais a cidade foi incluida na
Lista do Patriménio Mundial. Assim como Olinda e
Diamantina, Goias Velho foi tombado na instancia
mundial pelos critérios Il e IV.

Il. Ser a manifestacao de um intercambio consideravel
de valores humanos durante um determinado
periodo ou em uma darea cultural especifica,
no desenvolvimento da arquitetura, das artes
monumentais, de planejamento urbano ou do
desenho da paisagem, ou [...]

IV. Ser um exemplo excepcional de um tipo de edificio
ou de conjunto arquitetdnico ou tecnolégico, ou
de paisagem que ilustre uma ou varias etapas
significativas da histéria da humanidade, ou [...]
(UNESCO, 2004, p. 290).

Diante de tais teores, que contemplam intercambio
de valores, producoes culturais e historicidade, a
representacao social de cultura evidencia-se como

a Unica que pode ser imediatamente vinculada aos
dois critérios. A representacdo social de provincia,
ligada a locais como a Provence na Franca, e a
Toscana na ltalia, em sua internacionalidade e
atemporalidade, parece, no entanto, cumprir o
designio de paisagem ilustrativa, contido no critério
IV. Além disso, pode-se refletir que a representacao
social de provincia repercute o intercambio de
valores humanos, refletido no desenho de paisagem,
no caso de Goias Velho, da paisagem provinciana
ali perpetuada. Desse modo, ao repercutir o teor
citado no critério ll, a representacdo social de
provincia concorre para reforca-lo. Assim sendo,
considera-se gque tanto a representacao social de
cultura, quanto a de provincia, ao corroborarem
os critérios de tombamento da cidade, contribuem
para legitima-los.

Sendo esta a sétima cidade, encerram-se aqui 0s
segundo e terceiro procedimentos metodoldgicos,
gue permitiram alcancar as reflexdes ja detalhadas,
cujas principais constatacdes sdo doravante
sumarizadas. A primeira é a inexisténcia de consenso
ou de senso comum entre representacdes sociais
e sentidos prevalentes em todos os conjuntos de
quatro sites para uma mesma cidade. A segunda é
a de que, em todos os conjuntos de quatro sites, ha
representacdes sociais e sentidos prevalentes que
corroboram os critérios de tombamento da cidade
a que correspondem. A terceira é a de que, para as
cidades de Brasilia e Sao Luis, todas as representacoes
e sentidos obtidos reforcam os critérios de seus
tombamentos na instancia mundial.

Cotejamento e reflexdes sobre as
representacoes sociais na totalidade
dos sites

Neste topico, cumprem-se o quarto, o quinto
e o sexto procedimentos do método. Inicia-
se por enumerar os 28 sites e suas respectivas
representacoes e sentidos, assinalando com uma
mesma cor as representacoes que se repetem nessa
totalidade (Tabela 1).

Como pode ser visto, as Unicas representacoes
sociais que aparecem mais de uma vez na totalidade
dos 28 sites sao as de cultura, com trés aparicoes,
e de turismo, com duas. Assim sendo, ndo se
pode concluir pela existéncia de consenso ou de
senso comum para a cidade patriménio mundial
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Figura 5: Tabela 1, Totali-
dade de sites e respectivos
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Site Resultados encontrados

1. Site Cidade de Ouro Preto Representacao social: turismo de massa.
2. Site Ouro Preto Sentido prevalente: permanéncia

3. Site Cidades Historicas Brasileiras/Ouro Preto Representacao social: cultura

4. Site Idas Brasil/Ouro Preto Representacao social: passado

5. Site da Prefeitura de Municipal de Olinda Representacao social: cultura popular
6. Site Olinda Virtual Sentido prevalente: pluralidade

7. Site Olinda Online Representacao social: 6cio

8. Site do Albergue de Olinda Representacao social: cultura.

9. Site da Empresa de Turismo de Salvador Representacdes sociais: capital e miscigenacao
10. Site Visite a Bahia Representacao social: forca

11. Site Bahia (bahia.com.br) Representacao social: turismo

12. Site Brasil Viagem/Salvador Representacao social: paisagem

13. Site A Cidade de Brasilia Representacao social: cidade

14. Site Brasilia Patrimoénio Cultural da Humanidade Representacao social: conhecimento
15. Site Brasilia Convention Sentido prevalente: extraordinario
16. Site Guia de Brasilia Representacao social: arquitetura

17. Site Cidades Histoéricas Brasileiras/Sao Luis Referéncia: interacao cultural

18. Site Patrimonio da Humanidade Representacgao social: estética

19. Site Brasil Viagem/Sao Luis Representacao social: misticismo

20. Site Governo do Estado do Maranhao Representacao social: europeismo
21. Site Diamantina.com.br Representacao social: turismo

22. Site Cidades Historicas Brasileiras Representacao social: abrigo

23. Site Idas Brasil/Diamantina Representacao social: diamante

24. Site Descubra Minas/Diamantina Representacao social: tradicao

25. Site Vila Boa de Goias Representacao social: comércio

26. Site Altiplano Representacao social: poder

27. Site Cidades Historicas Brasileiras Representacao social: provincia

28. Site Brazil on Board Representacao social: cultura

na totalidade do recorte. Vale lembrar que a
inexisténcia de consenso e de senso comum ja
fora antes notada nos conjuntos de quatro sites
por cidade. Essa inexisténcia de consenso e de
senso comum nos conjuntos de quatro sites e na
totalidade de 28 sites manifesta, no entender deste
trabalho, a diversidade cultural como patriménio
no ambito da Web.

Na totalidade dos sites, constata-se ainda que
quatorze representacdes sociais, trés sentidos e
areferéncia de interacdo reforcam os critérios de
insercao de suas cidades na lista do patriménio
mundial. As quatorze representa¢des sociais sao
as que seguem: passado, cultura, cultura popular,
paisagem, miscigenacdo, cidade, arquitetura,
conhecimento, misticismo, europeismo, estética,
tradicao, abrigo, provincia. Os trés sentidos sao
os de permanéncia, pluralidade e extraordinario.
A referéncia é a de interacao cultural. Entre as

representacoes, sentidos e referéncia obtidos na
totalidade dos 28 sites, pode-se, ainda, identificar
proximidades e afinidades entre resultados de
diferentes cidades, permitindo formar grupos de
naturezas afins. Os agrupamentos sdo ditados
pela semelhanca de natureza conceitual entre
as representacdes sociais, sentidos e referéncia,
considerando a pertinéncia de cada qual em
apenas um grupo. Consoante tais critérios,
foram identificados os grupos detalhados na
Tabela 2.

Somente duas representacdes e um sentido ndo
pareceram pertinentes a nenhum dos oito grupos
acima: as representacdes sociais de 6cio e comércio
e o sentido de pluralidade. Tendo em vista a
identificacdo daqueles oito grupos diferentes e
também dessas representacdes e sentidos que ndo os
integram, mais uma vez, confirma-se a inexisténcia
de um consenso entre os 28 sites. £ igualmente
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Figura 6: Tabela 2, Grupos
de naturezas afins.

2No original: /I faut, pour
qu'il ait du patrimoine recon-
naissable, gérable, qu’une
société se saisisse en miroir
d’elle-méme[...]
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Grupos

Representacoes / sentidos / referéncias

1. Grupo de Espaco

Representacgdes sociais: abrigo e arquitetura

2. Grupo de Tempo

Representacdes sociais: passado, tradicao/ sentido de
permanéncia

3. Grupo de Cultura

Representacdes sociais: cultura, cultura popular,
conhecimento, misticismo/referéncia de interacao
cultural

. Grupo de Territorialidades Urbanas

Representacdes sociais: capital, cidade, provincia

. Grupo de Poder

Representacdes sociais: poder e forca

. Grupo de Turismo

Representacdes sociais: turismo e turismo de massa

N o u A~

. Grupo de Estética

Representacdes sociais: estética, diamante,
paisagem/sentido de extraordinério.

8. Grupo de Etnias

Representacdes sociais: miscigenacao e europeismo

conclusiva para este trabalho a inexisténcia de um
senso comum para a cidade brasileira patrimoénio
mundial. No entender desta autora, isso mostra que,
no caso brasileiro, a diversidade cultural, manifesta
internamente no pais, reflete-se também no contexto
da Web. No entanto, consideradas as naturezas
que presidem tais grupos, pondera-se ainda que o0s
proprios grupos, por si sés, podem vir a reforcar os
critérios de tombamento. Para checar a pertinéncia
dessa ponderacdo, doravante passa-se ao sexto
procedimento. Este consiste em avaliar se 0s grupos
de mesma natureza podem compor um conjunto
que valide a totalidade dos critérios de inclusao das
cidades na Lista do Patrimonio Mundial.

Diante da totalidade dos critérios, os grupos de mesma
natureza que parecem reforca-los inteiramente sdo os
seguintes: grupo de espaco (representacdes sociais:
abrigo e arquitetura); grupo de tempo (representacoes
sociais: passado, tradicao; sentido de permanéncia);
grupo de cultura (representacdes sociais: cultura,
cultura popular, conhecimento, misticismo; referéncia
de interacao cultural); grupo de territorialidades urbanas
(representacoes sociais: capital, cidade, provincia);
grupo de estética (representacdes sociais: estética,
diamante, paisagem; sentido de extraordinario); grupo
de etnias (representacoes sociais: miscigenacao e
europeismo). Nota-se que, entre as representacoes
e sentidos que nado participam desses seis grupos, as
representacdes de écio e comércio e o sentido de
pluralidade, apenas este Ultimo reforca os critérios de
tombamento. O sentido de pluralidade, vale lembrar,
participava da listagem anterior, cujo escopo era
formado pelas representacoes, pelos sentidos e pela
referéncia que validavam os critérios da UNESCO.

Assim, conclui-se que seja pela primeira listagem,
seja pela identificacdo de grupos, os critérios sdo
validados por maioria — comprova-se: 0s grupos
acima listados retinem um expressivo nimero de
representacoes, dentro da totalidade de 28 sites,
autorizando, portanto, a considerar que, além de
reforcar todos os critérios antes expostos, a maioria
das representacdes contidas nesses grupos valida
tais critérios. Ao validar a lista de critérios como
um todo, os grupos assim formados concorrem
para legitimar o tombamento mundial de cidades
e sftios. Considera-se que esses grupos comprovam
também que representagdes sociais revelam, com
muita propriedade, os aspectos que ajudam a
compreender os mecanismos de reconhecimento da
coletividade no patriménio. Contribuem, destarte,
para realizar o que Henri-Pierre Jeudy expressa em
La Machinerie Patrimoniale (2001): “E necesséario,
para que haja patrimoénio reconhecivel, gerenciavel,
gue uma sociedade se assenhore dele como de
um espelho dela mesma [...]" (JEUDY, 2001 p. 17,
traducdo nossa).’

Consideracoes Finais

Possibilitada pelo cumprimento de todos os
procedimentos do método adotado, a constatacdo
acima exposta finaliza a analise empirica. Atesta,
portanto, a consecucao do objetivo inicialmente
colocado, inclusive externando as conclusoes
parciais possibilitadas pela deteccao das
representacdes sociais. Além disso, o trabalho
permitiu provar a inexisténcia de um senso comum
para a cidade brasileira patriménio mundial e
concluir que a diversidade cultural interna do pais
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se reflete também na Web. Igualmente, possibilitou
constatar a existéncia de grupos de representacoes
e sentidos de mesma natureza, revelando suas
origens como fendmenos. Ademais, propiciou a
conclusdo de que a maioria desses grupos valida
a lista de critérios da UNESCO, contribuindo para
legitimar o estatuto do tombamento mundial de
cidades e sitios.

O percurso metodologico adotado igualmente
permitiu confirmar que os sites tm nos aspectos
multimidias e na interatividade os seus principais
diferenciais como suportes narrativos de cidades,
relativamente aos suportes que lhes precederam
no tempo (arquitetura como espaco construido,
livros, revistas e jornais). As leituras de cidades
em sites diferenciam-se das leituras dos suportes
narrativos que os precederam, em especial, pelos
seguintes aspectos implicados na leitura dos sites:
a polifonia, dada a interatividade e a variedade
discursiva; a permeabilidade e a capilaridade da
Web, tornando a leitura um processo de errancia
por uma multiplicidade de camadas de informacao
e de canais.

Por fim, resta dizer que este trabalho permitiu
constatar o qudo apropriada é a teoria das
representacdes sociais para o estudo de arquitetura,
cidades e territorialidades em outros suportes
narrativos. Endossando esta Ultima consideracao,
ressalta-se que a teoria das representacdes sociais
permite um mergulho aprofundado nos sentidos
espaciais e urbanos.
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Seven cities: a study of social representations of brazilian cities world
patrimony on the Web

Eliane Bevilacqua Lordello dos Santos Souza

Abstract

This article describes results and evolutions of the thesis of the same title, the object of which are the social
representations in the Web of Brazilian cities, recorded as historical sites by UNESCO, to reveal them. Its
main foundations are the cities narrative support, world patrimony, cultural diversity, and the theory of
social representations. In the empirical study, such foundations are aligned with the methodology steps
suggested by the theory of social representations, analytical-descriptive methods, and discourse analysis
methods. The representations are revealed, evaluated as to the UNESCO recording criteria, and other
investigations are suggested.

Keywords. social representations, world patrimony, websites.

Siete ciudades: un estudio de las representaciones sociales de las ciudades
brasilenas patrimonio mundial en la Web

Eliane Bevilacqua Lordello dos Santos Souza

Resumen

Este articulo relata resultados y despliegues de la tesis del mismo nombre, que tiene por objetivo las
representaciones sociales, en la Web, de las ciudades brasilefias preservadas por la UNESCO, proponié-
ndose a desvendar estas representaciones. Sus principales fundamentos son los soportes narrativos de
ciudades; el patrimonio mundial; la diversidad cultural; la teoria de las representaciones sociales. Para
el estudio empirico fueron aliados a tales fundamentos los pasos metodolégicos sugeridos por la teoria
de las representaciones sociales y los métodos analitico-descriptivos y de anélisis del discurso. Las repre-
sentaciones son desvendadas, son relativizadas en cuanto a los criterios de preservacion de la UNESCO y
otras investigaciones se sugieren.

Palabras clave: representaciones sociales, patrimonio mundial, websites.
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