O DESEMPENHO DE PAPEIS SOCIAIS NUMA RELACAO DE
ENSINO-APRENDIZADO

Eliane Corréa Chaves*

Com base no pressuposto de que o processo ensino-aprendizado fundamenta-se
nas relacdes interpessoais entre docentes e discentes e que estas, por sua vez, derivam da
maneira como os sujeitos envolvidos nesse processo aderem-se e desempenham seu papel
social, esse trabalho teve o objetivo de analisar o desempenho dos papéis discentes e
docentes no curso de graduacdo em Enfermagem da USP, assim como da andlise que
esses personagens fazem de seus papéis. A investigacao de carater qualitativo baseou-se
no discurso livre de quatro docentes e quatro discentes e buscou apreender a expressao da
livre associacdo de idéias e permitir a manifestagdo do conteldo intra-psiquico e peculiar de
cada sujeito entrevistado. Do contetdo apreendido foi possivel concluir que, embora ambos
0s grupos aspirem por mudangas significativas em relacdo ao papel que desempenham,
seus comportamentos reiteram 0s antigos papéis sociais baseados no modelo pedagdgico
tradicional.

UNITERMOS: papéis sociais, ensino de enfermagem, relacdes sociais.

O processo de ensino-aprendizagem tem sido estudado sob oticas diversas,
freqlientemente pautadas em cenarios compostos pela andlise da interdependéncia entre
questdes politicas e sociais e seus desdobramentos na educacao e formacdo de recursos
humanos nas diversas areas profissionais.

*Prof. Dr. do Departamento de Enfermagem Médico-Cirlrgica da Escola de Enfermagem da Universidade
de S&o Paulo.
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De certo modo, determinadas repercussdes educacionais, resultantes da influéncia
dos modelos politicos e econémicos e de suas flutuacbes parecem ser mais evidentes do
que outras. Exemplificando, poderiamos apontar a desqualificacdo progressiva do nosso
ensino, nos diferentes niveis, como conseqiéncia do desinteresse politico, da
desorganizacdo social e em menor escala, do atual momento econdmico, como fatores
inegavelmente percebidos por diversos segmentos da nossa sociedade. Ousamos dizer
ainda, que a percepcdo pode ir além do fato, isto é, a prépria relacdo de causa e efeito
parece ser percebida, mesmo que nao claramente interpretada, por esses segmentos
sociais. Em contrapartida, outras consequéncias deste mesmo cenéario sdcio-politico-
econbmico podem ser muito sutis, inclusive para as pessoas que podem alterar
substancialmente o produto da relagéo interpessoal entre docente e discente, que por sua
vez, constitui-se na base fundamental do processo ensino-aprendizagem.

Podemos dizer que a educacéo, enquanto produto da sociedade, traz em si as
marcas dos percalcos que a propria sociedade sofre e atravessa; por conta disso, na
medida que a sociedade reavalia e redimensiona seus valores e suas possibilidades
redefinem conceitos e papeis sociais. Essas transformacdes, por sua vez, manifestam-se na
esfera da educacdo modificando a caracteristica das relacdes pautadas em papéis sociais
(docentes e discentes), consequentemente alterando a qualidade do processo ensino-
aprendizagem.

Analisando-se, porém, a propria natureza dos papéis sociais, temos que estes
surgem a partir de modelos oriundos de estruturas consuetudinarias e que, de uma certa
forma, permitem aos membros de uma sociedade mecanizar algumas de suas ac¢bes a fim
de facilitar a concentracdo do pensamento, da moral, da ética, etc., nos pontos exigidos para
a realizacéo de projetos novos e para o desenvolvimento de novas idéias”.

N&o nos compete aqui discorrer sobre os aspectos polémicos dos papéis sociais;
propomo-nos apenas a explicitar o carater ambiguo relacionado ao seu desempenho, pois,
se por um lado temos que ele pode facilitar o movimento evolutivo de idéias e projetos, por
outro lado, sabemos que o seu desempenho rigido e desmedido degrada o ser humano,
suas relacbes sociais e interpessoais, pois, estas deixam progressivamente de ser
elementos qualitativos para serem apenas quantitativos, uma vez que o conhecimento da
pessoa que assume e incorpora determinado papel social sera dificultado, ndo apenas pelo
fato de que sua interioridade estard demasiadamente encoberta pela exterioridade; mas
também porque sua prépria interioridade estard empobrecida. Em outras palavras, para
possibilitar o0 movimento evolutivo e ndo obstante, evitar o empobrecimento pessoal, torna-
se gerado pela rebelido das aspiracées humanas contra o conformismo. Esse processo
de recusa e crescimento, no entanto, viabiliza-se unicamente, a partir do momento em
gque o objeto de oposicdo torna-se conhecido, desvendado e questionado para ser
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posteriormente superado.

As reflexBes acerca destas questdes nos parecem procedentes para este momento,
uma vez que o processo ensino-aprendizagem, conforme jA mencionamos, fundamenta-se
em relagBes interpessoais, as quais, por sua vez, podem enriquecer 0 processo ou
empobrecé-lo, na medida em que se baseiam em papéis sociais que podem ser aceitos e
desempenhados com conformismo e passividade ou com visdo reflexiva, critica e acbes
inovadoras.

Com o propésito de clarear a relacdo que as pessoas estabelecem com seus
préprios papéis, com os papéis de outras pessoas com as guais interagem e acima de tudo,
reconhecer o movimento cognitivo e afetivo que produzem para superar ou reiterar papéis
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, realizamos uma investigacdo que aqui
apresentamos com intuito principal de levantar questdes e suscitar discussdes posteriores.

A investigacdo baseou-se no depoimento de oito pessoas envolvidas no processo de
ensino-aprendizagem da graduacdo da Escola de Enfermagem da USP, sendo quatro
discentes e quatro docentes. Estas pessoas foram escolhidas ao acaso e a elas foram feitas
quatro perguntas que versavam especificamente sobre o0s papéis sociais que
desempenhavam e com 0s quais vinham interagindo no decorrer de sua formacéo
universitaria, no caso dos discentes, ou no exercicio de sua profissdo, no caso dos
docentes.

As quatro perguntas formuladas para os discentes foram especificamente as
seguintes:

- Que aluno vocé é?
- Qual é o seu ideal de aluno? (entendendo ideal como aquilo que se busca)
- Que docente vocé tem tido na graduacao?
- Qual é o seu ideal de docente?
Para os docentes foram formuladas as seguintes questfes:
- Que docente vocé é?
- Qual é o seu ideal de docente?
- Que aluno vocé tem tido na graduacao?
- Qual é o seu ideal de aluno?

O método de coleta de dados baseou-se no discurso livre, pressupondo a
possibilidade de expressao da livre associacdo de idéias com o objetivo de permitir a
manifestacao do conteldo intrapsiquico especifico e peculiar de cada pessoa entrevistada em
relacdo as questdes deste estudo®. Os contetidos emitidos foram registrados, submetidos a
andlise que representaram o produto da relagdo simbdlico-cognitivo-afetiva que as pessoas
entrevistadas estabelecem entre si e seus papéis, assim como 0 movimento evolutivo que
pressupdem, seja no ambito das idéias, seja no ambito das possibilidades de transformar
essas idéias em modificacdes concretas dos papéis sociais que desempenham.
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As tendéncias emergentes que consideramos mais significantes neste processo
foram: uma tendéncia bastante acentuada de similaridade no padrdo interpretativo do
desempenho e da aceitacdo dos papéis entre os discentes e docentes. Para ambas as
categorias, o papel discente ainda esta baseado na passividade, naquele que deve ser,
estar preparado para “absorver” conhecimentos, desconsiderando-se as peculiaridades de
sua histdria pessoal e de seu capital processo de ensino-aprendizagem e mais do que isso
seria também, a fonte geradora de conhecimentos para o aluno. Ao docente caberia buscar
cada vez mais o aprimoramento de métodos que facilitem a “passagem” de conhecimento
de si para os seus alunos.

Neste aspecto, embora esse seja 0 conceito predominante no grupo como um todo,
houve momentos de grande contradicao e de manifestacao de conflitos de idéias durante os
discursos.

Os alunos, a0 mesmo tempo em que relacionaram a qualidade do docente a sua
capacidade de “passar” conhecimentos, de “despertar” o aluno, além de demonstrarem certo
conforto na atitude passiva de “receber” ou “absorver” conhecimentos, vislumbraram a
possibilidade de conviver com docentes menos autoritdrios com o qual sintam-se mais a
vontade para expor suas idéias, suas duvidas e suas criticas.

Aqui, nova contradicdo; a0 mesmo tempo em que expressaram Seus anseios em
relacdo a um ensino mais participativo, no qual sua opinido tivesse peso em relacdo aos
objetivos e métodos de ensino, demonstraram também suas necessidades e expectativas
de estabelecerem, com os docentes, uma relacdo afetiva com certos tracos infantis, na qual
eles pudessem sentir-se protegidos, tanto das “ameacas” externas, quanto do préprio poder
determinado pela hierarquia formal existente entre docente e discente.

A figura do docente, principalmente para os alunos que estavam no inicio do curso
pareceu ser demasiadamente importante, quase decisiva, pois 0s alunos estabeleceram, em
varios momentos do discurso, uma vinculagdo muito forte entre o papel do docente com o
qual estavam interagindo e as caracteristicas do préprio papel que desempenhavam, ou
seja, demonstraram necessidade de afirmar seu papel por meio do papel docente, ao
mesmo tempo em que o modificavam de acordo com o docente, no sentido de adaptar-se,
moldar-se ou mesmo de ndo se contrapor a este.

Demonstraram, também, nitida dificuldade em caracterizar seu préprio papel, o papel
dos docentes com 0s quais com 0s quais tém convivido, assim como de ordenar suas idéias
na definicdo do que objetivam em relacéo ao ser aluno e ao ser docente. Embora seja uma
realidade vivida intensamente por eles, e que represente uma fonte inesgotavel de
sentimentos de natureza diversa, muitos dos quais produzem ansiedade, frustracdo, medo,
etc., parece nao ter sido encarada como situacdo que poderia ser melhor vivida se fosse
desvendada e mais refletida.

Houve uma peculiaridade significativa no discurso e na postura dos alunos
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matriculados nos semestres mais avangados diante do processo de ensino-aprendizagem e
diante dos préprios papéis, demonstrando uma tendéncia de movimento na relagdo docente-
discente, no sentido de manifestarem maior responsabilidade sobre sua formacéo, sobre
seus interesses profissionais e na definicho de objetivos e de rumos que respondam
especificamente aos seus anseios pessoais. Paralelamente a isso, manifestaram também,
uma tendéncia para minimizar a importancia e a responsabilidade do docente neste
momento de sua formacdo. A prépria relacao interpessoal que demonstraram buscar com o
docente no inicio do curso pareceu modificar-se na medida em que apresentaram tendéncia
para uma relacao ndo mais de dependéncia afetiva, mas de troca.

No discurso dos docentes pode-se perceber a presenca de idéias que apontam para
um conflito de papéis, isto €, em alguns momentos, as docentes referiam-se ao seu trabalho
vinculado ao ensino, outras vezes, vinculado a assisténcia. Nao deixaram claro qual era o
objeto prioritario de sua atencéo e responsabilidade (o aluno ou o docente?). Em alguns
momentos diziam que sua maior preocupacdo era o aluno e 0 processo de ensino-
aprendizagem, em outros momentos deixavam claro que consideravam importante que seus
alunos pudessem conhecer a concepcdo assistencial da enfermeira, ou seja, ter um
“modelo”, o qual em varios momentos foram transpostos para a sua propria atividade, como
sendo uma atribuicdo inerente e inquestionavel do ser docente, mesmo havendo
enfermeiras nos locais onde desenvolvem o ensino pratico.

Embora presente apenas subliminarmente em alguns discursos, foi possivel
perceber que a relacdo que os docentes estabelecem com os alunos e com o campo de
estagio constituiu-se em mais uma fonte de conflitos e frustracdes, embora ndo percebida
como tal. Isso acontece em fungéo das docentes terem assumido para si a responsabilidade
completa do processo de desenvolvimento do aluno. Sentem-se responsaveis em passar
conhecimento e passar experiéncia. Referiram que em alguns momentos sofrem diante da
deciséo de possibilitar ou ndo a vivéncia de uma experiéncia assistencial mais complexa
para o aluno pois, se por um lado sabem que este ndo tera competéncia técnico-cientifica
suficiente para isso, colocando em risco, consequientemente, a qualidade da assisténcia e
até a seguranca do doente, por outro lado, entendem que a falta daguela experiéncia para o
aluno podera representar uma lacuna na sua formacdo, pois, segundo suas proprias
palavras “se ele ndo vir comigo, provavelmente saira da escola sem ver”.

Nos seus discursos, os docentes demonstraram preocupa¢do em minimizar o
sofrimento causado por essas situacdes, no entanto, parecem ndo ter muita clareza da
origem e dos motivos desse sofrimento e, portanto, as possibilidades de agir sobre ele sdo
absolutamente restritas, assim como as tentativas de controle desse conflito parecem tender
ao malogro e a novas frustracdes.

Uma vez que os docentes manifestaram uma caracterizagdo de ensino voltado
para a relacdo unidirecional de conhecimento, isto €, do docente para os discentes,
suas expectativas em relacdo ao ideal de aluno ndo foram muito diferentes
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do seu correspondente real; esperam somente que os alunos cheguem até eles com um
embasamento tedrico mais consistente e com uma predisposicdo maior para o aprendizado,
gue se envolvam mais, que participem e dialoguem mais.

As idéias e pensamentos expressos por meio dos discursos dos docentes e discentes desse
estudo nos pareceram infinitamente ricos e significativos. Envolveram questdes importantes como a
busca da identidade profissional, a reafirmacgao da auto-estima e auto-realizacéo através do outro a
necessidade de aceitacédo do individuo pelo grupo e nestes aspectos, cada qual a sua maneira e de
acordo com seu momento de vida, docentes e discentes demonstraram possuir anseios muito
semelhantes e a0 mesmo tempo interdependentes.

Essa interdependéncia, inclusive, pode delinear-se como um obstaculo para
modificacBes dos papéis, pois, como vimos, existe uma tendéncia do aluno a definir seu
papel de acordo com as expectativas do proprio docente, isto é, ele procura, nos momentos
iniciais da relacdo docente-discente, decifrar os cédigos de comportamento que o docente
busca e valoriza no aluno com o objetivo de ndo se contrapor demasiadamente a eles. Por
outro lado, o docente percebe que na vigéncia de padr6es de comportamentos mais claros,
mais conhecidos, mais esperados e, portanto mais sem sobressaltos e sem momentos de
grande ansiedade, tanto para si, como para o aluno. Em outras palavras, existe uma certa
conveniéncia de ambas as partes em reiterar 0s papéis sociais ja existentes, uma vez que
supera-los pressupde, como em qualquer outro processo de mudanga, momentos de
indefinicbes, duvidas, possibilidades de confronto e de fracasso que aparentemente
nenhuma das duas categorias estédo dispostas ou até mesmo preparadas para enfrentar.

Por outro lado, a reiteracdo dos atuais papéis sociais relativos a discentes e
docentes, com caracteristicas de centralizacdo de poder e de decisbes, assim como de
movimento unidirecional do conhecimento, retroalimenta certas caracteristicas negativas da
relacdo docente-discente e do processo de ensino-aprendizagem que ambas as categorias
tentaram evitar por meio da reiteracdo dos papéis tais como, desmotivacdo, frustracao,
pouco envolvimento com o ensino, tendéncia a fuga de responsabilidades e desafios por
parte dos discentes e conflitos, frustracbes, sentimento de impoténcia, incompeténcia,
des&nimo em buscar o0 novo e esgotamento fisico por parte dos docentes.

Considerando, no entanto, que o sofrimento resultante da reiteracdo dos papéis
parece nao ser percebido como tal, tendendo inclusive a ser vinculado, tanto por docentes
como por discentes a fatores externos tais como: “os alunos vém mal preparados”; “sdo
desmotivados porque ndo queriam cursar enfermagem”; ou ainda “os professores sdo assim
provavelmente porque ganham mal” e assim por diante, podemos supor que a tentativa de
andlise e de enfrentamento dessas questdes, provavelmente ndo envolvera a discusséo
acerca dos papéis sociais e, portanto a perspectiva de mudanca por esse caminho sera
pouco provavel.

Tomando-se como base essa linha de raciocinio, vale questionar:

- Podemos supor que tal situacdo se configura como uma espécie de moto-continuo
tendendo a cristalizacdo de papéis?

- Como e quando seré possivel superéa-los?

- Que fatos sociais poderiam interferir nessa suposta situacdo de equilibrio de
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interesse, induzindo a revisdo dos papeis até entdo constituidos?

Na resposta a essas questdes cabe resgatarmos certos conceitos acerca da relacéo
entre os individuos, sua cultura e sua sociedade e teremos que as ultimas sdo frutos dos
individuos na mesma propor¢édo em que esses sdo frutos de sua cultura e de sua sociedade.
Da mesma forma, as transformacdes sociais e culturais decorrem das individuais na mesma
medida em que o inverso também e verdadeiro. Segundo BOURDIEU, apresentado por
ORTIZ?, trata-se da interiorizacdo da exterioridade e da exteriorizacdo da interioridade,
ambas sendo transformadas.

Destas transformacgdes surgem as possibilidades de questionamentos e de modificacdes
dos papéis sociais, as quais tendem a se manifestar inicialmente no interior de grupos sociais
especificos que, por motivos diversos necessitem, com mais preméncia do que outros, rever
seus papéis e suas relacdes para posteriormente ampliar-se para a sociedade mais ampla.

Tendo em vista o carater sutil das transformacfes dos papéis de docentes e
discentes que vém ocorrendo no ambito do ensino de graduacéo de enfermagem, atrevemo-
nos aqui a inferir que provavelmente as docentes e discentes aqui envolvidos ndo fazem
parte de grupos sociais que efetivamente necessitem rever e mudar papéis sociais; no
entanto, mesmo que essas mudangas nao sejam induzidas pela necessidade, elas podem
ser decorrentes também da vontade conjunta dos elementos envolvidos. Assim sendo, e
para finalizar, convém lembrar que, se é nossa intencdo contribuir na formacdo de
enfermeiros que possam atuar como agentes catalisadores de mudancas é imprescindivel
gue os profissionais responsaveis pela formacdo de recursos humanos na enfermagem
tenham por principio o questionamento de si e de sua realidade, a busca de transformacdes
conscientes, assim como a superacao de dificuldades diante de situagdes novas.

Devem perceber também, que os movimentos transformadores ocorrem num
momento especifico em que haja consonancia entre os interesses individuais e coletivos e
gque a eles cabe aguardar esse momento, ainda que de maneira inquieta, livrando-se do
autoritarismo velado e da arrogancia que muitas vezes os induzem a agir como senhores
absolutos da razédo e da verdade, desprezando a possibilidade do outro possuir sua propria
razao e suas proprias verdades.

PLAYING SOCIAL ROLES IN A TEACHING-LEARNING
RELATIONSHIP

The present study aims at analyzing the students and professors performance in the
nursing undergraduate course of the University of Sdo Paulo as well as learning of their own
analysis about their roles. The study is based on the idea that the teaching-learning process
is grounded in the interpersonal relationship between students and professors and this
relationships linked to the way these individuals play their social role. The author made a
gualitative analysis of four professors and four students free discourses looking at
apprehending the expression of the free association of ideas as well as allowing the
manifestation of the intra-psychical content of each one of them. Therefore, the author
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concluded that, in spite of these groups aspirations for significant changes in their roles, their
behaviors reiterate former social roles based on the traditional pedagogical model.

UNITERMS: social role, nursing teaching, social relationship

EL DESEMPENO DEL PAPEL SOCIAL EN UNA RELACION DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Con base en el presupuesto de que el proceso ensefianza-aprendizaje se
fundamenta en las relaciones inter personales entre docentes y discentes y que estas, a su
vez, se derivan de la manera como los sujetos involucrados en ese proceso, direccionen y
desempefien su papel social. Ese trabajo tuvo el objetivo de analizar el desempefio de los
papeles discentes y docentes en el curso de graduacion en enfermeria de la USP, asi como
del analisis de los papeles que esos personajes hacen. La investigacion de caracter
cualitativo se basé en el discurso libre de cuatro docentes y cuatro discentes y buscé
aprehender la expresion de la libre asociacion de ideas y permitir la manifestacion de
contenido intra-psiquico y peculiar de cada sujeto entrevistado. Del contenido aprehendido
fue posible concluir que, aunque ambos grupos aspiran a lograr cambios significativos en
relacion al papel que desempefian, sus comportamientos reiteran los antiguos papeles
sociales basados en el modelo pedagdgico tradicional.

UNITERMOS: papel social, ensefianza de enfermeria, relaciones sociales.
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