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AS POLITICAS PUBLICAS DE ATENDIMENTO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Telma Sanchez Vendruscolo®
Maria das Gracas Carvalho Ferriani’
Marta Angélica Iossi Silva®

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa que buscou conhecer e analisar as representacoes
sociais dos trabalhadores sociais em torno do atendimento & crianca e ao adolescente vitimas de violéncia
doméstica. Para coleta dos dados, utilizamos entrevistas semi-estruturadas e observacdo participante. A analise
dos dados inspirou-se na hermenéutica dialética. As categorias empiricas que emergiram das representacées
dos sujeitos foram: “auséncia de politica”, "ndo dar colo porque ndo teve colo” e “atendimento social”, sobressaindo
0 aspecto politico-econémico como determinante da violéncia e os aspectos culturais, perpetuando um ciclo de
violéncia nas familias. Um passo importante que deve ser dado é a formulacdo de politicas publicas para toda
crianga e adolescente e ndo politicas de excecdo, somente para aqueles em situacdo de “risco pessoal e social”.

DESCRITORES: politicas publicas; trabalhadores,; servicos de assisténcia social; crianca, adolescente; violéncia
doméstica

PUBLIC CARE POLICIES FOR CHILD AND ADOLESCENT VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE

This is a qualitative study that aimed to know and analyze the social representations of social workers
regarding the assistance to the child and adolescent, victims of domestic violence. The data collection was carried
out through semi-structured interviews and participant observation. The data analysis was based on the hermeneutic-
dialectic perspective. The empirical categories that emerged from the subjects’ representations were: "“lack of
policy”, “"do not support because have not received support”, and “social assistance” whereas the political economic
aspect was highlighted as determinant of violence; the cultural aspects, perpetuating a cycle of violence in the
families. An important step must be taken is the formulation of public policies directed to all children and adolescents

and not policies of exception, directed only to those who are in situation of “social and personal risk”,

DESCRIPTORS: public policies; workers; social service; child;, adolescent; domestic violence

LAS POLITICAS PUBLICAS DE ATENCION AL NINO Y LAS VICTIMAS JUVENILES DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Se trata de un estudio con aproximacion cualitativa que buscé conocer y analizar las representaciones
sociales de los trabajadores sociales acerca de la atencion al nino y al adolescente victimas de violencia
doméstica. Para la recolecta de los datos, utilizamos entrevistas semiestructuradas y observacion participante.
El andlisis de los datos se inspiré en la hermenéutica dialéctica. Las categorias empiricas que emergieron de
las representaciones de los sujetos fueron: “ausencia de politica”, “"no coger en los brazos porque no fue
cogido” y “atencion social” sobresaliendo el aspecto politico-econémico como determinante de la violencia; los
aspectos culturales, perpetuando un ciclo de la violencia en las familias. Un paso importante que se debe dar
es la formulacion de politicas publicas para todos los nifios y adolescentes y no politicas de excepcion, solamente
para aquellos en situacion de "“riesgo personal y social”.

DESCRIPTORES: politicas publicas, trabajadores; servicios sociales; nifio, adolescente, violencia doméstica
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INTRODUCAO

Apesar das profundas transformacdes
ocorridas no cenario nacional e internacional*™®,
tornando-se uma politica publica, um dever do Estado,
o atendimento da crianca e do adolescente ainda é
marcado, em alguns casos, na esfera privada e na
esfera publica, pelo critério particular, pela boa vontade,
pela caridade, em detrimento do direito de cidadania.

Entende-se que a doutrina da protecdo
integral implica um processo de reconstrugdo de
valores, outra cultura, uma nova postura, enfim, a
construcdo de novas praticas sociais e de protecdo.

Especialmente no Brasil, a doutrina de
protecdo integral a crianca e ao adolescente foi
consolidada, buscando promover, nessa populagdo,
os direitos atribuidos a todos os cidadaos, pela sua
condigao peculiar de pessoas em desenvolvimento e
em situagdo de risco, expressando um conjunto de
direitos a serem assegurados com absoluta prioridade
por meio das politicas pUblicas“™.

O fato de que a populagdo de “criangas e
adolescentes” ndo seja efetivamente homogénea, isto
é, o reconhecimento das desigualdades, produziu
historicamente culturas e codigos de distanciamento,
ao invés da promogdo da eqlidade. A desigualdade
reforgou o “apartheid”, e a tradugdo no plano legal
foi a criacdo de leis “especiais” para criangas pobres
em que estas aparecem como objeto e ndo sujeito. A
mudanca legal altera substantivamente a visdo sobre
a infancia: o direito reforca a universalidade e a crenca
na aptiddo desse grupo etario para reivindicar
obrigacdes e para cumprir os deveres de uma vida
cidada. Portanto, ndo é suficiente que as necessidades
basicas da crianca estejam asseguradas. Uma
compreensdao mais profunda do significado de se
pensar a crianga como sujeito, supde preocupar-se
com a qualidade da oferta dos servigos de atencgdo.

Essa atengdo pode ser oferecida de forma
emancipatoéria, permitindo o exercicio da escolha, ou
pode ser ofertada, mantendo-se um vinculo tutelar e
aprofundando o estigma da subalternidade. A agado
educativa na familia, o processo de socializagdo e as
politicas sociais podem, portanto, ser conduzidas,
contribuindo para a formagdo de sujeitos ou para a
manutencdo da exclusdo e da ndo cidadania.

A concepcgdo paradigmatica de criancas e
adolescentes como sujeitos representa uma tentativa
de ruptura de ordem social hoje existente,
apresentando uma demanda por justica e por

equidade social, ndo apenas no que diz respeito a
quantidade de servigos e agdes voltadas para todo o
conjunto da populagao infanto-juvenil. O que parece
imprescindivel, no caso, € uma mudanga na forma
de gestdo das politicas sociais voltadas para a
multiddo de criangas visiveis e ocultas, que eleve, de
fato, o padrdo de sua insercdo social.

Sob essa perspectiva, procuramos, nesta
investigagdo conhecer e analisar as Representagdes
Sociais do Atendimento a Crianca e ao Adolescente,
Vitimas de Violéncia Doméstica, dos trabalhadores
sociais e dirigentes dos servigos, estabelecendo
confronto entre as representagdes sociais e as agles
sociais dos sujeitos, tendo como referéncia o Estatuto
da Crianca e do Adolescente.®.
politica de

Para a compreensdo da

atendimento a crianga e ao adolescente, conhecer as
falas dos técnicos e dirigentes e suas percepgoes,

w

estabelecemos duas categorias de anédlise: “o
atendimento a crianca e ao adolescente” e “senso
comum e bom senso”. O senso comum é a sintese
espontanea do que pensam as pessoas no ambiente
social, € um pensar difuso, sendo esse ambiente social
um “educador” importante e intenso, que gera uma
necessidade de contrapor a essa formagdao um novo
processo educativo, ou uma linha hegemoénica mais
em consonancia com a orientacdo da classe social.‘®.

Esse aspecto nos abre a possibilidade de
entendermos a existéncia de conhecimentos prévios
pelos profissionais que executam e dirigem as politicas
publicas, a sua propria concepgcdo de mundo, que
expressa, muitas vezes, pensamentos elaborados em
um passado remoto e superado, que devem ser
questionados para dar lugar a um pensamento
presente.

O senso comum, produto da insercdo do
homem na histéria, sdo idéias e opiniGes
desagregadas, desconectadas de um pensamento
genérico de uma determinada época, de um
determinado ambiente popular. A sociedade, assim,
é perpassada pelo senso comum construido e
reconstruido por atores sociais através de periodos
historicos, com a finalidade de manter certas condutas
ou comportamentos tragados por ideologias
dominantes, denominadas de representagles sociais,
as quais estdo presentes nos habitos, costumes,
crencas e valores do povo. Sdo essas representagdes
sociais que pretendemos alcangar com este estudo.

A questdo é que devemos reconhecer que

ainda trazemos em nds elementos do senso comum,
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elementos de conhecimento adquirido nos mais
variados lugares e momentos e que, apesar de o
conhecimento ser poder, o conhecimento sozinho nao
nos permite descer a prépria sintese da histdria da
qual fazemos parte, como resultado do passado.

No que se refere a categoria, o atendimento
a crianca e ao adolescente, uma primeira questdo
que nos fez refletir, € a prevaléncia de politicas para
a populacdo pobre. A politica de atendimento a crianga
e ao adolescente tem se caracterizado pela atencgdo
a um determinado segmento da populagdo pobre e
excluida, estando conectada aos efeitos do sistema
de producao capitalista, sendo denominadas de
Politicas Assistencialistas. O Estado brasileiro
respondeu a demanda crescente das questles sociais,
principalmente o aumento da marginalidade, com
uma complexa rede assistencial, destinada a atender
a grupos especificos, “grupos de risco”. Essas politicas
sociais residuais tendem a assumir um papel
prioritariamente assistencial pela situacdo de pobreza
da maioria da populagao.

Verificamos que as respostas engendradas
pelo Estado, na atencdo a questdo social da crianca e
do adolescente, foram essencialmente assistenciais,
dirigidas a uma populagdo de criangas e adolescentes
pobres, sem escola, sem salde, sem politicas sociais
basicas.

Outro ponto de destaque é a presenga da
sociedade civil e do Estado no atendimento a crianca
e ao adolescente, cabendo, em determinados
momentos, a hegemonia de um desses atores e, em
outros, compartilhando posicdes. Essa
permeabilidade de agbes indica, na sociedade
brasileira, a apropriacdo de um bem publico de forma
privada®” .

Nao devemos deixar de mencionar que alguns
grupos privados, principalmente apdés a década de
1990, defenderam o espacgo publico como espaco de
direitos da crianca e do adolescente.

Um ator social que participou e participa
ativamente no atendimento a crianga e ao adolescente
pobre e excluido é a Igreja Catdlica, atuando nesse
espaco difuso dos setores publico e privado. E,
finalmente, encontramos a relagdo intrinseca que se
estabeleceu entre os diversos marcos juridicos e o
atendimento a crianca e ao adolescente, justificando-
se, assim, a influéncia das legislages no
desenvolvimento histérico das politicas para esse
segmento e explicando os diversos servigos e

programas.

Entendemos que essa relagdo entre a politica
de atendimento e os marcos juridicos, também
conhecida como uma “cultura da judicializagao das
politicas sociais supletdérias”, moldou a estrutura
judiciaria (Tribunais de Menores) para um papel que
complementou as politicas assistencialistas®.

O poder judicidrio passou a ser a possibilidade
de a crianga e o adolescente terem acesso as politicas
sociais basicas e aos programas assistenciais. Pela
sua significancia para as politicas de atendimento
podemos caracteriza-la, em um primeiro momento,
pela “situacdo irregular e a institucionalizagdo” e, em
um segundo, “sujeitos de direitos e a protegdo
especial”.

Essa configuracdo das politicas sociais é
responsavel por parte importante dos resultados
insatisfatérios que caracterizam as agdes sociais
governamentais. A situacao marginal, nas prioridades
da agenda politica e econémica, é também encontrada
na producdo bibliografica da area. E recente o
interesse dos pesquisadores, principalmente apos a
década de 1980, por pesquisas sobre as politicas
sociais, principalmente aquelas direcionadas ao
atendimento de criangas e adolescentes.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa estratégica com
abordagem qualitativa. Em termos de principios
metodoldgicos, elegemos as representacdes sociais®.

Para a realizagdo deste estudo, levamos em
conta as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos, emanadas da
resolucdo n° 196, de 1996, do Conselho Nacional de
Salde. Assim, o projeto foi apreciado e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto/SP.

O cenario da pesquisa foi a Divisdo da
Crianga e do Adolescente em Situacdo de Risco, da
Secretaria da Assisténcia Social de Ribeirdo Preto,
S&o Paulo, que possui um rol de programas e servigos
direcionados a criangas e adolescentes em situagao
de risco pessoal e social, assim distribuidos: Plantdo
Social; Disque-Criancga; Servico de Recambio;
Programa de Apoio e Orientagao Familiar; Programa
Municipal de Auxilio Financeiro as Familias, Criangas
e Adolescentes Carentes de Recursos Materiais;
Familia de Acolhimento; Familia Substituta; Pedagogia
de Rua; Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil;
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Medida Socioeducativa e Liberdade Assistida; os
abrigos Centro de Atendimento da Crianga e do
Adolescente Vitimizado - CACAV e Casa Travessia.
Detivemos-nos na analise de um dos programas
publicos - o Programa de Apoio e Orientagdo Familiar
[PAOF], que atende, em média mensal, a 440 familias
com 995 criangas e/ou adolescentes que sofreram
violéncia doméstica, estabelecendo uma relacgédo
média por técnico de 44 familias, podendo ser casos
novos e/ou em acompanhamento.

Como sujeitos deste estudo foram
contemplados todos os profissionais do PAOF e seus
dirigentes, totalizando 12 participantes, ou seja, trés
dirigentes, seis assistentes sociais (sendo um
profissional para o Disque-Crianca), duas psicélogas
e uma terapeuta ocupacional.

Para a coleta de dados, utilizamos a entrevista
semi-estruturada e a observagdo participante,
realizadas pela pesquisadora e alunos bolsistas, o que
nos permitiu explorar os dados relativos a instituicdo
e levantar elementos que possam denotar o tipo de
atendimento que esta sendo oferecido e os significados
desse atendimento.

Para assegurar a privacidade e sigilo dos
dados, utilizamos um sistema de identificagcdo dos
entrevistados por meio de letras a saber: dirigentes
- C; assistentes sociais - A; psicélogas - P e terapeutas
ocupacionais - T.

A analise de dados fundamentou-se no
método hermenéutico-dialético que propde
essencialmente uma confrontagdao, implicando a
articulagdo entre o material advindo das falas dos
trabalhadores sociais e da observagdo, aliada ao
cenario das instituicdes sociais que compdem o
contexto social, no sentido de levar-nos a
compreensao dos depoimentos como resultado de um
processo social de conhecimento. Para a
operacionalizagdo, ordenamos e classificamos os
dados - leitura e releitura do material coletado com a
elaboracdo de categorias empiricas com base na

fundamentacgdo teorica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa teve como eixo a situacdo de
violéncia doméstica a que sdo expostas as criangas e
adolescentes em suas residéncias e nos espacos
sociais de convivio em nossa comunidade, atendidos
no programa de apoio e orientagdo familiar, assim

como as familias que sdo encaminhadas pelos
Conselhos Tutelares, Promotores e Juiz da Vara da
Infancia.

A operacionalizacdo do programa é efetivada
pelo atendimento individual e em grupo, as criangas
e adolescentes, vitimas de violéncia doméstica fisica,
sexual, psicoldgica, negligéncia e abandono, como
também o atendimento as suas familias. Os
profissionais, para realizarem o trabalho proposto,
organizaram o atendimento de acordo com a
procedéncia de moradia da familia. Essa metodologia
procura ter um profissional de referéncia para cada
regidao e possibilitar que esse profissional conhega a
populagdo, as instituicdes publicas e privadas de sua
area de trabalho e, conseqlientemente, os demais
profissionais envolvidos no atendimento.

Durante o periodo de acompanhamento da
familia, o profissional trabalha no incentivo a insercdo
da familia na comunidade - como rede de apoio:
creches; nlcleos; atendimento de salde; atividades
profissionalizantes; renda minima; apoio alimentar;
dentre outros. Os grupos sdo realizados a partir da
demanda das familias, procurando inserir temas
correlatos a violéncia doméstica; educacdo de filhos;
relacionamento familiar e de casal; adolescéncia;
drogas.

No conjunto das falas, identificamos trés
categorias empiricas: “auséncia de politica”, “"ndo dar
colo porque ndo teve colo” e “atendimento social”, as
quais abrangem as representacdes sociais dos
trabalhadores sociais em torno do atendimento a crianga
e ao adolescente, vitimas de violéncia doméstica.

As categorias empiricas do processo de
analise de dados representam nossas reflexdes em
torno das representagdes sociais dos profissionais que
intervém nesse atendimento a crianca e ao
adolescente, vitimas de violéncia doméstica, e podem
oferecer elementos que contribuam para a
interpretagdo desse fendmeno em trabalhadores
sociais de outras organizagdes, governamentais ou
ndo, que estdo inseridos em programas e servigos
de protegdo para a crianca e o adolescente brasileiro,
contribuindo para a analise desse processo de
implantacdo/avaliagdo das Politicas de Atendimento
a Crianca e ao Adolescente.

Auséncia de politica

A realidade de vida de criangas e

adolescentes e suas familias, vitimas de violéncia
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domeéstica e suas familias, atendidos no PAOF e nos
demais servigos e programas da Divisdo da Crianga
e do Adolescente em Situacdo de Risco, é
caracterizada pela situacao de pobreza, vivendo em
precarias condicbes de habitagdo, com problemas
relacionados a alimentacdo, ao desemprego, a
educacdo, particularmente evasdao escolar, conforme
o relato:

[...]JFruto de uma realidade, de um modelo econémico
que é cada vez mais excludente, principalmente para as familias
mais pobres, e pelo aumento de pessoas desempregadas na
sociedade, e também ai pela quest&o do advento do narcotrafico
que é muito forte, principalmente aqui em grandes cidades ou
cidades do porte de Ribeirdo Preto (C1).

Estudos e pesquisas na area da violéncia e
suas causas indicam que, dentre varios fatores, o
desemprego e a pobreza

aparecem como

responsaveis pela frustracdo e o estresse, que, por
sua vez, podem conduzir a praticas abusivas: 1011,

Ainda nesses estudos, os autores observam
que as condicdes de trabalho tém de ser consideradas
como fatores que podem também aumentar o
estresse e a frustracdo pessoal. A extensa jornada
de trabalho e a disciplina rigida, dentre outros,
aparecem como causas mais frequentes no perfil do
agressor.

No caso de Ribeirdo Preto, as contradicdes
sociais devido ao fluxo migratorio e ao esvaziamento
do campo pela maior concentracdo de terra na
agroindustria e a utilizacdo de m&o-de-obra volante
compdem um cenario no qual a populagdo que chega
encontra dificuldades de acesso ao trabalho,
habitacdo, saneamento, escola e creche para seus
filhos. Esse cenario ao longo dos anos de 1990 resultou
num processo intenso de precarizagdo das condigdes
de vida, principalmente na periferia da cidade, onde
ocorre a exclusdo social.

[...], por exemplo, pra aquela crianga que ndo tem acesso
a nada, entdo fica dificil também ela colocar limite, porque ela, a
familia, cansa. Ent&do, eu acho que ndo é sé uma histéria de vida,
é a histdria atual enfrentada pelos pais. Porque um adolescente
que o tempo todo ndo tem nada, ele ndo tem ténis, ele ndo tem
lanche, ele ndo tem televisdo, fica dificil os pais usarem outras
formas para colocar limite porque ele ndo tem mais nada pra
perder (P2).

Estudos no campo geografico e econémico
indicam o interior do estado de S&o Paulo como uma
das areas do pais que mais cresce, recebendo um
grande fluxo de investimentos em setores econémicos

intensivos em tecnologia do Estado de S&o Paulo™?,

Esse crescimento econdmico das cidades do interior,
pelos investimentos e difusGes tecnoldgicas no setor
no caso de Ribeirao,

sucroalcooleiro, importa

salientar, teve como conseqliéncia a intensa
urbanizagdo e, de acordo com o porte médio de nossa
cidade, desigualdades sociais acentuadas e a
segregagdo urbana.

As contradigdes de Ribeirdo Preto podem ser
explicadas pela alocagdo de recursos,
prioritariamente para satisfazer as necessidades das
firmas hegemonicas e das classes mais ricas da
cidade. A divisao dos investimentos e difusdes
tecnoldgicas ndo sdo feitos de maneira equitativa,
tendo como resultados problemas nos setores de
transporte, comunicagdo, eletrificacdo e servigos
sociais basicos. Essa conformacdo da cidade atendeu
aos anseios de acumulagdo e concentracdo das
grandes empresas, em detrimento dos interesses
sociais.

Portanto, a cidade apresenta um quadro,
nessas Uultimas décadas, de acirramento dos
problemas sociais gerados pelo descompasso entre
evolucdo econdmica e social, como podemos
evidenciar na segunda fala.

(...) a cidade cresce e os problemas vdo aumentando e
as criancas e adolescentes ficam sendo vitimas deste
desenvolvimento desordenado da nossa sociedade (C2).

Os espacos publicos de atendimento, nesse
contexto, sempre tiveram uma demanda dos
segmentos de populagdo castigados pela pobreza,
ocupando um lugar nas politicas publicas, “de
substituto ideoldgico da retracdo das politicas sociais
bésicas”¥,

Essa politica foi e tem sido estigmantizante e
segmentadora, pois divide e rotula os filhos das
classes pobres - carente, abandonado, conduta anti-
social, infrator, delinqliente -, criando, assim, um
circulo perverso. A Politica de Atendimento a Crianca
e ao Adolescente estigmatiza e é estigmatizada, pois
se molda como lugar de pobres para pobres, espago
ideoldgico presente no imaginario das familias de
classe média e rica em nossa sociedade. Na fala a
seguir, percebe-se claramente essa situagao:

A média, acima da média, procura consultérios. Essa
familia ndo quer ser exposta dentro de um projeto publico
municipal. Ele ja procura consultérios (P3).

Em sintese, o cenario em que o atendimento
a crianca e ao adolescente, vitimas de violéncia
doméstica, estd pautado é um campo com fortes

resisténcias de diferentes setores que agiram no
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sentido oposto ao reconhecimento dos direitos sociais.
Tais elementos indicam que sua mudanca depende
em grande parte da relagdo de forgas resultantes da
composicdo dos varios espacgos de participagdo -
conselhos - e dos dirigentes institucionais responsaveis
pela implementacao da legislagdo vigente.

Ndo dar colo porque nao teve colo

Essa categoria empirica, presente na fala dos
sujeitos da pesquisa, traz os aspectos culturais da
violéncia doméstica como caracteristica ciclica em
seus acontecimentos. As representacfes sociais dos
trabalhadores sociais, em torno do atendimento as
vitimas de violéncia doméstica, apresentam, como
resultado dessa situacdo, a constatacdao da violéncia
nos relatos da histéria de vida dos familiares: méaes,
pais, av0s, tios e/ou responsaveis, nas entrevistas
individuais e no trabalho de grupo da Divisdo de Risco.

Muitas vezes eles ndo estdo conscientes. A histdria
aconteceu, mas ndo para pra pensar que aquilo esta sendo repetido,
como que acontece, porque que permitiu,[...] (P1).

Questdo assim, cultural [...], que as pessoas elas tém

7

muito de que "eu apanhei pra.... eu precisei apanhar”, “a crianca que
apanha ela é bem educada”, “isso ajuda muito na educacdo”, castigo
fisico, ele é visto assim, como benéfico para a educagdo. (A5).

Os atores sociais entrevistados, que atuam
na politica de atendimento, escutam cotidianamente
as familias relatarem que o modelo mais apropriado
para se educar o filho é “a pedagogia da palmada”,
“natural e correta” na acepgdo da familia e reificada
em nossa cultura, internalizada em uma relagdo
assimétrica de poder e adultocéntrica.*® A histéria
social da infancia tem mostrado a presenca de uma
violéncia que é inerente as relagdes interpessoais
adulto - crianga, assentadas no pressuposto do poder
do adulto sobre a crianga.

Os trabalhadores sociais seriam os profissionais
que deveriam também dar materialidade ao ECA e as
suas proposicoes. No entanto, na leitura criteriosa da
fala dos atores em discussdo, pudemos observar que,
no dia-a-dia do atendimento, continuamos a receber
familias com situacGes multiproblematicas e estruturais,
mas nao temos “o que fazer”.

O papel do trabalhador social é ter uma acdo
mais compreensiva em relacdo a sancdo legal,
utilizando para isso técnicas eficazes em vez da
caridade e/ou repressao. Verificamos, assim, um
conjunto de novas profissdes sociais que ndo se

vinculam a uma unica instituicdo e tém sua acgdo

dirigida para as camadas populares, tendo como alvo
privilegiado a patologia da infancia, tanto a infancia
em perigo, aquela que sofre violéncia doméstica,
quanto a infancia delinqiiente.®®

O trabalhador social, em sua pratica social
com as criancas, adolescentes e suas familias,
apresenta, conscientemente ou ndo, tragos, conceitos
e idéias anteriores ao Estatuto da Crianca e do

*) poderiamos dizer que o atendimento

Adolescente
a crianca e ao adolescente tem sido influenciado no
seu percurso historico por alguns desses saberes e,
quer pela situacdo social brasileira, quer pelos parcos
investimentos sociais nas Politicas Sociais Basicas,
continuam presentes até os dias de hoje.

Assim, acreditamos que, mesmo que o0s
trabalhadores sociais tenham um novo olhar
instrumentalizado da crianca e do adolescente como
sujeitos de direitos, a situacdo social e a Politica Publica
de Assisténcia Social, como as demais Politicas de
Atendimento, conformam a sua maneira de atuar
frente a crianca, ao adolescente e sua familia, limitando
sua possibilidade de criar respostas proprias e criativas
para o atendimento a crianga e ao adolescente.

Essas contradigbes do atendimento a crianga
e ao adolescente sao percebidas pelos sujeitos
pesquisados, que estdo procurando, desde a
implantagcdo do servico, melhorar a qualificagdo
profissional para qualificar o servigo, realizando
cursos de especializagdo e participando de programas
de pos-graduacdao em universidades publicas.

Atendimento social

Essa categoria empirica estad relacionada as
praticas sociais de intervencdo profissional e,
primeiramente, conforme a fala dos atores sociais,
expressa o atendimento a crianga e ao adolescente,
vitimas de violéncia doméstica, em seu papel de canal
de insercdo das familias na area social.

Nés fazemos atividades, assim, sociais. Os
adolescentes que ndo tém uma vida “legal” igual na classe média,
qgue ndo conhece cinema, que ndo conhece shopping, ndo conhece
um bosque, nosso projeto oferece esse atendimento...E respeitado,
também, uma vez por més, aniversariante do més, as atividades
festivas, que percorre o ano todo, festa junina, Natal, dia das
Mé&es, as datas comemorativas mais importante. Existe, assim,
atividade educacional, o grupo ja foi assistir palestra sobre drogas
no exército, ja foi assistir palestra sobre violéncia doméstica que
aconteceu la no M., fiz o convite, depois atividades culturais, nés

ja fomos a teatro, ao cinema, € isso (P3).
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As politicas publicas de atendimento...
Vendruscolo TS, Ferriani MGC, Silva MAI.

Apesar de os documentos oficiais da
Secretaria Municipal da Assisténcia Social, apontarem
claramente as atribuicdes de cada profissional -
assistente social, psicélogo, terapeuta ocupacional,
enfermeiros, pedagogos, dentre outros - as
demandas das familias e de seus filhos emergem para
acdes sociais basicas, refletindo, desse modo, o
"atendimento social” apresentando as caréncias
sociais das familias e impondo o limite das prdprias
acOes profissionais do PAOF.

Considerando os objetivos almejados das
instituicOes estatais, a falta de verbas e a falta de pessoal
qualificado, a questdo social e o papel dos funcionarios
e 0s usuarios do servigo social do Estado, pds
promulgacdo do ECA, escapam da acdo e retificam os
problemas dos programas criados anteriores ao Estatuto
da Crianca e do Adolescente, visto que o Estado atinge
maior numero de criancas e adolescentes por meio de
programas emergenciais ou

para segmentos

especificos, tentando minimizar a profunda situagdo de
pobreza de sua populacdo de baixa renda™.

Essas reivindicacdes das familias foram
observadas na porta de entrada do servigo, quando
uma familia “conta” para outra o que conseguiu com o
atendimento nas solicitacdes em entrevistas individuais
e nas reunifes grupais com pais e/ou responsaveis e
nas reunides grupais com os adolescentes. As vezes,
a familia procura o servico de protecdo especial s6
para ser incluida na rede de servigos sociais basicos,
como creches, nucleos, programas de capacitagdo
profissional, escolas, atividades esportivas, dentre
outros. Esse servico, pela sua caracteristica especial,
tem prioridade na rede basica do municipio, ficando
mais acessivel a inclusdao das criancas e dos
adolescentes e suas familias nos diversos programas
e servigcos municipais.

Devemos lembrar, também, que tal servico
viabiliza o acesso a beneficios sociais de renda, como
cartdo-alimentagdo, programa de renda minima,
programa municipal a crianca e ao adolescente
carentes de recursos sociais.

Essa mde, para que ela possa também levar essa
menina, ela vai precisar permanecer no Programa de Auxilio porque
ela ndo tem condigbes sequer de comprar o passe de 6nibus para
ir até o atendimento psicoldgico. Entdo, a gente percebe, assim,
que somente um atendimento mais completo em todas as dreas,
no momento exato da necessidade da familia, é que poderia estar
facilitando essa situagdo (A2).

Assim, como o Estado nao oferta programas
e servigos sociais universais, a atengdo especial

governamental torna-se privilégio de poucos, abrindo
caminho para o clientelismo. Os profissionais, muitas
vezes, no “atendimento social”, fazem “triagem” para
a rede publica basica, de qual situagdo € prioritaria e
“merece” a requisicdo da vaga, podendo também ser
negada, dependendo do equipamento publico, por
exemplo, as creches. Portanto, em alguns casos, é
por meio do atendimento realizado pelos profissionais
da assisténcia social que depende a satisfacdo das
necessidades sociais basicas desse segmento da
populagao.

Os trabalhadores sociais da Divisdo da Crianga
e do Adolescente em Situagdo de Risco, equipe técnica
do Estado, sdo solicitados para ouvir uma demanda
reprimida dos problemas sociais da cidade e, apesar
da prioridade para insercdo da familia nos servigos
sociais basicos, nem sempre é possivel responder
satisfatoriamente. A equipe funciona como um paliativo,
nem sempre efetivo, para os problemas cotidianos
enfrentados pela clientela assistida. Os profissionais,
nesse sentido, se tornam instrumentos de compensagao
pela auséncia das garantias sociais e até da propria
estrutura do servigo publico ao qual esta vinculado.

Com o “atendimento social”, o Estado assume
gue a populacdo sofre violéncia cotidianamente, ao
criar programas para o atendimento a crianga e ao
adolescente, vitimas de violéncia doméstica, mas
perpetua as falhas individuais ou da familia, como
modelo explicativo para justificar essa violéncia. Até
aqui, fica evidente que a representagdo social do
atendimento a crianca e ao adolescente, vitimas de
violéncia doméstica, dos trabalhadores sociais, é
reflexo do cotidiano/realidade histérica e social em
gue eles atuam, mas frente as questBes estruturais
macro, tendem a assumir as concepgdes
psicologicistas, reduzindo a violéncia a fen6menos e
processos sociais de conduta individual.

Olhando para esse cenario, percebemos que
a viabilizagdo de um programa de atendimento a
crianca e ao adolescente, vitimas de violéncia
doméstica, enfrenta alguns pontos criticos: as condigGes
sociais e econémicas da crianga, do adolescente e suas
familias, que sofrem violéncia doméstica; a manutengdo
de praticas profissionais que reificam a violéncia
doméstica, centrando a atuacdo no problema individual
da questdo, relevando o contexto politico, econémico,
cultural e social em que a violéncia emerge, circula e
se retroalimenta; falta de vontade politica para criar e
gerir os servigos comprometidos com um plano
coerente para seu combate e desmonte.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A determinacdo historica e social dos servicos
de protegdo a crianga e ao adolescente, no Brasil,
evidencia como a realidade socioeconémica inerente
a sociedade de classes gerou a questdo social da
crianga e do adolescente e moldou os servigos e
programas de atendimento criados para determinados
grupos dessa populacdo. Essa constatacdo continua a
desafiar nossos governantes e a sociedade em geral,
na busca de solugdes para esse segmento, crianga e
adolescente: de rua; que trabalham; abandonados;
violentados; explorados; pobres.

A instituicdo e a implementacdo do sistema
de protecdo especial preconizado pelo ECA, em
Ribeirdo Preto, com a criagdo de programas e servigos
de atendimento a situacdo de “risco pessoal e social”,
foram bem-sucedidas em suscitar as denuncias de
violagBes de direitos contra criangas e adolescentes,
como atesta a anadlise do servigo, mas seria necessario
um conjunto integrado e articulado de agdes de ordem
econdmica, cultural, politica, legal, policial,
terapéutica, a curto, médio e longo prazos, tanto de
prevencdo, como de denuncia, defesa, atendimento

as vitimas e responsabilizagdo dos agressores.

O Estado deveria implantar, prioritariamente,
outras Politicas para o atendimento de criangas e
adolescentes, como as Politicas Sociais Basicas e
Politica de Assisténcia Social, pois tratam das
necessidades fundamentais para o desenvolvimento
do ser humano. Essa proposta possibilita ampliar o
espaco de atuagdao dos profissionais na direcdo de
um novo paradigma, uma cultura amorosa da
crianga, com equidade nas suas relagdes e pautada
na garantia de seus direitos. Precisamos rever
NnosSs0Ss processos culturais, nosso contexto social e
Nnossos programas.

Os trabalhadores sociais, portanto, devem
encaminhar seu trabalho para o exercicio da
cidadania e da democracia, ao atuar na questao social
da crianga e do adolescente e nos valores culturais
hegemonicos em nossa sociedade. Essa “luta” ndo é
de uma politica setorial, mas de todos os sujeitos
que compdem as politicas sociais. Em segundo, que
seu atendimento a violéncia doméstica deve estar
pautado na rede que conecta atores da saude,
educacdo, assisténcia social, ONGs, operadores do
judicidrio. Essa interlocucdo setorial e multidisciplinar
deve ter como horizonte o contexto histdrico-social
e as particularidades do local.
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