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O AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE: UMA REVISAO DA LITERATURA
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Este é um estudo de revisédo da literatura sobre o Agente Comunitario de Saude brasileiro. A metodologia
usada foi o estudo exploratério-descritivo, utilizando-se o banco de dados LILACS (de 1982 até 2005) e MEDLINE
(1966 a 2005). A analise resultou em 153 publica¢des, sendo 97 excluidas. Quanto ao tipo de producédo, das 56
referéncias (100%), 53,6% eram livros, 32,1% artigos de periddicos, 7,1% dissertacbes de mestrado e os
restantes, 7,2%, teses de doutorado e monografias de especializacdo. Observou-se que 59% das referéncias
foram incluidas na base de dados a partir de 2000. Considerando-se artigos de periédicos, monografias de
especializagédo, dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, no total de 26 estudos, houve predominio do
delineamento experimental (73%), sendo os objetivos mais frequentes: caracterizagdo dos agentes e de suas
funcdes, avaliacdo do processo e resultados do trabalho. Os dados sugerem interesse crescente sobre o tema,

embora os agentes sejam ainda uma populacdo pouco estudada.
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COMMUNITY HEALTH AGENT: ALITERATURE REVIEW

Study of the review literature regarding brazilian Community Health Agent. The methodology was
descriptive and exploratory study, using the LILACS database (1982 to march/2005) and MEDLINE (1966 to
2005). The analysis resulted 153 publications, from which 97 had been excluded. About type of production, of
the 56 references (100%), 53,6% were books, 32,1% periodic articles, 7,1% Master’'s Theses and remains
7,2%, doctoral dissertations and specialization monographs. It was observed that 59% of the references had
been enclosed in the database in 2000. Considering only periodic articles, specialization monographs, Master’s
Theses and doctoral dissertations, an amount of 26 studies, the experimental design predominated (73%),
being the objectives most frequent: characterization of the agents and their functions, process work and
results. The data suggest increasing interest on the subject, however, these workers still consist a population
little studied.

DESCRIPTORS: community health agent; family health program; review literature

AGENTE COMUNITARIO DE SALUD: UNA REVISION DE LITERATURA

Estudio de literatura de revisién sobre Agente Comunitario de Salud brasileiro. La metodologia era
estudio descriptivo y exploratério, en base de datos LILACS (1982 a 2005) y MEDLINE (1966 a 2005). El analisis
resulté 153 publicaciones, 97 excluidos. De las 56 referencias (100%), 53,6% eran los libros, 32,1% articulos
de periddicos, 7,1% eran disertaciones de maestria y del resto 7,2%, las tesis de doctorado y monografias de
especializacion. El 59% de las referencias habian sido incluidos en la base de datos en 2000. Considerando los
articulos periodicos, las monografias de especializacion, dissertaciones de maestria y tesis de doctorado (26
estudios), el disefio experimental predominé (73%), siendo los objetivos mas frecuentes: caracterizacion de
los agentes y de sus funciones, evaluacidones del proceso y de los resultados del trabajo. Los datos sugieren
interés de aumento en el tema, estos trabajadores todavia consisten una poblacidn poco estudiada.

DESCRIPTORES: agente comunitario de salud; programa salud de la familia; literatura de revision
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INTRODUCAO

As concepcdes de saude e de doenca na
educacdo ocidental foram fortemente influenciadas
pelo paradigma biolégico, onde o conceito de saude
esta firmado na auséncia de doenca, com a atencao
voltada ao individuo e a doeng¢a, sendo o hospital a
unidade dominante, com predominio da atuagao
médica especializada, desagregando, assim, a
atencso global sobre o ser humano™®.

No Brasil, ha progressivo esgotamento desse
modelo médico-assistencial privatista, principalmente
a partir do final da década de 70, sendo que, ao longo
da segunda metade da década de 80, consolidou-se
a transicdo democréatica, através do reordenamento
institucional, culminando com a Constituicdo Federal
de 1988 e a Lei Organica da Saude, em 1990, e com
criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS)@™.

O Ministério da Saude, para realizar o
pressuposto na Constituicdo Federal em relagdo aos
principios béasicos do SUS, no que se refere a
organizacédo tradicional dos servigcos de saude,
implantou em todo o pais, em 1991, o Programa de
Agentes Comunitarios de Saude (PACS), como
proposta de mudangas no paradigma de assisténcia
publica tradicional a satude®®.

O PACS, porém, isoladamente, constituiu-se
em proposta de atencdo primaria seletiva, gerando
demanda crescente nos servigos de saude. Entéo, o
Ministério da Saude, langou, em 1994, o Programa
Saude da Familia (PSF)®®, entendido como estratégia
do modelo de atencdo basica a saude no SUS, sendo
a equipe de salde da familia um dos pontos de
atencdo da rede horizontal do sistema municipal de
saude®.

Os agentes comunitarios de saude (ACS)
podem fazer parte de uma equipe de PSF ou do PACS,
que é considerado parte do PSF ou programa de
transicdo para o PSF, naqueles municipios onde ha
somente o PACS®.

Segundo o Ministério da Saude, o agente
comunitario de saude é um profissional sui generis.
Deve residir na propria comunidade, ter perfil mais
social que técnico, ser maior de dezoito anos, ter
disponibilidade de tempo integral para exercer suas
atividades, e entre outras atribui¢cbes, trabalhar com
familias em base geografica definida e realizar o
cadastramento e acompanhamento das familias®”.

Os principais instrumentos de trabalho dos

ACS sao a entrevista, a visita domiciliar, o

cadastramento das familias, o mapeamento da
comunidade e as reunides comunitarias®.

Sdo atribuicbes dos ACS analisar as
necessidades da comunidade, atuar nas acbes de
promocao de saude e prevencdo de doengas,
especialmente da crianca, da mulher, do adolescente,
do idoso e dos portadores de deficiéncia fisica e
deficiéncia mental, participar das ac¢des de
saneamento béasico e melhoria do ambiente, participar
das reunifes da equipe de saude e outros eventos de
satde com a comunidade®.

Historicamente, os ACS representam o elo
entre a equipe profissional e a comunidade®, com
um papel de tradutor do universo cientifico ao popular,
atuando, também, como facilitador do acesso das
pessoas aos servicos de saude. Por vezes, porém,
sofrem a resisténcia da populagdo com relacdo as
orientacdes e dificuldades de relacionamento com
membros da comunidade, ou no processo de trabalho
dentro da equipe de satde®™*?.

Apesar das dificuldades, é inegavel o
beneficio que o trabalho dos ACS, que estdo em
atividade no pais, tém proporcionado a saude da
populacédo brasileira, com reducfes dos indices de
mortalidade e morbidade e melhoria nas taxas de
algumas acdes em saude, acompanhado da
valorizacdo da comunidade em relacdo ao seu
trabalho®®*V,

Atualmente existe grande numero de ACS
atuando no Brasil. Em dezembro de 2005, o pais
contava com 208.104 ACS, sendo que 58,4% da
populacdo nacional estimada contava com
acompanhamento por ACS, com base de célculo em
575 pessoas por agente®.

Pelo exposto, este estudo justifica-se,
considerando-se o grande numero de profissionais
ACS atuando no pais, a natureza de seu trabalho, o
grande incentivo do Ministério da Saude na
reorganizagcdo da atenc&do basica, através da
expansdo e implantacdo de novas equipes de PSF
nos municipios, onde os ACS séo atores fundamentais,
além do destaque crescente desse profissional no
sistema nacional de saude.

A questdo norteadora deste estudo seria
saber o quanto e de que modo as pesquisas cientificas
tém se direcionado aos profissionais ACS, como
sujeitos de pesquisa, ou estudando aspectos
relacionados ao seu trabalho.

Dada a importancia desses profissionais,

enfatizada pelo préprio Ministério da Saude, acredita-
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se que diversas pesquisas ja foram realizadas,
relacionadas aos ACS.

Estabeleceu-se como objetivo deste estudo
realizar uma revisdo da literatura®® sobre os ACS
brasileiros, em relagdo ao tipo de producéo e o ano
de publicacado, os diferentes periddicos que publicaram
os artigos cientificos, os tipos de delineamento de

pesquisas, bem como seus objetivos.

METODOLOGIA

Este estudo constituiu-se de revisdo da

literatura®®

sobre o agente comunitario de saude
brasileiro.

Para iniciar a busca das referéncias, foi
acessado o site www.bireme.br e, apés consulta aos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS),
identificaram-se os descritores: Agente Comunitario
de Saude, Agente Comunitario de Salud e Community
Health Agent, incluindo-se, portanto, publicacdes nos
idiomas portugués, espanhol e inglés.

Foram ent&o acessados, no dia 3 de margo
de 2005, no mesmo site, os bancos de dados da
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS), desde 1982 (data de inicio da
coleta de dados do sistema), e o National Library of
Medicine, responsavel pelo MEDLINE, desde 1966,
utilizando-se as palavras do descritor nos idiomas
referentes (Agente Comunitario de Saude, Agente
Comunitario de Salud e Community Health Agent),
tanto no singular como no plural, no campo palavras
do titulo.

No LILACS

referéncias, que foram impressas (algumas com

foram encontradas 127
disponibilidade do titulo, ano e local de publicagao,
outras também disponibilizavam o resumo). Foram
excluidas as repeticdes (29 referéncias) e as
publicagcdes que nédo eram relacionadas aos ACS
brasileiros (42 referéncias), resultando em 56
referéncias, das quais 50 eram nacionais e 6
internacionais.

No MEDLINE

referéncias, que foram excluidas deste estudo, pelo

foram encontradas 26
fato de se referirem a agentes de salde de outros
paises (24 referéncias), ou porque eram referéncias
que ja haviam sido catalogadas na base de dados do
LILACS (2 referéncias).

As 56 (100%) referéncias obtidas junto ao

LILACS e que constituiram esta amostra, foram,

primeiramente, catalogadas e analisadas segundo o
tipo de producdo e o ano de publicagéo.

A grande maioria das referéncias dos livros
e capitulos de livros ndo apresentava resumo, apenas
titulo, ano e local de publicagdo. Assim, apenas os
artigos de periédicos, monografias de cursos de
especializacdo, dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado foram analisados, segundo os diferentes
tipos de abordagens metodoldgicas e objetivos das
pesquisas, informacdes essas obtidas mediante a
analise dos resumos disponiveis.

Algumas dificuldades encontradas para a
coleta de dados foram a nao disponibilidade de alguns
resumos e também o fato de alguns resumos néo
conterem informag¢des sobre as abordagens
metodolbgicas e objetivos, tanto dos artigos, quanto
de monografias, dissertacfes e teses. Apesar dessas
dificuldades encontradas em algumas producdes, foi
possivel obter as informac¢des desejadas na grande
maioria dos resumos.

O tratamento dos dados foi realizado por
meio da analise das frequéncias absoluta e

percentual.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta revisdo da literatura sobre ACS, foram
analisadas 56 referéncias, sendo 50 nacionais e 6
internacionais, que constituiram a amostra final.

A distribuicdo quanto ao tipo de producgao esta

apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo do total das referéncias sobre
ACS, segundo o tipo de producdo, na base de dados
LILACS, de 1982 a 2005

Tipo de produgao N %
Livro ou capitulo de livro 30 53,6
Artigos de Periédicos 18 32,1
Dissertacdes de Mestrado 4 71
Monografias de Especializagéo 2 3,6
Teses de Doutorado 2 3,6
Total 56 100

Conforme observado na Tabela 1, as
referéncias mais frequentes foram os livros ou
capitulos de livros (53,6%), seguidos por artigos de
periédicos (32,1%) e dissertagcfes de mestrado
(7,1%).

Com relacdo aos livros ou capitulos de livros,

é importante ressaltar que, das 30 referéncias
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encontradas, 19 eram publicagdes do Ministério da
Saude, e 5 eram publicagdes da Organizagéo
Panamericana de Salude, o que demonstra o interesse
pelo tema e a colaboragdo por parte dessas entidades
governamentais.

Por outro lado, observa-se que apenas 8
(14,3%) referéncias encontradas eram resultado de
pesquisas de cursos de pés-graduacao
(especializacdo, mestrado e doutorado).

Quanto ao ano de producgao, as 56 referéncias

foram distribuidas conforme mostra a Figura 1.

59%

1989-1994

1995-1999 2000-2004 né&o informado

Figura 1 - Distribuicdo do total das referéncias sobre
ACS, segundo o periodo de publicacdo, na base de
dados LILACS, de 1982 a 2005

Quanto ao ano de publicacdo, foram
encontradas 11 referéncias (19,6%) até o ano de
1994, sendo a primeira em 1989, resultando na média
de, aproximadamente, 2 publicagdes por ano, sendo
que valores semelhantes foram encontrados para o
periodo de 1995 a 1999. De 2000 a 2004, foram
encontradas 33 referéncias (59%), média de 6,6 por
ano, que representou aumento aproximado de 3 vezes
no numero de publicagbes anuais, comparando-se
esse periodo aos dois periodos anteriores, revelando
que as publicagdes referentes aos ACS encontram-
se concentradas, principalmente, nos ultimos 5 anos.
De fato, esse achado é corroborado quando se analisa
o histérico do PACS e PSF no Brasil, a partir do final
da década de 90.

Também, o aumento das investigacdes sobre
0 tema tem ocorrido em propor¢des nao-geomeétricas,
como foi observado, provavelmente em funcdo da
grande expansédo, tanto do PACS quanto do PSF, nos
diversos municipios brasileiros, principalmente nos
dltimos anos, confirmando a intengdo do Ministério
da Saude em fazer do PSF nado apenas mais um
programa, mas sim uma estratégia como tentativa
de mudanca no modelo tradicional de atencdo a

saude.

Tabela 2 - Distribuicdo de artigos publicados sobre
ACS, segundo o periddico indexado, na base de dados
LILACS, de 1982 a 2005

Periodicos N %
Cadernos de Saude Publica 5 27,7
Salde em Debate 3 16,5
Diwulgagdo em Saude para Debate 2 11,0
Acta Scientiarum 1 5,6
Cadernos de Sautde Coletiva 1 5,6
Cogitare Enfermagem 1 5,6
Interface Comunicacéo, Saude, Educacéo 1 5,6
Revista Brasileira de Saude Materno-Infantil 1 5,6
Revista da Associacao de Saude Publica do Piaui 1 5,6
Revista Galcha de Enfermagem 1 5,6
Revista Panamericana de Salud Publica 1 5,6
Total 18 100
Considerando-se apenas o0s artigos

publicados, segundo o tipo de periédico, pode-se
constatar que os 18 artigos encontrados neste
levantamento, foram publicados em 11 periédicos
diferentes, sendo que 8 deles continham apenas uma
publicacdo sobre o tema central desta pesquisa. Os
periddicos com maior niumero de publicacdes sobre
o tema foram Cadernos de Saude Publica, com 5
publicacdes (27,7% do total), Saide em Debate, com
3 publicagdes (16,5%) e Divulgacdo em Saude para
Debate, com duas publicacbes (11%) (Tabela 2).
Foram analisados os 18 artigos de periodicos,
as 2 monografias de especializacdo, as 4 dissertacdes
de mestrado e as 2 teses de doutorado, no total de
26 trabalhos, com relagdo as abordagens
metodolégicas utilizadas, que estdo apresentadas na
Tabela 3. As 30 referéncias relativas a livros e
capitulos de livros ndo puderam ser avaliadas quanto
a esse item, por nao disponibilizarem, em sua grande
maioria, dos resumos, constando apenas informacgdes

de titulo, ano e local de publicacéo.

Tabela 3 - Distribuicdo das referéncias sobre ACS
(artigos, monografias, dissertacdes e teses), segundo
a metodologia empregada, na base de dados LILACS,
de 1982 a 2005

Delineamento metodolégico N %
Experimental 19 73,0
Reflexao tedrica 3 11,6
Relato de experiéncia 1 3.8
Nao informado ou resumo nao disponivel 3 11,6
Total 26* 100

*excluidos livros e capitulos de livros

A analise desses dados revelou que a

metodologia mais frequentemente empregada foi a
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experimental, que apresenta procedimento empirico
para coleta de dados, incluindo comparacdo entre
grupos, estudo evolutivo ou estudo de caso®™.

Nenhum estudo de revisédo foi encontrado, o
que também pode ser explicado pelo fato do agente
comunitario de saude ser um trabalhador introduzido
recentemente no quadro de trabalhadores na area
de salde publica do Brasil.

Em 3 (11,6%) desses trabalhos, os resumos
ndo estavam disponiveis ou, quando disponiveis, nao
continham a informacao do tipo da metodologia utilizada.

Dos dezenove estudos que utilizaram a
metodologia experimental, 7 (36,8%) desenvolveram
o estudo com o agente comunitario de saude sendo o
sujeito de pesquisa, e 7 (36,8%) desenvolveram o
estudo com o agente e também outros sujeitos (sendo
cinco estudos com usuarios, um com estudantes de
medicina e um com chefias das Unidades Basicas de
Saude, médicos e enfermeiros). Em dois estudos, os
usuarios foram sujeitos de pesquisa, sendo que em
um desses também houve a participagdo de
instrutores/supervisores dos ACS.

Em trés estudos, o resumo nao esclarecia
qual o sujeito analisado.

Dentre os trés estudos onde foi utilizada a
metodologia de reflexdo, um estava relacionado ao
modo de contratagdo dos ACS, outro a sua
incorporacdo no sistema publico de saude, e o terceiro
estava relacionado a utilizacdo de recursos humanos
na perspectiva de construcdo do SUS.

Na Tabela 4 sdo apresentados os objetivos
dos artigos de peridédicos, monografias de
especializagdo, dissertacfes de mestrado e teses de
doutorado. As 30 referéncias relativas aos livros e
capitulos de livros ndo puderam ser analisadas quanto

a esse item, por motivo ja relatado.

Tabela 4 - Distribuicdo das referéncias sobre ACS
(artigos, monografias, dissertacdes e teses), segundo
0s objetivos de pesquisa, na base de dados LILACS,
de 1982 a 2005

Objetivos N %
Caracterizagéo dos agentes e de sua fungao 6 23,1
Avaliacdo do processo de trabalho dos agentes 6 231
Avaliacéo de resultados das atividades realizadas 5 19,3
Vinculo institucional dos agentes 1 3,8
Andlise de aspectos éticos 1 3,8
Descricao da implantacao de servigo 1 3,8
Investigacdo sobre condi¢es de salde e trabalho 1 3,8
Reconhecimento e satisfagdo do usuéario 1 3,8
Nao informado ou resumo nao disponivel 4 15,5
Total 26 100

Observa-se, pela Tabela 4, que os objetivos
mais frequentemente definidos, para os artigos de
periédicos, monografias de especializacéo,
dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, num
total de 26 estudos, foram aqueles ligados a atividade
dos ACS, incluindo o processo de trabalho (23,1%),
resultados das atividades desenvolvidas (19,3%),
descricdo da implantacdo de servico (3,8%) e
reconhecimento e satisfagcdo do usuéario (3,8%),
totalizando 50%. Esse resultado é seguido pelas
publicagdes cujos objetivos estavam relacionados a
condi¢cdo dos ACS, seja quanto a sua caracterizacdo
e funcdo (23,1%), seu vinculo institucional (3,8%) e
também pelas condigdes de saude e trabalho (3,8%),
somando 30,7%.

Pela analise dos resumos dos estudos, onde
0 objetivo foi analisar a caracterizagdo dos agentes e
sua funcao (23,1%), uma das pesquisas buscou a
construcado da identidade dos agentes em seu trabalho,
quanto aos conflitos de interpretacdes e relagbes de
poder que se estabelecem entre os usuarios do PSF,
a partir de trés perspectivas: a formacédo oficial dos
agentes, aquela produzida pelo préprio agente sobre
si mesmo e sua pratica e a veiculada pela
comunidade.

Dois estudos procuraram entender o
fendmeno da religiosidade, espiritualidade, crencas
e valores pessoais, expressos através de estratégias

e praticas cotidianas, em relagdo a salde,

relacionado-as a aprendizagem e conhecimentos
obtidos, considerando também a questdo da educagédo
em saude. Também um outro estudo enfatizou a
préatica de oficinas, no contexto de um projeto de
educacao continuada, desenvolvido com ACS,
problematizando algumas manifestacdes dos sujeitos
envolvidos no processo de capacitacdo.

A educac¢do em saude ha muito tem sido
discutida, tanto no meio académico como nas
instituicdes governamentais, sendo mais
recentemente entendida como Educag¢do Permanente
em Salde, “uma estratégia fundamental para a
recomposi¢cdo das praticas de formacédo, atencéo,
gestdo, formulacdo de politicas e controle social no
setor sadde...”®®.

As representacdes sociais dos agentes,
elaboradas por eles mesmos, e produzidas pelos
usuarios sobre os ACS, foi objetivo de uma das
pesquisas, além da analise das representac¢des sociais
dos ACS e usuéarios, sobre aspectos psicossociais e

praticas profissionais utilizadas.
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Ainda, sobre a caracterizagcdo dos agentes,
um estudo objetivou compreender o perfil dos ACS
de uma regido metropolitana, na tentativa de viabilizar
0 acesso da populagdo aos servicos de saude, atraveés
de dois tipos de praticas para realizagdo das politicas
propostas, uma predominantemente técnica, pelo
acesso aos servicos de saude em todos os estagios
da atencgdo, e outra de natureza politica, mediante a
conquista de direitos a cidadania.

Quanto ao processo de trabalho dos ACS
(23,1% das referéncias), trés estudos objetivaram
analisar as acbes por eles desenvolvidas no sistema
de saude. Outro buscou entender a pratica da
comunicacdo entre agentes e usuéarios do PSF, como
instrumento de trabalho, para melhoria do
atendimento em saude.

Ainda sobre o processo de trabalho dos ACS,
a discussdo sobre os determinantes e condicionantes
da incorporagao dos agentes ao sistema publico de
saude do pais foi objetivo de estudo sobre o PACS. A
avaliacdo da utilizacdo da estratégia da Atencéao
Integrada as Doencgas Prevalentes da Infancia, por
ACS, foi objetivo de pesquisa em duas cidades do
Nordeste do Brasil.

Em cinco estudos (19,3%) foram elaborados
avaliacOes de resultados das atividades realizadas
pelos ACS (no PACS e PSF), incluindo a utilizacéo
dos servigcos de saude, conhecimento da populagao
sobre os ACS, os efeitos sobre as modificacbes nas
praticas de saude, média do nimero de visitas/més
por familia, taxa de hospitalizagdo entre menores de
cinco anos, utilizagdo de soro reidratante oral, controle
da diarréia, 6bitos de criangcas menores de um ano,
cobertura vacinal basica, prevaléncia de déficit altura/
idade e incidéncia de baixo peso ao nascer.

O vinculo institucional dos agentes foi
discutido em um artigo, que relatou a necessidade
da contratacdo de terceiros na prestacédo direta dos
servigos sociais de interesse coletivo.

A descentralizacdo da saude provocou
mudancas nas formas de contratacdo dos profissionais
de saude, principalmente pela expansdo e
implementacdo de programas na area da saude, que
gerou grande aumento na contratagdo de
profissionais. Assim, muitos municipios comegaram
a utilizar diferentes formas de contratagdo, sendo que
o Ministério da Saude instituiu o Comité de
Desprecarizagdo do Trabalho em Saulde, para definir
estratégias a fim de desencadear um processo de

desprecarizagcdo do trabalho no SUS. Entende-se que

os trabalhadores da saude devem ter assegurado o
vinculo de trabalho, com todos os direitos trabalhistas
e previdenciarios, bem como a democratizacgéao
quanto as relacdes de trabalho™®.

Um artigo tratou da questédo ética sobre o
direito a privacidade nas rela¢des entre os usuarios
e 0os ACS, com relagdo ao acesso a determinadas
informagdes dos usuarios como , por exemplo, o
diagnostico de doencgas.

A descricdo da implantagcdo de um trabalho
de atencdo priméria a saude em favelas no Rio de
Janeiro, com a atuagdo de ACS responsaveis por uma
determinada populacao, foi o objetivo de outro artigo.

A investigacdo das condi¢cfes de saude e
trabalho, buscando-se identificar aspectos
epidemiolégicos e clinicos que pudessem estar
associados ao risco de exposicdo a agrotoéxicos, foi o
objetivo de uma pesquisa em quinze ACS.

Apesar da importancia da satisfacdo dos
usuarios em agles e servigos de saude, observou-se
apenas uma pesquisa que procurou identificar se os
usuarios atendidos pelo PACS reconheciam o papel e
a importancia das atividades dos ACS, bem como a
satisfacdo desses usuarios quanto ao trabalho

desenvolvido pelos agentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo mostram que
publicacdes sobre ACS tiveram grande aumento nos
ultimos anos, principalmente apdés o ano 2000,
especialmente os livros ou capitulos de livros, e artigos
publicados em periédicos, possivelmente pelo maior
interesse em relagcdo a esse profissional, jA que o
Ministério da Saude tem incentivado a expanséo e
implantacdo de novas equipes de PSF, em todo o pais.

Estudos de revisdo de literatura podem
caracterizar o caminho

percorrido para o

conhecimento atual e direcionar novos projetos de

an, Assim, observou-se a tendéncia de

pesquisa
estudos sobre os ACS, enfatizando as suas atividades,
seja analisando o processo de trabalho, ou avaliando
os resultados das atividades realizadas, bem como
caracterizando os agentes e as suas funcgodes.

H& que se pensar no direcionamento de maior
nimero de pesquisas sobre os ACS, levando em
consideragdo a pessoa do agente, seus dilemas,
dificuldades e realizacdes, fatores esses influenciados

ou ndo pela natureza peculiar do seu trabalho.
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Também importante seriam pesquisas
relacionadas a temas polémicos e essenciais,
relacionados a area de gestdao do trabalho e
educacdo na saude como, dentre outros, a
contratacdo dos trabalhadores do SUS, planos de

cargos, carreiras e salarios e a educacédo

permanente no SUS®®,

principalmente em nivel
municipal.
Mesmo nado tendo sido possivel analisar a

qualidade das publicagbes nesta revisao, acredita-se

que este estudo permitiu caracterizar como tém sido
conduzidas as pesquisas sobre os ACS brasileiro.
Certamente muitas pesquisas onde o0 sujeito
estudado é o agente comunitario de saude estdo em
fase de elaboracdo, dado o pouco tempo de insergcao
desse profissional na area da saude, e possivelmente
havera um numero crescente de publica¢des nos
préximos anos. Espera-se que este estudo de reviséo,
apesar das limitagbes, sirva de incentivo para novas

pesquisas sobre os ACS.
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