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mediadora dessa relagao?*

Destaques: (1) O estudo confirma a relacédo entre o ambiente
de pratica e o burnout. (2) A satisfagdo no trabalho medeia
parcialmente a relagdo entre o ambiente e o burnout. (3)
Melhorar o ambiente reduz o burnout, tanto de forma direta,
quanto pelo aumento da satisfagdo. (4) O modelo tedrico
auxilia gestores a identificarem intervencgdes especificas.

Objetivo: analisar, com base em um modelo tedrico, a relagdo
entre a percepgdo dos profissionais de enfermagem em unidades de
terapia intensiva sobre o ambiente de pratica, o nivel de burnout e a
satisfagdo no trabalho. Método: estudo transversal e correlacional,
realizado com 114 profissionais de enfermagem de um hospital de
ensino do noroeste paulista. Utilizaram-se a ficha de caracterizagdo
pessoal e profissional, a Practice Environment Scale, o Inventario
de Burnout Maslach e a subescala satisfagao no trabalho do Safety
Attitudes Questionnaire. Foram realizadas analises descritivas, testes
de comparagao (t de Student ndo pareado, Mann-Whitney, ANOVA e
Kruskal-Wallis), correlagdes (Pearson ou Spearman) e modelagem de
equacoes estruturais para verificar o efeito mediador. Resultados: os
profissionais reportaram um ambiente favoravel a pratica, satisfacdo
no trabalho, baixo nivel de exaustdo emocional, elevado nivel de
realizacdo pessoal e moderado nivel de despersonalizagdo. Verificou-se
que a satisfagdo no trabalho resultou em efeito mediador parcial entre
ambiente de pratica e o burnout. Conclusdo: acdes voltadas a melhoria
do ambiente de pratica podem reduzir diretamente o burnout ou media-
lo por meio do aumento da satisfagdo no trabalho. Compreender
essas relagdes é fundamental para promover um ambiente favoravel,
minimizar o burnout e ampliar a satisfacao no trabalho.

Descritores: Enfermagem; Esgotamento Profissional; Ambiente de
InstituicBes de Salde; Satisfagdo no Emprego; Unidades de Terapia
Intensiva; Exaustdao Emocional.
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Introdugéao

O ambiente de pratica da enfermagem ¢é
compreendido pelas caracteristicas organizacionais do
ambiente de trabalho que a facilitam ou dificultam®. Em
Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), esse ambiente é
altamente especializado e multidimensional, tendo como
finalidade principal fornecer cuidado intensivo a pacientes
gravemente enfermos. Os profissionais de enfermagem
que trabalham nessas unidades desempenham atividades
voltadas a estabilizacdo e recuperagao dos pacientes,
estando também sujeitos a impactos emocionais
decorrentes das exigéncias e caracteristicas desse local
de trabalho®-3).,

Nos ultimos anos, as atividades realizadas pela
enfermagem ganharam destaque devido ao seu papel
nos cuidados a pacientes com COVID-19. As UTIs foram os
ambientes com maior demanda por atendimento a salde,
passando por um processo de expansdo do niumero de
leitos e aumento da necessidade de recursos humanos e
materiais. Esse cenario de pratica imp0s aos profissionais
de enfermagem a realizacdo de suas atividades diante da
escassez de recursos e a sobrecarga de trabalho®, além
de presenciarem inUmeras mortes, o adoecimentos de
colegas, o proprio adoecimento e o medo constante de
levar o virus para casa®, caracterizando um ambiente de
pratica propicio ao adoecimento profissional®:).,

Diante desse contexto de sobrecarga e adversidades
enfrentadas durante a pandemia, é fundamental
compreender quais elementos do ambiente de trabalho
contribuem para a salde e o desempenho da equipe
de enfermagem. Considera-se o ambiente de trabalho
favoravel quando ele possibilita que a equipe de
enfermagem exerca suas atividades com autonomia,
dispde de recursos humanos e materiais adequados,
conta com gestores que mantém uma comunicacgdo
aberta e oferecem oportunidades de desenvolvimento
profissional. Em contrapartida, um ambiente desfavoravel
é caracterizado pela escassez de suprimentos, sobrecarga
de trabalho, auséncia de apoio da lideranca, falta de
colaboragao entre as equipes de salde, insatisfacdo e
burnout entre os profissionais®-7.

CondicGes de saude diretamente relacionadas ao
ambiente de trabalho sdo amplamente descritas na
literatura, dentre elas o burnout, um problema frequente
entre profissionais de enfermagem. Essa sindrome esta
associada a pressdo excessiva no ambiente de trabalho,
resultando em exaustdo emocional, despersonalizagao
e reducdo da realizagdo pessoal®. Estudos apontam
altas taxas de burnout entre enfermeiros que atuam em
UTIs(®, com impactos negativos tanto na seguranca
do paciente® quanto na qualidade do atendimentoo-1b),

Uma revisdo sistematica analisou 85 estudos
envolvendo 288.581 enfermeiros de 32 paises e identificou
uma prevaléncia média de burnout de 30,7% (£9,7%).
O burnout foi associado a desfechos negativos, como
pior clima de segurancga, maior incidéncia de quedas
de pacientes, erros de medicagao, cuidados omitidos,
menor qualidade do cuidado e insatisfacdo dos pacientes,
independentemente da idade, sexo, experiéncia
profissional ou localizagdo geografica®.

A relacdo entre burnout e satisfagao no trabalho
tem sido estudada entre profissionais de enfermagem
que atuam em unidades de terapia intensiva. O burnout
e a satisfacdo no trabalho apresentam uma relagdo
inversamente proporcional entre si. Um estudo de revisdo
sistematica recente, envolvendo 18 estudos e um total
de 3.168 enfermeiros de UTI, identificou uma prevaléncia
geral de burnout de 37,5% e revelou uma correlagéo
inversa significante entre burnout e satisfagdo no
trabalho, evidenciando que profissionais mais satisfeitos
apresentam menor risco de desenvolver a sindrome®?),
Altos niveis de exaustdo emocional e despersonalizacdo
estdo associados a diminuicdo da satisfacdo profissional,
impactando diretamente a motivagdo, o comprometimento
e a qualidade da assisténcia prestada. Por outro lado,
profissionais satisfeitos tendem a apresentar menor nivel
de burnout, maior resiliéncia frente as adversidades do
ambiente e melhor percepcdo do préprio desempenho®3),

Nesse contexto, a satisfacdo no trabalho pode atuar
como fator protetor frente ao esgotamento emocional e
ao desgaste profissional. A mesma metanalise apontou
que profissionais satisfeitos demonstram maior resiliéncia,
melhor desempenho e menores indices de absenteismo
e rotatividade*?, A satisfagdo da equipe de enfermagem
nao se refere apenas ao bem-estar individual de seus
membros e a percepgao sobre a vida profissional, mas
também a qualidade e a saude do ambiente de trabalho. A
gestdo ineficiente do ambiente de pratica, associada a altos
niveis de exaustdao emocional, tem sido relacionada ao
aumento da insatisfagao no trabalho entre os profissionais
de enfermagem®,

Considerando essa relagdo, quando analisados em
conjunto o ambiente de pratica, o burnout e a satisfagdo
no trabalho, verifica-se que ambientes positivos estao
correlacionados a menores niveis de burnout e menores
niveis de insatisfagdo profissional”14). A analise integrada
desses aspectos permite compreender a contribuicdo do
ambiente de pratica para os resultados da enfermagem
e os desfechos para os pacientes, possibilitando aos
gestores identificar pontos que necessitam de melhorias®.
Isto significa que um ambiente considerado favoravel a
pratica de enfermagem pode contribuir com repercussoes
positivas para pacientes, profissionais e organizagdes>.
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Apesar do volume crescente de pesquisas sobre o
ambiente de pratica da enfermagem, ainda sdo escassos
os estudos que investigam, de forma integrada, a relagdo
entre ambiente de pratica, burnout e a satisfagdo no
trabalho dos profissionais de enfermagem. A literatura
apresenta avangos na compreensao individual desses
elementos, porém, ha uma lacuna quanto a analise
conjunta desses fatores e a proposicdo de modelos
tedricos que expliquem suas interagdes.

Diante da relevancia do ambiente de pratica no
esgotamento profissional e na satisfacdo dos profissionais
de enfermagem em UTIs, este estudo parte da seguinte
questdo norteadora: a satisfacdo no trabalho medeia
a relagdo entre o ambiente de pratica e o burnout em
profissionais de enfermagem que atuam em UTIs?
Portanto, o objetivo deste estudo foi analisar, com base
em um modelo tedrico, a relagdo entre a percepcao dos
profissionais de enfermagem em unidades de terapia
intensiva sobre o ambiente de pratica, o nivel de burnout
e a satisfagdo no trabalho.

Método

Tipo

Estudo transversal e correlacional, que seguiu
as recomendacOes do Strengthening the Reporting of
Observational Studies in Epidemiology (STROBE).

Local

Estudo realizado em unidades de terapia intensiva
para adultos em um hospital de ensino na cidade de
Ribeirdo Preto, SP, Brasil. Esse hospital foi referéncia para
0s casos criticos de COVID-19 de sua area de abrangéncia
e, por esse motivo, passou por expansdo do niumero de
leitos intensivos. No inicio da coleta de dados, detinha
84 leitos intensivos, distribuidos em seis Unidades de
Terapia Intensiva. Esta ocorreu nas seis UTIs, as quais
foram todas incluidas no estudo.

Os vinculos dos profissionais que atuam nessa
instituicdo abrangem diferentes modalidades de
contratagdo. Os colaboradores podem ser contratados por
meio de contratos temporarios, seguindo as necessidades
especificas da instituigdo, ou pelo regime da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, por meio de uma Fundag&o. Além
disso, a maioria dos profissionais é composta por
concursados. A jornada de trabalho é organizada em trés
turnos: manha e tarde, com duracdo de 6 horas cada, e
noite, com um periodo de 12 horas. Adicionalmente, os
colaboradores em fungdes administrativas cumprem um
expediente regular de 8 horas diarias.

br/rlae

Periodo

A coleta de dados foi realizada entre maio e
novembro de 2021.

Populagado e amostra

A populagdo foi composta por 202 profissionais
de enfermagem. O calculo foi realizado utilizando a
metodologia para determinar a estimativa de um
tamanho amostral para uma proporgdo. No processo
do calculo amostral utilizou-se uma proporgéo p
igual a 0,50, que representa a variabilidade maxima
da distribuicdo binomial, gerando, desse modo,
uma estimativa com o tamanho amostral maximo
praticavel. A amostra correspondeu a 133 profissionais,
e participaram do estudo 114 sujeitos, selecionados
por conveniéncia.

Critérios de selegcéao

Foram considerados na amostra os profissionais
que atuavam na assisténcia direta aos pacientes -
técnicos de enfermagem e enfermeiros assistenciais
- bem como os enfermeiros que exerciam funcgdes
de gestdo nas UTIs. Foram excluidos os profissionais
que, no momento da coleta de dados, encontravam-
se afastados por motivo de licenga ou outros tipos de
afastamento legal.

Variaveis e instrumentos

As variaveis idade (em anos completos), sexo
(feminino, masculino, prefiro ndo declarar), fungao
(técnico de enfermagem ou enfermeiro), tempo de
experiéncia profissional (em anos), turno de trabalho
(diurno, noturno e outros), unidade de trabalho, presenca
de mais de um vinculo empregaticio (sim ou ndo) e carga
horaria semanal (em horas) foram coletadas por meio da
ficha de caracterizagao pessoal e profissional.

Para a coleta de dados relacionadas ao ambiente de
trabalho, burnout e satisfacao, foram utilizadas as versodes
brasileiras dos seguintes instrumentos, previamente
validados para a populagdo-alvo: Practice Environment
Scale (PES)1®), Inventario de Burnout Maslach (IBM)7
e a subescala satisfacdo no trabalho do Safety Attitudes
Questionnaire (SAQ) - Short form 200649,

A PESU® tem por finalidade avaliar a percepgao
dos profissionais sobre o ambiente da pratica. A escala
contém 24 itens distribuidos em cinco subescalas:
1) participacdo dos enfermeiros na discussao dos
assuntos hospitalares 2) fundamentos de enfermagem
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voltados para a qualidade do cuidado; 3) habilidade,
lideranga e suporte dos coordenadores/supervisores de
enfermagem aos enfermeiros/equipe de enfermagem;
4) adequacdo da equipe e de recursos; 5) relagdes
colegiais entre profissionais de enfermagem e médicos.
As opcdes de respostas sdao apresentadas por meio de
uma escala Likert de 4 pontos: 1 (discordo totalmente),
2 (discordo), 3 (concordo) e 4 (concordo totalmente).
Pontuacgdes iguais ou superiores a 2,5 em quatro ou
cinco subescalas sdo classificadas como ambientes
favoraveis; pontuagdes iguais ou superiores a 2,5 em
duas ou trés subescalas sdo consideradas ambientes
mistos e resultados superiores a 2,5 pontos, em
nenhuma ou apenas em uma subescala, sdo avaliados
como ambientes desfavoraveis a pratica¥. Para o
presente estudo, os valores de confiabilidade, avaliados
por meio do alfa de Cronbach, foram de 0,80 para
participacdo dos enfermeiros na discussao dos assuntos
hospitalares; 0,79 para fundamentos de enfermagem
voltados a qualidade do cuidado; 0,85 para habilidade,
lideranga e suporte dos coordenadores/supervisores de
enfermagem aos enfermeiros/equipe de enfermagem;
0,71 para adequacdo da equipe e de recursos e
0,76 para relagdes colegiais entre profissionais de
enfermagem e médicos.

O Inventdrio de Burnout Maslach®” foi empregado
para avaliar o nivel de burnout dos profissionais. E
composto por 22 itens distribuidos em trés dimensdes:
exaustdao emocional, despersonalizacdo e realizagdo
pessoal, avaliadas em uma escala Likert. A pontuagao
da exaustdo emocional varia de nove a 45 pontos, e
a da despersonalizagdo, de cinco e 25 pontos, sendo
que, para ambas, pontuagdes mais altas indicam maior
nivel de burnout. A dimensé&o realizagdo pessoal varia
de oito a 40 pontos, sendo inversamente proporcional
ao nivel de burnout, ou seja, quanto menor a pontuagao
maior o nivel de burnout percebido. Os escores
obtidos em cada dimensdo foram divididos em tercis,
classificados como baixo, moderado ou alto. Para este
estudo, a confiabilidade, avaliada por meio do alfa de
Cronbach, foi de 0,89 para exaustdo emocional, 0,63 para
despersonalizagdo e 0,77 para diminuicdo da realizagao
pessoal. Para a aplicagao do IBM, foi adquirida a licenga
junto a MindGarden®.

A variavel satisfagdo no trabalho, derivada da
subescala satisfagdo no trabalho do Safety Attitudes
Questionnaire™®, foi composta por cinco itens avaliados
em uma escala Likert de cinco pontos. PontuacGes médias
iguais ou superiores a 75 pontos foram classificadas
como satisfagdo no trabalho®. Para este estudo, a
confiabilidade dessa subescala, medida pelo alfa de
Cronbach, foi de 0,80.

Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de um formulario
online. O link foi enviado pelos gestores de enfermagem,
uma unica vez, para o e-mail corporativo e disponibilizado
via QRCode por meio de cartazes nos postos de
enfermagem, com a informag&o sobre o publico-alvo.

Tratamento e analise dos dados

Para a andlise dos dados, realizou-se analise descritiva
das variaveis qualitativas por meio de frequéncias absolutas
e relativas, enquanto para as variaveis quantitativas foram
utilizadas medidas de posicao e dispersdo. Na analise
comparativa, foram utilizados os testes t de Student ndo
pareado ou Mann-Whitney e Analysis of Variance (ANOVA),
seguidos do pos-teste de Tukey, e Kruskal-Wallis, seguido do
pds-teste de Dunn. Para as analises das correlagbes, foram
utilizados os coeficientes de Pearson ou Spearman®® Elas
foram interpretadas como fracas (0,1 a 0,29), moderadas
(0,30 a 0,49) e fortes (= 0,50)9. A definicdo de se os testes
de comparagéo e correlagdo aplicados seriam paramétricos
ou ndo-paramétricos foi baseada na avaliacdo da distribuicdo
dos dados por meio da construcao de boxplots, com avaliagdo
da presenca de outliers, e por meio do teste de Shapiro-Wilk.
Essas andlises foram realizadas com o Statistical Analysis
System (SAS), versdo 9.4, e o Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), versdo 23?9,

Para investigar a presenca de efeito mediador da
satisfacdo no trabalho na relagdo entre o ambiente e o
burnout (variavel dependente), utilizou-se a modelagem
de equacbes estruturais com o método Partial Least
Squares (PLS)®Y, no software Smart PLS 3.3.5(2),
Considerou-se mediacdo completa quando o efeito indireto
foi significante e o direto, ndo; mediagdo parcial quando
ambos foram significantes; e sem mediacao quando o
efeito indireto ndo foi significante®,

Aspectos éticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, sob o Parecer n°. 3.717.632.

A participacéo foi voluntaria, apds o aceite do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, disponibilizado em
formato digital.

Resultados

A amostra foi constituida por 114 profissionais de
enfermagem, sendo 35,1% (n = 40) enfermeiros e 64,9%
(n = 74) técnicos de enfermagem. Desses, 78,1% (n =
89) eram do sexo feminino, com média de idade de 35,5
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anos (Desvio-Padrao (DP) = 7,91). Quanto ao local de
trabalho, 54,4% (n = 64) reportaram trabalhar nas UTIs
COVID e 45,6% (n = 52) nas UTIs clinica e cirdrgica.
Quanto a experiéncia profissional, reportaram uma
média de 7,27 anos (DP = 5,85) na fungdo e uma média
de 3,73 anos (DP = 4,58) no setor. Além disso, 46,49%
(n = 53) possuiam outro vinculo empregaticio; a carga
horaria semanal média foi de 48,14 horas. A maioria

dos funcionarios trabalhava no periodo noturno (45,6%,
n = 52).

Na Tabela 1 estdo apresentados os resultados das
subescalas da Practice Environment Scale e da subescala
satisfacdo no trabalho. Observa-se que os profissionais
reportaram uma percepcao favoravel do ambiente, com
médias superiores a 2,5 que variaram entre 2,64 e 3,09,
e satisfagdo com o trabalho (M = 79,69).

Tabela 1 - Percepcdo dos profissionais de enfermagem segundo as subescalas da Practice Environment Scale e

satisfagdo no trabalho. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2021

Variaveis Média Desvio-padrao
Participagdo dos enfermeiros na discussédo dos assuntos hospitalares 2,64 0,73
Fundamentos de enfermagem voltados para a qualidade do cuidado 2,83 0,59
Adequagéo da equipe e de recursos 3,01 0,61
Habilidade, lideranga e suporte dos coordenadores/supervisores de enfermagem aos enfermeiros/equipe de enfermagem 3,06 0,72
Relagdes colegiais entre profissionais de enfermagem e médicos 3,09 0,60
Satisfagdo no trabalho 79,69 17,52

Para a classificagdo do nivel de burnout, foi considerada
a distribuicdo dos valores em tercis, de nivel baixo, médio e
alto, para cada dimensdo do burnout (Tabela 2). Destaca-se

que o nivel de exaustdo emocional foi baixo (< 22; 37,7%);
o de realizacdo pessoal foi elevado (< 29; 38,6%) e o de
despersonalizagao foi moderado (> 7,63 e < 11; 39,5%).

Tabela 2 - Nivel de burnout reportado pelos profissionais de enfermagem. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2021

Dimensoes do burnout Baixo n* % Moderado n* % Elevado n* %

Exaustdo emocional <22 43 37,7 >22e<273 33 29 >273 38 33,3
Realizagao pessoal >33 35 30,7 >29e<33 35 30,7 <29 44 38,6
Despersonalizagao <7,63 38 33,3 >763e<11 45 39,5 > 11 31 27,1

*n = Amostra

Na analise de comparacdo entre as variaveis
do estudo, entre elas as caracteristicas pessoais e
profissionais, a percepcdo do ambiente de pratica, o
burnout e a satisfagdao no trabalho, foram consolidadas

as que demonstraram diferengas estatisticamente
significantes, como exaustdo emocional, realizacao
pessoal, turno de trabalho e adequacgdo da equipe e de
recursos (Tabela 3).

Tabela 3 - Comparagdo da percepgéo dos profissionais de enfermagem quanto as dimensdes do IBM* e as subescalas

da PES' em relagdo ao sexo, fungdo e turno. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2021

Variaveis Média Desvio-padrao p-valor
IBM* - Exaustdo Emocional Sexo Masculino 22,58 7,77
0,0318*%
Feminino 25,84 6,15
IBM* - Realizacéo Pessoal Funcao Técnico 31,84 417
0,0078*%
Enfermeiro 29,63 4,14
IBM* - Exaustao Emocional Turno Manha 28,07 6,78
Tarde 20,88 6,27
0,01478I
Noite 25,04 6,49
Administrativo 26,27 6,13
PES' - Adequagéo da equipe e de recursos Turno Manha 2,89 0,82
Tarde 3,45 0,47
0,0141™*
Noite 2,92 0,55
Administrativo 2,96 0,58

*IBM = Inventario de Burnout de Maslach; 'PES = Practice Environment Scale; *p-valor obtido por meio do teste t de Student ndo pareado; Sp-valor obtido
por meio do teste Anova; IPds-teste de Tukey (Diferenga significante entre Manha e Tarde); p-valor obtido por meio do teste de Kruskal-Wallis; **Pds-teste

de Dunn (Diferenca significante Tarde x Noite)

www.eerp.usp.br/rlae
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As mulheres apresentaram maiores niveis de
exaustdo em comparagao aos homens (p = 0,0318);
os profissionais do turno manha reportaram maior nivel
de exaustdao emocional em relacdo aos dos turnos tarde
e noite (p = 0,0147), e os técnicos de enfermagem
apresentaram maior nivel de realizagdo pessoal em
comparagdo aos enfermeiros (p = 0,0078). Além disso, a
percepgao de adequacdo de equipe e recursos foi maior no
turno da tarde em comparagao ao noturno (p = 0,0141).

Na Tabela 4 estdo apresentadas as correlagdes
entre as dimensdes do burnout, subescalas do ambiente

de pratica e a satisfagdo no trabalho. Verifica-se a
existéncia de correlacdo de forte magnitude entre
satisfacdo no trabalho e as dimensdes exaustdo
emocional (r = -0,54) e realizagao pessoal (r = 0,58)
e, correlagdo de forte magnitude entre satisfacdo no
trabalho e as subescalas Fundamentos de enfermagem
voltados para a qualidade do cuidado (r = 0,57),
Habilidade, lideranga e suporte dos gestores de
enfermagem aos enfermeiros/equipe de enfermagem
(r = 0,54) e RelacgOes colegiais entre profissionais de
enfermagem e médicos (r = 0,55).

Tabela 4 - Correlagao entre as dimensdes do IBM*, subescalas da PES™ e a subescala satisfagdo no trabalho do SAQ*.

Ribeirao Preto, SP, Brasil, 2021
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PEST - Participagdo dos enfermeiros na discusséo
pagac -0,334 0378 -0,15!
dos assuntos hospitalares
PEST - Fundamentos de enfermagem voltados para a
. ; 9 P 0,425 0465 0,245
qualidade do cuidado
PES' - Habilidade, lideranca e suporte dos
coordenadores/supervisores de enfermagem aos -0,468! 0,428 -0,308!
enfermeiros/equipe de enfermagem
PEST - Adequagéo da equipe e de recursos -0,438l 0,268 -0,13!l
. " . N
PEST - Relacdes ?o!eglals entre profissionais de 04751 0,471 -0,389!
enfermagem e médicos
SAQF - Satisfagdo no trabalho -0,548!I 0,588l -0,3581 0,478 0,578 0,548 0,378l 0,558

*IBM = Inventario de Burnout Maslach; 'PES = Practice Environment Scale; *SAQ = Safety Attitudes Questionnaire; Sp-valor < 0,05; !ICoeficiente de
correlagdo de Spearman. Intensidade da correlagdo (valores positivos e negativos): Forte = 0,50; moderada: 0,30 a 0,49; fraca: 0,1 a 0,29; 'Coeficiente

de correlagdo de Pearson

A partir da revisdo da literatura e das correlagdes
encontradas, um modelo tedrico foi proposto, o qual
é apresentado na Figura 1. O ambiente de pratica foi
definido como uma variavel independente; o burnout
como uma variavel dependente, e a satisfacdo no trabalho
foi classificada como uma varidvel mediadora. O efeito
direto do ambiente de pratica (PES) sobre o burnout (IBM)

apresentou um coeficiente de -0,26, com intervalo de
confianga (IC) de 95%, variando de -0,44 a -0,08. O efeito
indireto, mediado pela satisfagao no trabalho, teve um
coeficiente de -0,30, com IC de 95%, variando de -0,41
a -0,19. No modelo ajustado foi observado um valor de
R2 para a variavel IBM igual a 45,2%. Ambos os efeitos,
direto e indireto, foram estatisticamente significantes.

www.eerp.usp.br/rlae
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Participa¢do Enfermeigos

0.8115

0.8614 (0.0000)
0.6295 (0.0000)

Fundamentos/qualidade do ciidad
0.5008 (0.0000)

0.8492 {0.0000) ——

Lideranga, habilidade, suporte/gestor /

0.7203 {0.0000)

0.7187 (0.0000)

Adequagdo equipe/recyfsos

Relagdes colegiais enf/médico

*PES = Practice Environment Scale; 'IBM = Inventario de Burnout de Maslach

Figura 1 - Modelo tedrico. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2021

Discussao

O presente estudo teve por objetivo analisar, a luz
de um modelo tedrico, a relagdo entre a percepgdo dos
profissionais de enfermagem em unidades de terapia
intensiva sobre o ambiente de pratica, os niveis de
burnout e a satisfagdo no trabalho.

O periodo de coleta de dados coincidiu com a segunda
onda da pandemia da COVID-19 no Brasil. Naquele
momento, o pais passava por flutuagdes significativas
nos numeros de casos; os Obitos eram expressivos; a
vacinagdo de profissionais de salde estava em estagios
iniciais e a disseminacdo de variantes do virus levantava
preocupacgoes adicionais sobre a transmissibilidade e a
eficacia das vacinas®. E importante observar que esse
contexto e as condigdes de trabalho daquele periodo
podem ter influenciado na percepgao dos profissionais
sobre o ambiente de trabalho, os niveis de burnout e a
satisfacdo no trabalho.

Os profissionais deste estudo foram,
predominantemente, do sexo feminino, caracteristica
atribuida a uma construgdo histérica da categoria
profissional da enfermagem®4. A média de idade foi de
35,5 anos, e incluiu o tempo de experiéncia médio na
fungdo de 7,27 anos. Apesar de a jornada de trabalho na
instituicao ser de 30 horas semanais para os servidores
publicos e de 36 horas para os contratos privados, os
sujeitos informaram uma carga horaria semanal média
de 48,14 horas, que pode estar associada a outro
vinculo empregaticio. Quase metade dos profissionais de
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atisfagdo no trabal

-0.2639 (0.0029)

0.8055

-0.4738 (0.0000)

0.8975 (0.0000) Exaustdo emocional

0.6935

0.8328 (0.0000)

Realizagdo pessoal
0.7240 (0.0000)

05242

Despersonalizagdo

enfermagem estava envolvida em mais de um emprego.
Essa situagdo pode ser uma resposta a necessidade de
equilibrar demandas financeiras e a busca por estabilidade
profissional. O duplo vinculo pode apresentar desafios em
termos de esgotamento, disponibilidade de tempo pessoal
e saude geral, afetando negativamente tanto o equilibrio
fisico quanto o emocional dos profissionais®®.

A distribuicdo dos profissionais de enfermagem nas
unidades de terapia intensiva representou a necessidade
do periodo, quanto ao redirecionamento e a contragdo de
pessoal dedicado ao tratamento intensivo da COVID-19.
A mudanca exigiu da enfermagem uma rapida adaptagéo
e atualizagdo de habilidades, uma vez que o cuidado dos
pacientes apresentava desafios especificos e requerimentos
de protecdo adicionais devido a natureza contagiosa do
virus(t2%), Apesar de o ambiente de pratica analisado ter
passado por tais adequacgdes geradas pela pandemia, os
profissionais de enfermagem reportaram uma percepgado
favoravel do ambiente de pratica, assim como em outros
estudos(1429),

Quanto a classificacdo do nivel de burnout, a maioria
dos profissionais apresentou baixa exaustdo emocional,
elevada realizacao pessoal e moderada despersonalizagao.
Em conjunto, os resultados do IBM indicam um quadro
complexo. Apesar de a maioria dos profissionais relatar
baixa exaustdao emocional, ndo se pode desconsiderar
a proporgao de participantes com moderada a elevada
exaustdo emocional, o que sugere que a crise sanitaria
pode ter intensificado as demandas emocionais sobre os
profissionais, possivelmente devido ao aumento do volume
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de trabalho, a exposicdo a situacdes de maior estresse
e ao enfrentamento de desafios desconhecidos(327-28),

Além disso, o nivel de despersonalizagdo reportado
pode ser atribuido as situacdes adversas, como a
necessidade de distanciamento e protocolos de seguranga,
as quais podem ter levado a um afastamento emocional
entre os profissionais e os pacientes. Por outro lado, os
profissionais que reportaram sentimento de realizagdo
pessoal podem ser um indicativo de resiliéncia e senso
de propodsito que eles encontraram ao lidar com a crise,
devido ao reconhecimento da importéncia de seu trabalho
no cenario pandémico®.

No que diz respeito a satisfacdo no trabalho, o
resultado reflete que os individuos estdo satisfeitos em
relacdo as suas atividades laborais, ou seja, apresentam
uma percepgao de que suas expectativas, necessidades e
objetivos sdo atendidos no contexto do trabalho. Estudo
que avaliou a relagdo entre percepcdao do ambiente de
pratica de enfermagem e a satisfagdo no trabalho entre
enfermeiros de terapia intensiva resultou em ambiente
de pratica favoravel, significativamente, correlacionado
com a satisfacdo no trabalho, destacando ainda mais a
importancia de um ambiente saudavel para resultados
positivos para enfermagem@,

Quando comparada a exaustdo emocional entre
0 sexo masculino e o feminino, as mulheres possuem
maior nivel de exaustdo em relagcdo aos homens.
Algumas possiveis causas a serem consideradas incluem
a existéncia de um segmento consideravel de profissionais
que possuem mais de um vinculo empregaticio associado
a atividades domésticas. Essa sobrecarga combinada
pode intensificar significativamente os niveis de estresse
e exaustdao emocional entre as profissionais do sexo
feminino(?).

Verificou-se um menor nivel de realizacdo pessoal
entre os enfermeiros. Esses, normalmente, exercem
funcGes administrativas e de gerenciamento da equipe,
tomam decisGes clinicas e prestam menos cuidados
diretos aos pacientes, situagdes essas que podem afetar
a percepgdo da realizacdo pessoal. Também entre os
enfermeiros, pode haver uma expectativa maior quanto ao
papel da lideranca e relacionamento com a coordenacgdo.
Tais responsabilidades podem ser fonte extra de estresse e
pressdo, afetando a percepgdo da realizagdo pessoal®529,

O nivel de exaustdo emocional entre os turnos
também apresentou diferenga significante. A pontuacgdo
mais alta no turno da manha indica que os profissionais
de enfermagem apresentam maior exaustdao emocional
em comparacdo aqueles dos demais turnos. O turno da
manha geralmente apresenta maior demanda por coleta
de exames, encaminhamentos para cirurgias e consultas
multiprofissionais. Esse turno pode envolver uma série de

tarefas e procedimentos que precisam ser realizados no
inicio do dia. Essas demandas intensas e concentradas
podem sobrecarregar os profissionais de enfermagem e
contribuir para sentimentos de exaustao emocional”).,

No que tange a adequacdo da equipe e de recursos,
os profissionais do turno da noite apresentaram a menor
pontuacado e diferiram em relagdo aos profissionais do
turno da tarde. Sabe-se que, durante a noite, o acesso
ao servigo de apoio, como manutencdo e informatica,
e o contato com as chefias e gerentes hospitalares é
limitado, pois eles atuam em horario administrativo.
Esses aspectos podem contribuir para uma percepgao
de recursos insuficientes no plantao noturno. Profissionais
de salde que operam em ambientes com recursos
limitados ou inadequados frequentemente enfrentam
uma sobrecarga de trabalho, o que aumenta o risco de
gerar esgotamento emocional, redugdo da produtividade
e insatisfagao profissional. Esses problemas levam ao
aumento do risco de erros e diminuem a qualidade dos
cuidados prestados(39,

No estudo das correlagdes, observou-se a forte
correlagdo inversa entre exaustdo emocional e satisfagao
no trabalho, que pode ser explicada pela natureza do
ambiente de trabalho, ou seja, demandas intensas, carga
emocional e estresse excessivo favorecem a diminuicao na
satisfagdo no trabalho e aumento da exaustdo emocional,
afetando o bem-estar e a motivacao dos profissionais.
Estudos demonstraram que melhores ambientes de
trabalho foram correlacionados com menores taxas de
insatisfacdo no trabalho e menor burnout#19,

Além disso, a correlacdo positiva de magnitude
forte entre satisfagdo no trabalho, realizagdo pessoal e
as variaveis da PES podem ser interpretadas da seguinte
forma: A satisfacdo no trabalho esta ligada ao sentimento
de cumprimento pessoal e a percepcdo de que o trabalho
esta de acordo com os objetivos e valores individuais.
Profissionais satisfeitos tendem a estar mais engajados e
motivados para fornecer um cuidado de maior qualidade
aos pacientes. Um ambiente de trabalho onde os lideres
oferecem suporte e promovem um clima positivo pode
influenciar positivamente a satisfacdo e o desempenho
dos profissionais. Relagdes positivas e colaborativas entre
enfermeiros e médicos podem melhorar a comunicacéo,
a coordenacdo e a eficacia da equipe®y.

Por outro lado, houve também correlagbes moderadas
entre exaustdao emocional com todos os dominios da PES:
os profissionais que sentem que ndo tém a oportunidade
de influenciar as decisGes sobre seu trabalho e o ambiente
ao seu redor podem experienciar sentimentos de desgaste
emocional. A falta de autonomia pode fazer com que os
profissionais se sintam desvalorizados e desmotivados©?.
Adicionalmente, se os profissionais ndo sentirem que estao
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recebendo apoio adequado por parte da organizagdo, isso
pode aumentar o nivel de exaustdo emocional. A falta de
comunicagao, falta de suporte emocional e pouca clareza
sobre as politicas da instituicdo contribuem para esse
cenario®V, Quando os recursos necessarios para realizar o
trabalho de forma adequada sdo escassos, os profissionais
também podem se sentir exaustos(?),

Outro aspecto importante é a correlagdo inversa
de magnitude moderada entre satisfacao no trabalho
e despersonalizagdo. Isso mostra que, quando técnicos
de enfermagem e enfermeiros estdo satisfeitos com seu
trabalho, hd uma tendéncia de que a despersonalizagdo
seja menor. Profissionais satisfeitos geralmente tém maior
empatia e conexdo com os pacientes, o que pode ajudar
a evitar a despersonalizagdo, um fenbmeno em que os
profissionais tratam os pacientes de maneira impessoal®4.

Acerca da correlagdo positiva moderada entre a
participacdo dos enfermeiros nos assuntos hospitalares
e a disponibilidade de recursos adequados, quando os
colaboradores da enfermagem se percebem valorizados
e ouvidos em relagao aos assuntos hospitalares, sua
satisfacdo aumenta. Isso pode estar associado a um
maior senso de importancia e influéncia no ambiente
de trabalho. Esse sentimento de valorizacdo é reforcado
quando os profissionais de enfermagem percebem ter
recursos suficientes a disposicdo, resultando em maior
satisfagdo no trabalho®1b,

Considerando as correlagdes identificadas neste
estudo e o modelo tedrico proposto, confirmou-se a relagdo
entre as variaveis do ambiente de pratica e o burnout.
Essa relacdo se mantém presente, independentemente
da inclusdo da variavel satisfacdo no trabalho no modelo.
A constatacdo de uma mediagao parcial significa que a
relagdo entre ambiente de pratica e burnout é explicada,
tanto direta quanto indiretamente, pela satisfagdo no
trabalho, ou seja, existem outros fatores, além da
satisfacdo, que também podem mediar a forma como o
ambiente de trabalho afeta o burnout. Um ambiente de
pratica favoravel, com menor nivel de burnout, engloba
a disponibilidade de recursos adequados, sistemas de
apoio efetivos, comunicacdo fluida entre as equipes e
oportunidades continuas de aprendizado, o que, por
sua vez, viabiliza a aplicacdo de praticas em estudos
cientificos, estimula a colaboragdo interdisciplinar e
fomenta a atencdo segura ao paciente439,

No sentido oposto, trabalhar com equipamentos
inadequados ou obsoletos e a falta de recursos essenciais
podem aumentar a pressao sobre os profissionais de
salde, levando ao estresse, a exaustdo emocional e a uma
atitude insensivel em relacdo ao trabalho e aos pacientes.
Isso pode levar a cuidados de saude inadequados e afetar
a seguranga do paciente®:39,
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Na pandemia da COVID-19 houve iniUmeros relatos e
observagdes de alta carga de trabalho em hospitais. Esse
estado de exaustdo e a demanda extenuante colocaram
os profissionais de sallde em um risco significativo de
desenvolverem esgotamento fisico e mental. Muitos
deles enfrentaram situagdes extremamente complicadas,
lidando com um numero crescente de pacientes, falta de
recursos adequados e ameaca constante de infecgdo. Por
esse motivo, a discussdo sobre a carga de trabalho esta
intimamente ligada a avaliagcdo da suficiéncia e eficacia
dos recursos humanos dentro de um ambiente de pratica
de enfermagem®,

Outro ponto de discussdo nessa relagdo € a auséncia
de suporte da administracdo e dos gestores, que recebeu
a menor pontuagdo entre as subescalas da PES avaliadas
neste estudo. A falta de suporte pode contribuir com
o burnout, pois pode fazer com que os profissionais
se sintam desvalorizados. A escassez de feedback,
reconhecimento e oportunidades de crescimento pode
levar a uma sensacao de estagnagdo, contribuindo para
baixa realizacdo pessoal, cultura de trabalho negativa e
0 aumento da rotatividade®V,

No que tange aos sentimentos de despersonalizacdo
e de baixa realizacdo pessoal, eles também podem ser
associados ao relacionamento entre a enfermagem
e médicos. Em ambiente de trabalho hostil, onde ha
rivalidade e falta de respeito, esperam-se atitudes
conflituosas e uma desconexdo com o trabalho e colegas.
Isso prejudica a colaboracdo da equipe, a eficacia do
tratamento e a satisfacdo do paciente, ou seja, as
relagbes colegiais entre a enfermagem e os médicos
sdao fundamentais para garantir um ambiente de salude
seguro e colaborativo. Essa troca de conhecimentos pode
levar a melhores decisdes de tratamento e atengdo as
necessidades dos pacientes(?:27:39),

De forma geral, o ambiente de pratica pode ter um
efeito direto e profundo no esgotamento dos profissionais
de saude. A compreensdo dessas relagbes é fundamental
para criar estratégias eficazes a fim de prevenir e tratar
o burnout. As intervengdes podem incluir a melhoria da
comunicagao dentro da equipe, o fornecimento adequado
de recursos, o ajuste da carga de trabalho e a promogao
de uma cultura organizacional saudavel.

Dentre as limitacGes deste estudo, destaca-se a
dificuldade na coleta de dados em meio a crise sanitaria.
Os dados foram coletados de forma remota, ndo tendo
sido possivel acompanhar e ter o controle do nimero
de leitos e de profissionais que sofreram oscilagdes
influenciadas pelas ondas da pandemia.



Conclusao

Os profissionais de enfermagem reportaram
percepcao favoravel do ambiente de pratica em todas
as subescalas da PES. Acerca do burnout, a maior parte
reportou baixa exaustdo emocional, elevada realizagao
pessoal e moderada despersonalizagdo, além de estar
satisfeita com o trabalho. O estudo demonstrou, por meio
do modelo tedrico, que agGes de melhorias no ambiente de
pratica podem diminuir o nivel de burnout, tanto de forma
direta, quanto pelo aumento da satisfacdo no trabalho.

No entanto, a satisfagao no trabalho ndo explica
completamente essa relagdo, sugerindo que existem
outros fatores ndo examinados neste modelo que também
podem influenciar o burnout. Os resultados destacam a
complexidade do burnout, implicando que, mesmo em
locais de trabalho que possuem ambiente de pratica
favoravel e satisfatorio, alguns colaboradores ainda
enfrentam dificuldades relacionadas ao burnout.

Em termos praticos, recomendam-se, como
estratégias suporte emocional, a comunicacdo aberta,
o aprendizado continuo e o acompanhamento dessas
variaveis no periodo pés-pandemia, visando mitigar os
impactos negativos da pandemia e favorecer um ambiente
de trabalho mais salubre e equilibrado.

Os resultados deste estudo trazem implicacGes
relevantes para a pratica profissional em enfermagem,
especialmente no contexto das unidades de terapia
intensiva. A identificacdo da satisfacdo no trabalho
como mediadora parcial entre o ambiente de pratica e o
burnout destaca a importancia de estratégias institucionais
voltadas a qualificagdo do ambiente organizacional,
como a valorizagdo do profissional, o fortalecimento
da lideranca, a melhoria das condigdes de trabalho e a
promogao de relagdes colaborativas entre as equipes.
Tais agOes podem contribuir diretamente para a redugao
do burnout e a promocgdo da salde ocupacional dos
profissionais. O estudo também propde um modelo
tedrico que amplia a compreensdo das interaces entre
variaveis organizacionais e psicossociais no contexto da
enfermagem, podendo subsidiar novas investigagoes.
Recomenda-se que estudos futuros explorem outros
potenciais mediadores e moderadores dessa relagao,
incluindo aspectos individuais, organizacionais e
culturais, além de pesquisas longitudinais que permitam
o acompanhamento das variaveis ao longo do tempo e
em diferentes cendrios assistenciais.
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