Rev. Latino-Am. Enfermagem
mar.-abr. 2014,22(2):269-76

DOI: 10.1590/0104-1169.3346.2412
www.eerp.usp.br/rlae

Artigo Original

Tecendo significados do processo deliberativo
da gestao colegiada na enfermagem?

Giovana Dorneles Callegaro Higashi?
Alacoque Lorenzini Erdmann?

Objetivo: compreender os significados das deliberacGes colegiadas, atribuidos pelos seus
membros, em um curso de graduacdo em enfermagem. Método: Teoria Fundamentada nos Dados,
sendo entrevistados 30 participantes, constituindo 4 grupos amostrais, entre janeiro e junho de
2012, numa instituicdo publica de ensino superior. Resultado: emergiram 5 categorias, apontando
o fen6meno e tecendo o modelo paradigmatico: compreendendo a experiéncia das relages e
interagcdes complexas nas deliberacdes em gestdo colegiada de enfermagem - entrelacando
divergéncias, convergéncias, didlogos, coletividades e diversidades. Esse processo deliberativo
apresenta diversos significados envolvendo discussdao, posicdes divergentes, convergentes e
complementares, mediante didlogo, comprometimento e negociacdo. Conclusdo: as deliberacbes
no colegiado de enfermagem entrelacam didlogos, coletividades e diversidades, moldando as

tessituras complexas relacionais.

Descritores: Educagdo Superior; Organizacdo e Administracdo; Tomada de DecisGes; Enfermagem.

tArtigo extraido da dissertagdo de mestrado “Tecendo significados na gestdo colegiada de um curso de graduagdo de enfermagem na perspectiva
da complexidade”, apresentada a Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, SC, Brasil.
2 Doutoranda, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, SC, Brasil. Bolsista da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES).

3PhD, Professor Titular, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, SC, Brasil.

Enderego para correspondéncia:

Giovana Dorneles Callegaro Higashi

Rua Jodo Pio Duarte Silva, 114, Apto. 201, Bloco A
Bairro: Corrego Grande

CEP: 88036-070, Florianopolis, SC, Brasil

E-mail: gio.enfermagem@gmail.com

Copyright © 2014 Revista Latino-Americana de Enfermagem

Este é um artigo de acesso aberto distribuido sob os termos da Licenca
Creative Commons Atribuicdo-Nao Comercial (CC BY-NC).

Esta licenga permite que outros distribuam, editem, adaptem e criem obras
ndo comerciais e, apesar de suas obras novas deverem créditos a vocé e ser
ndo comerciais, ndo precisam ser licenciadas nos mesmos termos.



270

Rev. Latino-Am. Enfermagem mar.-abr. 2014;22(2):269-76

Introdugéao

A globalizagdo, a tecnologia e a informacdo vém
fortemente influenciando o processo de viver humano,
repercutindo no ambito social, educacional, politico,
econOmico e cultural, ao mesmo tempo promovendo
novas construgdes e discussGes acerca da gestdo
universitaria, tanto na esfera politica quanto no
contexto académico™®.

A complexidade da sociedade contemporanea tem
incentivado o surgimento de novos processos e modelos
de educagdo, curriculos e metodologias ativas, no
processo de ensinar e aprender e de gestao por meio
de novas abordagens gerenciais como, por exemplo, a
gestdo colegiada. Desse modo, torna-se salutar para
o desenvolvimento de docentes, discentes e demais
envolvidos, da organizagdo/ambiente, romper com a
gestdo tradicional de outrora, embasada no controle,
na certeza, e incorporar na pratica profissional novos
modelos de gestdo numa perspectiva compartilhada
e participativa. Para acompanhar o avango e as novas
exigéncias na formagao profissional de satide, em especial
do enfermeiro, é necessaria a realizagdo de mudancas no
processo de ensino-aprendizagem, adaptando o individuo
a realidade contemporanea, sobretudo a complexidade
e a imprevisibilidade caracteristica do trabalho
em saude®.

A universidade caracteriza-se como um ldcus
privilegiado que favorece a produgdo, apropriagdo e
socializagdo do saber para agregar, fomentar, construir,
incentivar a produgdo de ciéncia, tecnologias e inovagdes,
visando impulsionar a formagdo e qualificacdo dos
individuos. Por esse prisma, a universidade® ¢é parte
de uma sociedade civil capaz de garantir a liberdade,
igualdade, justica e a possibilidade de um bem viver.
Nessa diregdo, a universidade se desenvolve por meio
do entrelacar de suas dindmicas relacionais e funcionais,
sendo que a estrutura formal e administrativa apenas
suporta esse conjunto®,

A partir da década de 1970, destaca-se, nas praticas
gerenciais utilizadas pelas Instituicdes de Ensino Superior
(IES), o modelo de gestdo colegiada. Destarte, a gestdo
colegiada configura-se como um “novo” modelo de gestao
utilizado nas IESs que, por sua vez, é entendido como
uma estrutura coletiva, deliberativa, autébnoma, que
busca compartilhar decisbes em prol da resolucdo dos
problemas e demandas que emergem nesse cenario.

O colegiado representa um novo modelo de gestao,
cujas principais caracteristicas sdao a descentralizagédo
na tomada de decisdo, a aproximagdo e participagao
dos atores envolvidos no contexto®.

plural Logo,

a tomada de decisdo faz parte do cotidiano laboral
do profissional de enfermagem. A participacdo dos
docentes e discentes no colegiado assume fundamental
importancia, pois potencializa a conducdo administrativa,
pedagdgica e deliberativa, amparada legalmente por
normas e regulamentos institucionais. O processo
decisorio é participativo, coletivo e compartilhado pelos
representantes do colegiado, os quais estdo imersos
numa tessitura complexa de interacdes e associacdes,
de conhecimento e saberes entre as partes e o todo, o
todo e as partes e as partes entre si, com pano de fundo
de retroatividades e recursividades de acdes, relagdes e
retroacbes®.

Diante desse cendrio, considera-se importante
produzir novos conhecimentos acerca da gestdo colegiada
e do processo deliberativo, para fortalecer a tomada
de decisdo de forma compartilhada, democratica e
participativa, sobretudo alavancar a formacdo profissional
rumo a exceléncia. Para tal, questiona-se: quais os
significados das deliberagbes colegiadas, atribuidos
pelos seus membros em um curso de graduagdo em
enfermagem. Estabeleceu-se como objetivo compreender
os significados das deliberagGes colegiadas, atribuidos
pelos seus membros, em um curso de graduagao em

enfermagem.
Metodologia

Estudo qualitativo, ancorado na Teoria Fundamentada
nos Dados (TFD) de Strauss e Corbin®. Realizado em
uma universidade publica da Regido Sul do Brasil, no
periodo de fevereiro a junho de 2012, por meio de selegdo
intencional, entrevista individual e semiestruturada.
Integrantes do estudo: docentes, discentes e funcionarios
envolvidos direta e indiretamente com o colegiado do curso
de enfermagem, divididos em quatro grupos amostrais,
perfazendo 30 participantes.

Os dados foram coletados e analisados de forma
concomitante, sendo que, por meio da saturacdo do
primeiro grupo amostral, novas hipdteses e perguntas
foram construidas, avancando e aprofundando o
conteldo em diregdo ao préoximo grupo amostral, assim,
sucessivamente, para os demais grupos. A partir da
consisténcia da formacdo dos grupos amostrais emergiu
o fen6meno (categoria central) e respectivo modelo
paradigmatico.

O primeiro grupo amostral foi composto por seis
docentes integrantes do colegiado do curso de graduacgao
em enfermagem. Para integrar esse era necessario que
o docente tivesse vivenciado a experiéncia de atuar no

colegiado do curso de graduacdo de enfermagem. A
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pesquisa teve inicio a partir da seguinte pergunta inicial:
fale-me qual o significado das deliberagdes colegiadas
no curso de graduacao em enfermagem. A elaboracdo
das questGes subsequentes foi direcionada a partir das
respostas dos entrevistados.

O segundo grupo amostral foi alcancado com 11
participantes. Os critérios de inclusdo foram possuir
cargos de gestdo/coordenacdo e vivenciar experiéncias
de cunho deliberativo. Emergiram hipdteses apontando
que o colegiado é um cenario regido por normas,
regulamentos, leis, que possibilitam a construgao de
relacles e interagdes entre seus pares com interface entre
docentes de outros departamentos e sem experiéncia no
colegiado. A questdo norteadora foi: qual o significado
das deliberacbes e da experiéncia colegiada no curso
de enfermagem?

O terceiro grupo amostral constitui-se de oito
participantes, sendo que os critérios para inclusdo desse
grupo foram: ser docente do curso de enfermagem,
porém, integrante de outro departamento. A hipdtese
foi que sdo construidas relacbes e interacGes entre os
docentes e discentes representantes do colegiado. Assim,
constituiu- se um quarto grupo amostral com cinco
participantes discentes, dividindo-se entre aqueles com e
sem experiéncia no colegiado.

As entrevistas, a medida que eram realizadas e
transcritas, foram inseridas no software NVIVO®®),
permitindo organizacdo e classificagdo das informacdes
coletadas. A coleta e andlise dos dados ocorreram
simultaneamente, seguindo as etapas propostas pela
TFD: codificagdo aberta, axial e seletiva. Desse modo,
os codigos foram sendo reagrupados, originando as
categorias e subcategorias®.

A codificacdo e a analise dos dados conduziram a
identificagdo de cinco componentes (contexto, causa,
condicdo interveniente, estratégias e consequéncias),
conforme a perspectiva paradigmatica da TFD, sustentando
o fendbmeno e tecendo o modelo paradigmatico:
compreendendo a experiéncia das relagdes e interacbes
complexas nas deliberagcdes em gestdo colegiada de
enfermagem - entrelacando divergéncias, convergéncias,
didlogos, coletividades e diversidades.

A primeira categoria Construindo a teia significados
e interface da experiéncia colegiada caracterizou o
contexto do fendmeno, com quatro subcategorias.
A segunda categoria Conhecendo a diversidade que
permeia a gestdo colegiada e o processo de formagao
no curso de enfermagem representou a condicdo causal
do fenbmeno,

com uma subcategoria. A categoria

Vislumbrando as deliberacbes colegiadas numa

perspectiva plural e singular foi a estratégia, com cinco

subcategorias. A categoria Comunicacdo e gestdo de
conflitos no processo de deliberagbes esfera colegiada
foi a condicdao interveniente, constituindo-se por duas
subcategorias. A categoria Destacando a importéncia
do colegiado para fortalecimento da formagdo
profissional remete a consequéncia do fendmeno com
trés subcategorias.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, sob Parecer n® 2285/11.
Os aspectos éticos foram respeitados em todas as
etapas da pesquisa, como prevé a Resolugdo 196/96,
do Conselho Nacional de Saude. Os depoimentos dos
participantes foram identificados com as letras “GA,
GB, GC”, seguidos do numero ordinal (ex.: GAl; GA2;

GB3; GB4...).
Resultados

O processo de codificacdo e a comparagdo constante
dos dados, somados a sensibilidade tedrica, possibilitaram
identificar o fendmeno do estudo. Serdo apresentadas as
categorias e suas respectivas subcategorias, imersas na
pluralidade e singularidade das relagdes, interagbes que

permeiam o processo de gestdo universitaria.

Construindo a teia de significados e interfaces da
experiéncia colegiada

A categoria foi composta por trés subcategorias.
A primeira subcategoria foi identificada Significando
as experiéncias no colegiado do curso de enfermagem.
Os depoimentos revelaram os significados atribuidos a
experiéncia colegiada como a avaliagdo, a organizagdo, a
resolutividade.

O significado do colegiado é de avaliar o curso para saber as
fortalezas e as fragilidades (GA02).

Significa organizacédo, resolutividade dos problemas, é uma
interlocugdo entre diferentes opiniées (GA06).

O colegiado tem o significado de comprometido, busca
desenvolver o melhor entre os colegas, com os colegas, para os
colegas, principalmente, para os alunos (GC13).

Em contrapartida, na segunda subcategoria,
Percebendo a gestdo colegiada como um espaco
compartilhado e participativo, os participantes revelaram
depoimentos contraditérios em relagdo a gestdo
compartilhada no colegiado.

Vocé compartilha as decisées, tarefas, elementos do
processo formativo do profissional (GD20).

O colegiado vejo como ir I e votar, decidir A ou B, sempre
dois caminhos, ndo ha uma gestdo compartilhada (GAO5).

Vejo como um momento de votagdo, ndo como gestdo

compartilhada ndo (GB12).
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A terceira subcategoria intitula-se Caracterizando
o colegiado como um espaco de representatividade.
Nessa subcategoria, os participantes mencionaram que
o colegiado possibilita aproximacdao entre docentes e
discentes.

E importante trazer mais os alunos para as reunides para
maior aproximagdo dos académicos, trazé-los para os espagos de
decisdo (GE22).

Conhecendo a diversidade que permeia a gestao
colegiada e o processo de formagao.

Esta categoria apresenta a subcategoria: Convivendo
com a diversidade que entrelaca a gestdo colegiada e a
formacdo profissional. Para os participantes, trabalhar com
a diversidade é conviver com a pluralidade, flexibilidade e
ambiguidade.

Lidar com a diversidade é: um quer ir para o norte, outro
que ir para o sul, um pensa que é amarelo, outro pensa que é
vermelho, um defende rigorosamente principios, o outro a sua
flexibilizacdo. Como lidar com isso? E dificil, ndo tem uma férmula
mdgica, uma receita (GC15).

Temos uma diversidade de pessoas de origens diferenciadas,
porém tem um objeto comum (GD17).

E na pluralidade das experiéncias que se constroem as

melhores possibilidades para a formacdo (GC13).

Vislumbrando as deliberacbes colegiadas numa
perspectiva plural e singular

Esta categoria divide-se em cinco subcategorias
A primeira subcategoria, Significando as deliberacdes
no contexto organizacional do colegiado, revela os
significados mencionados pelos participantes do estudo,
0s quais emergem das experiéncias e vivencias no
colegiado que sustentam a pratica profissional, conforme
as falas a seguir.

O significado de ser um compromisso préatico, concreto e ndo
burocratico de decisdo formal (GB7).

Significa um processo de discussdo, tomada de decisdo por
um grupo que tem a responsabilidade de implementagdo, daquelas
ideias, do modelo, da estrutura que foi acordada, uma deliberacdo
sempre passa por definigbes e escolhas (GA3).

Acho que significa resolver, o assunto é resolutividade, é
encontrar o caminho e a saida (GA6).

A segunda subcategoria denomina-se Explicitando
o0 processo de deliberacdo e o consenso no colegiado.
Os participantes apontaram que o processo deliberativo
requer o conhecimento e a compreensao das razdes pelas
quais se esta deliberando, pois ndo existem escolhas
Unicas. Como pode se observar na assertiva, a saber:
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Se eu tenho uma questdo a ser deliberada, tenho que
compreender a questdo, fazer um contexto do problema, tem
que pensar nas possiveis alternativas, ndo acho que sé tenha
um caminho, sdo multiplas escolhas e uma vai ser mais correta,
olhando por um lado, outra pode ser mais correta, olhando por
outro lado, tem que pensar no impacto para o curso e para o
coletivo (GC14).

Os participantes ressaltaram que é dificil trabalhar
com o consenso, o qual estad atrelado a diversidade e se
constroi na pluralidade, conforme as falas a seguir.

S6 tem consenso se existir a diversidade. Onde ndo houve a
diversidade que consenso é esse? (GE22).

E dificil trabalhar com o consenso, porque pra negociar,
vocé precisa ceder e isso nem sempre na nossa cultura é
aceito, estamos lidando com valores e valores tém a ver com
subjetividade (GC13).

Conhecendo e cumprindo com a legislacdo na esfera
colegiada do curso de enfermagem remete a terceira
subcategoria. As falas evidenciaram a importancia em se
ter informacdo e conhecimento sobre leis e regulamentos
normativos.

Tem pessoas bem informadas, das novas legislagbes, da
universidade, do enfermeiro (GB12).

Como € importante um processo de argumentacdo e as
pessoas estarem fundamentadas nas normas nas leis, no seu
conhecimento, na sua experiéncia, isso tudo ajuda com relacdo
a formagdo, na compreensdo do que é um processo de ensino-
aprendizagem, no final esse conjunto de ideias forma uma
deliberagdo (GC15).

A quarta subcategoria foi identificada como
Deliberando coletivamente no colegiado de enfermagem.
Os participantes revelaram que o trabalho coletivo,
articulado e participativo potencializa novas relagoes,
interagdes.

N&o tenho duvidas de que o fazer coletivo, articulado e
participativo propicia novas possibilidades de relagbes entre
os atores envolvidos no processo, melhorando o didlogo e a
convivéncia na universidade (GA02).

Quando vocé pode tomar uma decisdo ouvindo, discutindo
tomando em conjunto com as pessoas envolvidas é mais sdlido, é
mais embasado, da seguranca e respaldo (GB10).

Na quinta subcategoria, Apontando estratégias para
deliberar no colegiado, os participantes mencionaram como
estratégias a deliberacdo informada e o planejamento
numa perspectiva de fluxo continuo.

A estratégia é o planejamento que vem de fluxo continuo,
pra ver a interlocugdo das pessoas (GA03).

Acredito em deliberacdo informada, vocé sé pode julgar e

opinar o que vocé conhece (GE21).
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Comunicagdo e gestdo de conflitos no processo de
deliberagao na esfera colegiada

Na primeira subcategoria, Convivendo com o

conflito/divergéncias/convergéncias nas relagbes
profissionais colegiadas, os participantes apontaram
a necessidade de entender o conflto como um

“dispositivo de transformagdes”, ou seja, como
possibilidade de renovacdo e mudancas na dinamicidade
organizacional.

A primeira questdo do conflito é enfrentar e entender ele
como um dispositivo, um disparador da transformagdo. Essa
é a riqueza das diferentes possibilidades de resolugdo de um
conflito (GE22).

Ainda, o conflito é construido nas relacdes
interpessoais estabelecidas nos espacos organizacionais
complexos, como ilustram as falas a seguir.

O conflito faz parte das relacbes e nem sempre é facil
compreender isso quando se estd nele, porque quando a gente
esta no conflito as emogdes sdo exacerbadas. Sua origem, quase
sempre parece estar na divergéncia (GB13).

Na segunda subcategoria, Vislumbrando a
perspectiva dialégica e a comunicagdo no entrelagar
das/nas relacées profissionais da organizacdo colegiada,
0s participantes expressaram que, no colegiado,
o didlogo, a interlocucdo e a troca de informacbes
apresentam fragilidades, principalmente entre
os estudantes.

A interlocugdo com a comunidade de alunos e de professores
é muito fragil, sobretudo com os alunos, porque tem um numero
menor de representante (GB09).

Reforco e reitero que, as vezes, o didlogo é pouco no
colegiado (GE23).

Vejo que a comunicagdo dentro do colegiado é pouco

efetiva (GB12).

Destacando a importancia do colegiado para

fortalecimento da formacao profissional

Na primeira subcategoria, Tendo uma atuacdo
profissional em defesa da enfermagem, os depoimentos
expressaram a preocupagdao dos representantes do
colegiado em formar profissionais com conhecimentos,
aptiddes técnicas e cognitivas, habilidade.

A gente trabalha pra que, no final, se obtenha um profissional
formado o melhor possivel (GA02).

Estamos formando pessoas com competéncias e habilidades
técnicas, politicas e filosdficas (GA06).

Tenho preocupagdo com a formagdo profissional do

enfermeiro, o enfermeiro tem que conhecer a biologia,

www.eerp.usp.br/rlae

273

patologias, anatomia, mesmo que ele ndo va trabalhar
em hospitais (GA04).

A segunda subcategoria, Vivenciando a
transicdo do perfil dos estudantes e a participagdo no
colegiado do curso de enfermagem, os depoimentos
apontam mudangas no cenario social que refletem
na pratica profissional e implicam novas relacGes e
perspectivas no mundo do trabalho em um contexto
emergente.

A participagdo é importante, ndo tem como pensar em
formagdo sem pensar no aluno (GB07).

Os meus alunos sdo diferentes ha 35 anos, novos valores
foram engendrados e novas perspectivas de vida, novas
tecnologias que permitem novas relagbes, no momento atual,
outras coisas estdo sendo fomentadas (GC13).

A terceira subcategoria configura-se como Revelando
as acoes deliberadas no colegiado e o processo de formacado
no curso de enfermagem. Os participantes revelaram que
as acles e deliberagdes do colegiado abarcam aspectos
técnicos, administrativos, didaticos, pedagdgicos que
visam atender a dinamica curricular, as demandas dos
docentes, discentes e da instituicado.

Se algum tema foi posto em debate, para ser deliberado,
foi gerado como necessidade dos alunos, dos professores, da
instituigdo (GB10).

A relagdo de aluno professor, transferéncia de curso, chegada
de novos alunos, o acolhimento dos alunos novos, formatura,
transferéncia de outras universidades (GE25).

A quarta subcategoria foi Sendo necessdria a
realizagdo de capacitacdo pedagdgica na esfera colegiada.
Os participantes enfatizaram a necessidade de uma
capacitagdo pedagdgica e instrumentalizagdo técnica para
aprimorar suas agles pedagdgicas.

E burocrético do trabalho do professor, cabe ao colegiado
fazer capacitacdo pedagdgica do professor (GE23).

Propor oficinas de trabalho, discutir pedagogicamente o
instrumento de avaliagdo, estratégias pedagdgicas, o modo de
construir a enfermagem (GC18).

Uma instrumentalizagdo técnica de como ocorre, do
ponto de vista tedrico, para o conhecimento sobre o processo
de gestdo, como gerenciar conflitos, trabalhar com decisGes
compartilhadas (GB09).

As relacbes e integragdes entre as categorias

e as subcategorias resultaram no fenOmeno e
modelo paradigmatico representado na  figura
a seguir.
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Fonte: HIGASHI, 2012
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Conhecendo a diversidade
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interacdes complexas nas \

deliberagdes em gestdo 174
colegiada de enfermagem:
entrelagando divergéncias,
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coletividades e
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Vislumbrando as
deliberagdes colegiadas
numa perspectiva
plural e singular

Comunicagdo e a
gestdo de conflitos no
processo de
deliberagdes na esfera

colegiada

Figura 1 - Representacdo do fendbmeno e modelo paradigmatico: compreendendo a experiéncia

das relagdes e interagdes complexas nas deliberacdes em gestdo colegiada de enfermagem -

entrelagando divergéncias, convergéncias, didlogos, coletividades e diversidades

Discussao

Cada participante foi singular e plural ao emitir suas
percepcdes, seus entendimentos e seus significados a
respeito da experiéncia colegiada e deliberativa, de modo
que é possivel a inferéncia de que a gestdo colegiada esta
imersa em uma teia de significados, multiplos, distintos
e complexos. A partir da experiéncia dos participantes,
foram emitidos os significados acerca das deliberagdes em
enfermagem, ancorados na objetividade e subjetividade,
que permeiam relagdes, interacdes e associagdes de um
cenario dinamico, veloz e complexo®.

Nessa direcdo, um estudo revelou significados sobre
o trabalho para docentes gestores como, por exemplo, que
0 mesmo possibilitava a construgdo de projetos de vida e
ajudava a manter a sua individualidade. Por outro lado,
poderia gerar insatisfagdes pessoais de modo a refletir no
processo de viver do individuo®. As atividades laborais
devem repercutir positivamente na vida do individuo,
pois isso potencializa a satisfacdo pessoal e o sucesso
profissional.

O colegiado, para os participantes do estudo, é um
espaco deliberativo com base no comprometimento e
responsabilidade em prol do desenvolvimento pessoal,

académico, profissional e institucional. Assim, a forma
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como cada individuo defende e declara seus interesses
coloca-os ora em posigdes opostas ora como parceiros.
Um estudo aponta que a comunicacdo e o didlogo sdo
necessarios entre os diferentes setores e segmentos
da sociedade, pois aproximam as diversas realidades e
viabilizam solugdes mais concretas, apropriadas e viaveis
no ambito individual e coletivo®,

Para os participantes do estudo, a comunicagdo e o
didlogo deveriam ocorrer de forma mais efetiva e global.
Ademais, as informagdes ndo devem ser limitadas,
fragmentadas, pois podem ofuscar e limitar a possibilidade
de vislumbrar o real. Esse resultado corrobora estudo
que também retratou dificuldades no processo de
comunicagdo, repercutindo negativamente nas relagdes
pessoais e laborais da organizagao®.
entendimentos

Os participantes desvelaram

contraditorios sobre a decisdo compartilhada. Nessa
perspectiva, viabiliza-se o compartilhamento de agoes,
encaminhamentos, atividades e decisbes em prol das
deliberagbes colegiadas e da formagdo profissional. Em
contrapartida, pode gerar a exclusdao, o isolamento,
fragmentando as relagdes e o poder decisério em detrimento
de alguns individuos. O desafio é fortalecer a participagao
para um coletivo heterogéneo, pois a diversidade é

necessaria para sustentar processos deliberativos.
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O processo decisorio tem como pano de fundo

a complexidade, com diversidades, divergéncias,
convergéncias, contrastes e complementaridades. Nessa
perspectiva, um estudo destaca que a deliberagdo remete
a complexidade, pois abarca a incerteza, a subjetividade
e a pluralidade das relagbes e interacbes humanas

e laborais, imersas no ambiente organizacional®®,
Deliberar implica em estratégias, didlogo, sensibilidade,
criatividade, compreensdo da realidade social, econémica
e politica, fundamentando-se em leis e regimentos da
gestdo universitaria.

O consenso foi constantemente abordado pelos
participantes do estudo, como sendo algo importante,
porém, em algumas situacbes, o voto €& necessario
no colegiado. As agles colegiadas visam atender as
necessidades dos discentes, docentes, funcionarios e da
instituicdo, com suas singularidades e pluralidades. Por
fim, a partir da construcao de processos deliberativos
fundamentados pelo consenso, pode-se minimizar o
surgimento de conflitos.

Nos depoimentos, estratégias

algumas para

o processo deliberativo foram apontadas, como o
planejamento, entretanto, afirmaram a necessidade de
fortalecimento e consolidacdo do planejamento de forma
mais incisiva. Um estudo reforgou a necessidade de
implementacdo de planejamento estratégico no ambito
universitario, o planejamento universitario implica em
prever e atender as necessidades humanas, econémicas
(financeiras), materiais no tocante as esferas académicas
e 6rgdos administrativostt),

Para os participantes, o conflito é um “disparador
de mudanga” que se constrdi na tessitura das relagdes e
interagdes. Resultado semelhante pode ser vislumbrado
em outro estudo ao revelar que, muitas vezes, o conflito
é frequente no exercicio gerencial, sendo necessério
observar e administrar as situagdes que possam dificultar
ou afetar o desempenho da geréncia, com vistas a
estimular o crescimento e desenvolvimento coletivos(2).

Nessa perspectiva, estudo aponta outros conflitos
vivenciados pelos gerentes universitarios como, por

exemplo, na gestdo de pessoas, administracdo da

insatisfacdo dos conflitos entre os funcionarios, ao
reunir os docentes, dentre outros. Ainda, os gerentes
universitarios dedicam grande parte de seu tempo
resolvendo problemas, desde o contexto académico-

administrativo até a dimensdo pessoal, docentes,
discentes e funcionarios®3. E necessario reconhecer a
situacdo de conflito e de forma proativa procurar ouvir,
avaliar, refletir e agir adequadamente para soluciona-lo.
O conflito pode emergir em qualquer organizagao,

materializando-se por meio das relagdes, interagdes no
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convivio entre os individuos, seja no seio laboral, familiar,
social. Nessa diregdo, o conflito ndo deve ser ponderado
somente nas teorias democraticas, mas como um
elemento constitutivo e construtivo do debate publico®4.
Apos conflito, é necessario reorganizacao, planejamento
e novas acdes laborais, para fortalecer as relagbes e
interagdes entre os profissionais.

A representacdo viabiliza a participacdo do individuo
no processo de decisdo nas organizacées. Quando um
grupo estd representativamente fragmentado, pode
encontrar dificuldades e tornar-se fragil, no que se
refere ao debate e a discussdo coletiva. A ampliagdo do
vinculo e do comprometimento legitima a representacao,
consequentemente, fortalece a dinamicidade
organizacional®,

No colegiado, a participacdo democratica é salutar
para uma educagdo pautada na diversidade e pluralidade
de seus representantes. O colegiado pode potencializar a
ampliacdo do saber, do conhecimento e da informacgao por
meio de novas relagles e interacles, a partir de multiplas
dimensdes de ser, saber, conviver numa perspectiva
global e complexa. Dessa forma, o docente podera
contribuir para a construgao e formagao de um profissional
direcionado para a exceléncia na gestdo universitaria e,
de modo geral, no exercicio da enfermagem, dotado de
conhecimento, ético, qualificado, critico reflexivo, com
habilidades técnicas e conhecimento cientifico, bem como
um ser que valorize aspectos complexos imersos na

subjetividade humana.
Conclusao

As
Construindo a teia de significados e interface da experiéncia

categorias encontradas no estudo foram:

colegiada (contexto); Conhecendo a diversidade que
permeia a gestdo colegiada e o processo de formagdo no
curso de enfermagem (condigao causal); Vislumbrando
as deliberagbes colegiadas numa perspectiva plural
e singular (estratégia); Comunicacdo e a gestdo de
conflitos no processo de deliberacdo na esfera colegiada
(condicdo interveniente) e Destacando a importédncia do
colegiado para o fortalecimento da formacdo profissional
(consequéncia).

Em suma, as categorias encontradas apontam que
o colegiado é um espaco deliberativo, o qual necessita
da participagdo coletiva e compartilhada de seus
representantes, em que o conflito e o didlogo tecem
uma teia complexa de encontros e desencontros, de
pluralidades e singularidades. O fenémeno encontrado
e modelo paradigmatico intitulam-se: “Compreendendo

a experiéncia das relagbes e interacGes complexas nas

C
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deliberagbes em gestdo colegiada de enfermagem:

entrelagando divergéncias, convergéncias, dialogos,
coletividades e diversidades”.

O processo deliberativo apresenta diversos
significados que envolvem a discussdao, posicoes

divergentes, convergentes e complementares,
comprometimento e negociagdo. O colegiado € um espaco
voltado para as dimensdes administrativas, pedagdgicas e
deliberativas em prol da formacgdo pessoal e profissional.
Preocupa-se em contribuir efetivamente com a formacao
cognitiva, politica, cultural, social, técnica e cientifica, no
sentindo de que esse profissional possa ser um agente
produtor, construtor e transformador de sua realidade e
pratica social.

No colegiado, a participacdo docente, discente,
dentre outras, possibilita contrariedades e oposices
podendo surgir situagdes de conflitos, que foram vistas
como ingredientes salutares para o desenvolvimento
do coletivo. Os processos deliberativos perpassam por
idas e vindas, retrocessos e avangos que requerem a
participagdo e comprometimento nas atividades e acgbes
coletivas, em prol do desenvolvimento do colegiado e da
formacgdo profissional. Isso aponta para a importéncia de
se estabelecer processos deliberativos descentralizados,
consensuais, democraticos, com base na participagdo e
na diversidade.

Destaca-se a escassa participacao dos representantes
no colegiado, o déficit de comunicacdo e de estratégias
de planejamento na gestdo universitaria. Desse modo,
é importante impulsionar o processo de formagdo do
enfermeiro por meio de conhecimentos e aptiddes para
trabalhar com o coletivo, no conflito, na diversidade, entre
divergéncias. Impulsionar a formacdo de habilidades para
deliberar de forma compartilhada com base na participagéo
plural entre/com os atores envolvidos nesse contexto,
fortalecendo a construgdo de novas metodologias,
estratégias e conhecimentos em prol da qualidade na

formagdo e no exercicio profissional.
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