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RESUMO

A atuacao docente no ensino superior na area da saude requer que o professor, além da expertise na sua
disciplina, tenha também preparo na area educacional. Este preparo fundamental pode ser obtido em
programas especificos de capacitacao e deve ser mantido e aperfeicoado em atividades de desenvolvi-
mento docente. Os programas de capacitagdo e desenvolvimento docente sdo o objeto deste texto, de
carater introdutorio, que trata dos atributos necessarios ao bom professor, no desempenho dos varios
papéis e funcdes que dele se espera, e das caracteristicas de forma e contelido desejaveis nos progra-
mas de capacitacdo e desenvolvimento docente. Aborda-se, ainda, como estas atividades podem ser
avaliadas visando o seu aperfeicoamento constante e as dificuldades e desafios que habitualmente en-
frentam. Apresentam-se, também, breves descri¢cOes de atividades de capacitagdo e desenvolvimento
docente realizadas na Faculdad de Ciencias Medicas da Universidad Nacional de Cuyo, em Mendoza,
Argentina, e na Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo, em Ribeirdo
Preto, Estado de Sao Paulo, Brasil.

Palavras-chave: Professor/Programas de Treinamento. Docentes/Capacitacdo. Educagdo Superior.
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ABSTRACT

Teaching in higher education in the health professions requires not only discipline expertise but also that
the teacher is acquainted with contents and techniques in the educational field. This can be obtained in
specific teacher training programs and should be maintained and improved in faculty development activi-
ties. This paper deals with introductory aspects of teacher training programs and faculty development
activities and addresses the attributes that a good teacher should have when performing in his/her vari-
ous roles. The contents and formats desirable in teacher training programs and faculty development
activities are also presented. This paper also briefly discusses how these activities can be evaluated
aiming at their continuous improvement and the difficulties and challenges they routinely face. This paper
also presents brief descriptions of teacher training and faculty development initiatives carried out in two
South American institutions, in Mendoza, Argentina, and in Ribeirao Preto, State of Sao Paulo, Brazil.

Keywords: Faculty/Training Programs. Faculty/Training. Education, Higher. Education, Health Professions.
Education, Medical.
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Introducéao

Embora possa parecer 6bvio que um docente
do ensino superior deva ter preparo especifico para
exercer as funcbes de ensino, existem enormes dife-
rencgas entre 0s varios pontos de vista sobre a nature-
zadeste preparo e como ele deve ser feito. Um ponto
em comum entre as diferentes opinifes sobre o tema
€ que o professor deve ter dominio do contelido que
val ensinar. Porém, torna-se cadavez mais claro para
todos que trabal ham no ensino que o docente deve ter
também algum preparo na &rea educacional, sobretu-
do nos campos da pedagogia e da didética, para po-
der ensinar melhor.

Este texto trata da aquisi¢cao deste preparo e da
suamanutencdo e aperfeicoamento. Neste sentido, serd
utilizado o conceito de “capacitacéo” para designar
aintroducgdo ou o preparo inicial do futuro professor
em temas educacionais e o conceito de “desenvolvi-
mento docente” paraamanutencao e o aprimoramen-
to deste preparo, com a aquisi¢ao de novas habilida-
des e competéncias no campo educacional, pelo pro-
fessor ja em exercicio da sua atividade docente.

Trata-se de um texto de caréter introdutorio,
baseado em grande parte na experiéncia acumulada
dos autores, que atuam em diferentes instituigoes,
porém colaborando entre si. Suas partes principais so:
adescricdo dos atributos necessérios ao bom profes-
sor, as caracteristicas de forma e contelido desegjaveis
nos programas de capacitacdo e desenvolvimento
docente e como estas atividades podem ser avaliadas
visando o seu aperfeicoamento constante. Serdo tam-
bém descritas brevemente algumas experiéncias na
conducdo destes programas e serdo apresentados 0s
principais desafios e dificuldades para a execugdo
destas atividades.

Atributos necessarios ao
bom professor

N&o ha duvidas que o professor deve ter o do-
minio dos contelidos que ensina, mas cabe discussao
sobre aabrangénciae a profundidade necessérias. No
ensino de graduacdo, a abrangéncia tem maior im-
portanciaque a profundidade; nosvariostiposedife-
rentes estagios do ensino pds-graduado, a profundi-
dade adquire maior pertinéncia.

Estas consideragdes se aplicam bem quando se
considera o professor no seu papel de transmissor do
conhecimento, mas comportam visao diferente quan-
do o docente assume o papel de facilitador do apren-
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dizado dos estudantes, situacdo que se coloca, cada
Vez mais, Como mais importante e mais requerida no
ensino superior nas profissdes da salide. Muitos edu-
cadores consideram que este papel de facilitador do
aprendizado é desempenhado com mais eficiéncia
quando o docente ndo tem o dominio completo do
contetido que os estudantes devem aprender. A época
da consolidac&o daintroducdo pioneirado método de
“aprendizado baseado em problemas’ na Faculdade
de Ciéncias da Saude da Universidade McMaster, em
Hamilton, Ontario, Canadé, no decurso de acaloradas
discussdes sobre este tema, chegou a prevalecer o
ponto devistaque o “tutor” mais eficiente seriaagque-
le que ndo tivesse qualquer dominio dos contetdos
relacionados ao problema estudado, mas que tivesse
bem desenvolvidas as habilidades de manter o grupo
interessado no problema e ativo na busca de conheci-
mentos que pudessem levar & sua solugdo (comunica-
¢ao pessoal do Professor Howard Barrows a um dos
autores, em 1995). Nos dias de hoje, na maioria das
escolas que usam exclusivamente este método, preva-
lece a opini&o que o tutor deve ter grau minimo de
dominio deste conteido, que Ihe faca sentir-se con-
fortdvel e interessado durante as discussdes do pro-
blema pelos estudantes, bem como que Ihe permita
detectar e corrigir distor¢cdes de conceitos aprendidos
pel os estudantes.

No entanto, no campo do ensino profissional
ou clinico, propriamente dito, o dominio das habili-
dades clinicas e acompeténciaprofissional geral, sdo
extremamente importantes e imprescindiveis dentro
do elenco de atributos do professor, junto com ele-
mentos da sua personalidade e com sua proficiéncia
paraensinar.!

Além dos papei s de transmissor de conhecimen-
tos e de facilitador do aprendizado, o professor da
escola contemporénea do ensino superior nas profis-
sbes da salde pode ter que desempenhar uma varie-
dade de outras fungbes?, como se assinalano Quadro
1. Estes papéis se enquadram em quatro dimensdes a)
ensino; b) contato com estudantes c); auxilio a dis-
tancia ao estudante; d) atuacdo clinica ou profissio-
nal. Cadaum dosdiferentes papéis, nestas dimensdes,
demanda a aquisicdo de habilidades e competéncias
especificas, algumas de cunho profissional, outras de
cunho educacional, do que vai resultar diferentes
expertises docentes.

Nas profissdes da saude, é inegével a impor-
tancia do papel de modelo de comportamento (“role
model”), que exige atributos de competéncia profis-
sional clinica e também de ensino, considerando as
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Quadro 1. Diferentes papéis esperados no professor nas modernas escolas das profissdes da saude.?

Funcdes Papéis
Assessor * Assessor dos estudantes
 Avaliador do curriculo
Facilitador « Facilitador do aprendizado dos estudantes
e Mentor de individuos ou grupos
Planejador e Planejador de curriculos

Provedor de recursos

Provedor de informac6es

Modelo de comportamento

Organizador de cursos

Produtor de material didatico
Produtor de guias e roteiros de estudo

Ministrador de aulas
Provedor de ensino clinico

No ambiente de ensino
Como profissional clinico

evidéncias da sua forte influéncia na formac&o e no
tipo de atuagdo futura do estudante.*3

Algunsestudosindicam queasqualidadesmais
importantes nos model os seriam: competéncia clini-
ca, tratamento empético e solid&rio aos pacientes,
entusiasmo pela profissdo, integridade, atitude posi-
tivafrente as dificul dades sentidas por colegas de pro-
fissdo mais jovens, bem como, também, habilidade
para ensinar.®> Comparado com outros colegas, que
ndo foram identificados por estudantes como bons
modelos de comportamento profissional, os “role
models’ investem maistempo no ensino e na ativida-
de clinica e explicitam com maior frequéncia aim-
portancia da relagdo médico-paciente e dos aspectos
psicossociais da profissao.

A aquisicdo destes atributos, que, de modo ge-
ral, ligam-se as figuras do profissional, do professor
e da propria pessoa que as corporifica, depende de
solidaformacéo profissional e de continuo desenvol-
vimento pessoal, bem como de especifica capacita-
¢éo para a docéncia.

Elementos desejaveis nos progra-
mas de capacitacao e desenvolvi-
mento docente

O objetivo deste segmento é dar uma visao
ampla das caracteristicas mais frequentes dos progra-
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mas e atividades de formacdo docente descritos na
literatura especializada, junto com apresentacdo dos
atributos que se consideram desegjaveis. Apresentam-
se, aseguir, descrigdo dos conteldos mais frequentes
e dos formatos mais utilizados, que sdo, também re-
sumidos nos Quadros 2 e 3.
Com relagdo aos contelidos, as atividades de
capacitacéo e desenvolvimento docente geramente
incluem um ou mais dos seguintes eixos tematicos:
 Tdpicos instrucionais. trata-se do grupo de con-
telidos com maior presenca nas atividades de for-
mag&o inicial e continua do docente. Compreende
0 desenvolvimento de habilidades gerais de ensi-
no, devolutiva (feedback) e avaliacdo e pode, tam-
bém, incluir principios tedricos do ensino e apren-
dizagem. Por exemplo, é frequente a focalizagdo
em habilidades para o ensino clinico, palestras e
apresentacoes efetivas, facilitacdo em grupos pe-
guenos, avaliacdo de habilidades clinicas, supervi-
s3o efetiva e feedback, desenvolvimento de habili-
dades de raciocinio clinico, entre outras.*>6

» Aspectosrelativosainstituicao de ensino: édificil
considerar os componentes dos processos de ensi-
no e aprendizado como sendo isolados, sendo im-
portante identificar suas relagdes com outras ins-
tancias. Cada docente individual € parte de uma
organizacdo educacional maior e se vé afetado por
elade varias formas. O docente precisater oportu-
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Quadro 2. Conteudos frequentemente descritos em programas de capacitacao e desenvolvimento

docente 610,

Contelidos

Caracteristicas

Tdpicos instrucionais

Aspectos institucionais

Desenvolvimento profissional académico

Discuss6es sobre principios tedéricos do ensino e aprendiza-
gem, habilidades gerais de ensino, métodos de ensino (au-
las, palestras, facilitacdo em grupos pequenos, supervisao
do aprendizado clinico), técnicas de feedback efetivo, avalia-
¢do da aprendizagem.

Apresentacges e discussfes sobre cultura institucional, estru-
tura organizativa e normativa da instituicdo, curriculos e mo-
delos pedagdgicos adotados, estilos de lideranga prevalentes.

Discussdes sobre habilidades académicas profissionais, ori-
entacdo na conducdo das carreiras individuais, definicdo de
metas, preparo do portfolio individual, solicitacdo de auxilios
financeiros, manejo do estresse emocional, habilidades de
negociacdo e de resolucdo de conflitos, estilos de lideranga.

Abordagem de outras areas especificas do ensino Estratégias para atualizacdo de habilidades clinicas, profis-

sionalismo, habilidades de comunicagdo, medicina baseada
em evidéncias, uso das tecnologias da informacéao.

Quadro 3. Formatos frequentemente descritos em programas de capacitacdo e desenvolvimento

docente 610,

Formatos Caracteristicas

HABITUAIS Workshops, palestras interativas, discussdes, exercicios em pequeno grupo,
role-playing e simulagdes, discussfes de experiéncias na acdo docente.

ALTERNATIVOS

Programas longitudinais

Orientacdo ou tutoria (mentoring)

Tutoria (mentoring) por pares

Aprendizado autodirigido

Instrucdo assistida por computador

Aprendizagem no trabalho

Parte do tempo do docente é dedicado por um ou dois anos para incrementar
suas habilidades em papéis docentes especificos.

Programas de orientagdo informal ou institucionalizada em que se estabele-
cem grupos de pares colaborativos, envolvendo em geral a relagdo docente
junior (mentee) e docente sénior (mentor).

Interacdo entre pares de docentes em formag&o, com foco na atuacdo do-
cente no ensino superior, tendo lugar no local de préatica dos participantes,
permitindo aprendizado individualizado e promovendo a colaboragéo.

O proprio docente reflete sobre o seu trabalho na educacao e identifica as-
pectos que precisam ser melhorados, a partir da autoreflexdo, da avaliacao
dos estudantes e do feedback que eventualmente recebem dos pares.

Uso de recursos computacionais para a autoaprendizagem ou para comuni-
cagdo com pares, recursos online complementares em programas presenciais
especificos, discussdes em grupo baseadas na web.

Baseia-se na nogdo da efetividade do aprendizado no ambiente e no contex-
to do trabalho e funciona a partir da reflexdo e comunicacdo e discussdo
entre pares que passam a constituir comunidades de pratica.
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nidade derefletir, dentro do processo de formagéo,
sobre a instituicdo como um todo. Por exemplo,
alguns autores sugerem que s0 aspectosimportan-
tes a considerar a cultura institucional, os estilos
de lideranca prevalentes, bem como a estrutura
organizativa e normativa da instituic&o.>®

Desenvolvimento profissional académico: em cer-
tos programas, considera- se importante, além de
prover capacitagcdo para o ensino, também facilitar
0 desenvolvimento de habilidades académicas pro-
fissionais, para melhor enfrentar as responsabili-
dades inerentes a profissao docente e orientar ade-
guadamente os docentes, na condugdo da propria
carreiraprofissional. Nestes casos, as atividadesin-
cluem topicos relativos a defini¢do de metas, pre-
paro do portfélio individual, solicitacdo de auxili-
os financeiros, manejo do estresse emocional, ha-
bilidades de negociacéo e de resolucéo de confli-
tosediferentes estilos delideranca. Programas que
adotam esta estratégia, em geral o fazem conside-
rando aperspectivaindividual e ndo institucional .6

» Abordagem de outras &reas especificasdo ensino:

autorescomo Steinert & Mann (2006)° referem que,
dentro da formag&o docente continua, as vezes sao
incluidas éreas que ndo sdo ensinadas em outro |u-
gar. Estesautores of erecem como exemplo aatuali-
zacdo de habilidades clinicas, profissionalismo,
habilidades de comuni cagdo, medicina baseada em
evidéncias e uso das tecnologias da informacéo.

Com relacéo aos formatos e métodos emprega:

dos, existe também uma interessante variedade.® En-
tre os formatos mais populares estdo os workshops,
as palestras interativas, discussdes e exercicios em
pegueno grupo, role-playing e simulagdes, junto com
aprendizagem baseada na experiéncia.

Outros formatos, que podem ser considerados

alternativos, sdo apresentados a seguir.

Programas longitudinais: os docentes empregam
10 a 20% de seu tempo durante um ou dois anos
para incrementar suas habilidades em papéis do-
centes especificos. Estes programas também per-
mitem a promoc&o e o desenvolvimento de lide-
rancaeducacional e académica, bem como aperfei-
¢coamento das habilidades de ensino.

Orientacéo ou tutoria (mentoring): esta modali-
dade de desenvolvimento docente tem uma tradi-
¢80 de longa data e tem sido empregada para pro-
mover o aperfeicoamento do pessoal que atua na
educaco superior. S0 programas de orientagdo em
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gue se estabel ecem grupos de pares colaborativos,
envolvendo em geral a relacdo docente junior
(mentee) e docente sénior (mentor). Este tipo de
relacéo pode ser informal ou ingtitucionalizada, mas
a qualidade da orientac&o ou tutoria depende da
relacdo de colaboragdo que se estabelece entre 0
mentor e o seu orientado. Encontra-se naliteratura
adescricdo de um modelo de orientac&o, que apre-
senta trés elementos principais: apoio ao orienta-
do, oferecimento de desafios superéveis e provi-
mento de visdo antecipadadafuturacarreirado in-
dividuo.” Sdo programas de desenvolvimento do-
cente em que o foco éacarreirapessoa do docente
e ndo tem como objetivo principal o aperfeicoa
mento das habilidades de ensino.

» Tutoria (mentoring) por pares. embora semelhan-

te & modalidade anterior, este tipo de orientagdo
dela difere em dois aspectos: arelacéo é entre pa-
res de caracteristicas semel hantes (docentesemfor-
macao) e o foco é a atuagdo docente no ensino su-
perior, e ndo a carreirados participantes. Nestamo-
dalidade, os docentes gjudam-se mutuamente para
refletir e melhorar seu ensino. Implica em acordo
entre os participantes sobre 0s obj etivos, a possibi-
lidade de observac&o focalizada das atividades de
ensino pelo par e a prética continua de analise,
feedback e apoio. Este formato € particularmente
atrativo porque tem lugar no local de pratica do
participante, permite aprendizado individualizado
e promove a colaboragdo. Este é um formato ndo
tradicional porque o processo de ensino é conside-
rado como uma responsabilidade principal da pes-
soamaisexperiente nadreadeinteresse, sobrequem
édepositadaafuncéo de guiar e orientar. Nem sem-
pre € reconhecido que os pares também podem ser
referencias importantes como foco de interacéo e
fonte de aprendizado.

» Aprendizado autodirigido: depende fundamental-

mente da habilidade do préprio docente pararefle-
tir, tanto “naacdo” como “sobreaagdo”, etambém
da sua habilidade para sozinho identificar &reas
pessoais que precisam ser melhoradas. Os progra-
mas de desenvolvimento docente podem contribuir
para o aprendizado autodirigido estimulando os
docentes a determinar as suas proprias necessida
des (apartir daautoreflexdo, daavaliagéo dos estu-
dantes e do feedback que eventualmente recebem
dos pares). Além disso, os programas podem gju-
dar os docentes aplanejar as suas proprias ativida
des de desenvol vimento.
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* Instrucdo assistida por computador: existe uma
variedade de recursos computacionais que podem
funcionar sozinhos, mediante a autoaprendizagem,
ou entéo como complemento de outras atividades.®
Baseados na experiéncia existente, 0s programas
do aprendizado e os recursos online podem ser con-
siderados complementares em programas presen-
ciais especificos de desenvolvimento docente. Po-
dem, também, ser utilizados como parte de uma
abordagem em etapas, sendo mais Uteis nas etapas
mais avangadas daformacao de professores. Asdis-
cussdes em grupo baseadas naweb podem também
ser uteis para aprendizes em todos os niveis e €
possivel fazer uso delas tanto nos préprios locais
das faculdades, como em sitios distantes. Os fato-
res que fazem deste formato uma boa oportunidade
sd0 a decrescente disponibilidade de tempo dos
docentes para 0 seu desenvolvimento profissional,
0 crescimento explosivo da tecnologia para criar
programas interativos e também o desgjo de me-
Ihorar 0 acesso para os docentes.

» Aprendizagem no trabalho: é crescente atualmen-
te acompreensdo daimpossibilidade de se separar
o trabalho e a aprendizagem, bem como da perti-
néncia da aprendizagem ocorrer no ambiente e no
contexto do trabalho.68910 Trabalhando juntos e
participando de uma comunidade maior, os docen-
tes podem construir novo conhecimento, compre-
ender e desenvolver abordagens dos problemas que
enfrentam no ensino e aprendizado. As comunida-
des de pratical® trabalham em dois niveis. O pri-
meiro nivel, o do aprendizado centrado no traba-
Iho, € um tipo de aprendizado baseado nas experi-
éncias que ocorrem todos osdias no lugar detraba
Iho; ali, os docentes podem ser apoiados para ver
suas experiéncias diarias como experiéncias de
aprendizagem e serem estimulados a refletir com
colegas e estudantes sobre €las e desenvolver no-
vas perspectivas sobre ensino e aprendizagem. O
segundo nivel, o da comunidade de pratica, € um
nivel do desenvolvimento docente propriamente
dito, porque se constitui uma rede de pessoas com
uma base comum de conhecimentos, de crengas,
valores e experiéncias focalizadas em um objetivo
comum: neste caso, 0 aperfeigoamento do ensino e
da aprendizagem. Fazer parte de uma comunidade
de prética permite que se atinja nova compreensao,
com a aquisi¢do de novos conhecimentos e o de-
senvolvimento de perspectivas diversas sobre os
problemas e desafios que se apresentam ao docen-
te no seu cotidiano.™*
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Além dos contetidos e formatos, um aspecto
importante do desenvolvimento docente é a motiva-
¢ao dos docentes para mudar suas concepgoes e pra-
ticas e dedicar tempo e esfor¢o pararealizar um ver-
dadeiro processo de formagdo em educagéo. Uma
perspectiva necesséria para poder abordar a motiva-
¢ao dos docentes é aquelaqueinclui tanto um enfoque
individual como organizacional e que consideraafor-
mag&0 como um processo continuo. Do ponto devis-
ta individual, é preciso que a proposta de formag&o
esteja centrada na aprendizagem, baseada na melhor
evidenciadisponivel sobre préticas pedagdgicas, e que
seja também avaliada quanto a sua efetividade. Do
ponto de vista organizacional éfundamental pensar a
instituic&o como promotora do desenvolvimento do-
cente, por meio de estimul os concretos paraamelho-
ra pedagdgica e para a criagdo de um meio ambiente
favoravel aformagéo continua. S&o importantes nes-
te sentido asinstancias de apoio para os docentes que
tenham iniciativas de inovagdo didética, a existéncia
de mecanismos de recompensas paraestasiniciativas
e paraacriatividade e ainovagéo, feita por meio dos
processos de promogao e permanéncia e da estrutura
salarial, entre outros. No contexto de uma organiza-
¢ao deste tipo, aformacéo e desenvol vimento docen-
te podem existir de umaforma que combine diferen-
tes formatos, de acordo as necessidades dos varios
docentes.

Avaliacao de programas de capaci-
tacao e desenvolvimento docente

A avaliacdo dos programas de capacitacéo e
desenvolvimento docente é uma atividade essencial
paraa o seu aperfeicoamento. Entende-se agui como
avaliagcdo a obtencdo de informagdes e a sua subse-
quente andlise e interpretagdo dos resultados obtidos
no sentido de ter elementos concretos que subsidiem
a tomada de decisdes. No contexto de uma institui-
¢80 que iniciou ou que mantém programas de capaci-
tacdo e desenvolvimento docente, as decisbes mais
importantes sf0, em geral, sobre o que se deve mudar
para que 0s obj etivos sejam atingidos com mais pro-
priedade, ou para que haja aumento notével daquali-
dade do quefoi feito. Além disso, o exercicio daava-
liacdo, por s mesmo, preenche outras funcdes que,
no campo educaciona so damaior importancia, como
assegurar aos participantes que foram eles capazes
de adquirir as habilidades e competéncias esperadas,
bem como mostrar aos facilitadores que eles cumpri-
ram bem o seu papel.
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A avaliagdo de programas educacionais € um
tema complexo, que apresenta muitas facetas e im-
plicactest>314 podendo ser entendida e desenvolvi-
da segundo diferentes modelos. N&o cabe aqui, por-
tanto, uma discuss&o aprofundada do tema, mas so-
mente aapresentacao de algumas no¢des bésicas, que
se pretende tenha carater mais prético.

Neste sentido, é importante considerar dois as-
pectos: o0 “que’ avaliar, ou sgja, quais os elementos
do programa constituirdo o foco da avaliagdo, e o
“como” avaliar, ou sgja, quais os métodos e instru-
mentos serdo empregados na avaliagdo. Um referen-
cial interessante para auxiliar as tomadas de decisdes
sobre estes elementos é o chamado “modelo de
Kirkpatrick”.'® Este modelo contempla quatro dife-
rentes niveis de abrangéncia, que servem de orienta-
¢éo sobre os focos da avaliagdo e, que por sua vez,
remetem atipos de dados que devem ser colhidoscom
0s instrumentos mais adequados para isto, conforme
consta do Quadro 4.

Asreagdes dos participantes dos programas de
capacitacéo e desenvolvimento docente, entendidas
como suas impressdes e opinides sobre o que viven-
ciou, bem como o seu grau de satisfacdo em ter parti-
cipado, podem ser avaliadas por instrumentos diver-
S0S, COMO questiondrios, entrevistas e discussdes em
grupos.

O quefoi aprendido pel os participantes, em ter-
mos da aquisi¢do de novos conhecimentos e daincor-
poracéo de habilidades e competéncias mais especi-
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ficas para a atuacdo no ensino podem ser avaliadas
por instrumentos variados, que incluem desde a auto-
avaliacdo, que € empregada com frequéncia, até exa-
mes de conhecimentos ou de habilidades, que s&o
menos frequentemente utilizados. Maiscomum e, pos-
sivelmente, mais efetiva, como demonstracéo dos re-
sultados dos programas, € a avaliagdo das mudancas
de comportamentos dos participantes, como resulta-
do direto da aquisicéo de conhecimentos e da incor-
poracdo de habilidades e competéncias. Este tipo de
avaliacdo é habitualmente feito também por autoava-
liac@o, mas pode ser realizada mediante a observacgéo
do desempenho do participante em atividades de en-
sino e aprendizado, feita por pares ou por outros do-
centes mais experientes, atuando como observadores
externos. Por fim, o impacto positivo dos programas
de capacitacdo e desenvolvimento docente sobre o
aprendizado dos estudantes, que constitui a sua meta
final e maisimportante, pode ser demonstrado pelos
ganhos na aquisi¢do de conhecimentos e naincorpo-
racdo de novas habilidades pelos estudantes cujo
aprendizado foi facilitado pel os participantes do pro-
grama, o que éfeito com os métodos habituaisde ava-
liagcdo de competéncias do estudante.

O “modelo de Kirkpatrick” 3 é bastante interes-
sante para o entendimento da abrangéncia que podem
ter os programas de capacitacdo e desenvolvimento
docente, mas dificilmente aavaliagdo dos programas,
nas condic¢des do mundo real, ultrapassa o primeiro
estégio, de avaliagdo das reactes dos participantes.

Quadro 4. Elementos fundamentais na avaliacdo de programas de capacitacdo e desenvolvimento

docente, com base no “modelo de Kirpatrick” .=

O “Que” Avaliar

“Como” Avaliar

REACOES
(Impress6es, grau de satisfacdo em ter participado)

APRENDIZADO
(aquisicdo de conhecimento, habilidades e
competéncias)

MUDANCAS DE COMPORTAMENTOS

IMPACTO

Questionarios, Entrevistas, Grupos Focais

Avaliacdo do aprendizado do participante

Auto-avaliacéo, Avaliacdo por pares Observacgédo da prati-
ca por observador externo

Avaliacdo de competéncias dos estudantes cujo aprendi-
zado foi facilitado pelos participantes do programa
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Experiéncias na conducéao de
programas de capacitagao e
desenvolvimento docente

A literatura especializada registra incontéveis
experiéncias de programas de capacitacdo e desen-
volvimento docente. Estadiversidade é provavel mente
justificada pela necessidade de os programas atende-
rem a especificidades institucionais, que sdo diversi-
ficadas e também variaveis ao longo do tempo.

Neste segmento, serdo descritas experiéncias
de duas institui¢cbes sul-americanas distintas, a
Facultad de Ciencias M édicas da Universidad Nacio-
nal de Cuyo, em Mendoza, Argentina (FCM-
UNCuyo), e da Faculdade de Medicina de Ribeir&o
Preto da Universidade de Sdo Paulo (FMRP-USP).

Desde a década de 1980 a FCM-UNCuyo de-
senvolve atividades de formagdo para seus docentes
de graduagdo e que tém evoluido acompanhando as
necessidades institucionais e curriculares, berm como
as demandas de grupos de docentes. Desde 2010, a
FCM-UNCuyo tem trabalhado para compor elenco
renovado e estavel de disciplinas que sgjam de inte-
resse paratodos os docentes. Isto tem sido feito atua-
lizando os contetidos de cada uma delas e incorpo-
rando disciplinas sobre tépicos novos. A Tabela 1
mostra as principais caracteristicas do elenco atual
de disciplinas de capacitacdo e desenvolvimento do-
cente daFCM-UNCuyo.

Este elenco de disciplinas é oferecido, em se-
guéncia, em todos os anos e esta disponivel paratodos
os docentes da Faculdade. Seu objetivo principa é que
0s professores possam tomar distancia das suas pré-
prias concepcdes e dos seus habitos pedagdgicos para
poder analis&-los aluz de outras perspectivas concei-
tuaisdistintas. Todas as disciplinas of erecem elemen-
tos tedricos sobre cada tdpico e atividades praticas de
andlise das rotinas didéti cas, assim como de elabora-
¢80 de novas propostas para o seu aperfeicoamento.

Com relac&o aostemas de cada disciplina, ade
“Estratégias didaticas em saude” aborda especifica-
mente o planegjamento didatico, o trabalho didético com
palestras, o trabalho em grupos pequenos de estudan-
tes, a aprendizagem baseada em problemas, a apren-
dizagem baseada em tarefas e o emprego desimula-
¢Oes no ensino. A disciplina de “ Avaliacgo da apren-
dizagem”, por suavez, privilegia os critérios de qua-
lidade das avaiagbes e aselecdo dosinstrumentosmais
adequados, o que éfeito por meio de atividades teori-
cas e préticas. No caso dadisciplina“O Curriculo”, o
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contelido é de natureza mais tedrica, que permite ao
docente participante familiarizar-se com diversos en-
foques conceituais sobre este construto, bem como
conhecer osaspectos principaisdasestruturascurricula-
res da FCM-UNCuyo. Ja as disciplinas “Tutoria em
ABP’ e “Papel como tutor do docente universitério”
dedicam-se aduas fungdes especiais dos professores.
A primeira funcéo é a do papel do docente em uma
estratégiaespecificamente centradano aluno, enquan-
to que a segunda funcéo refere-se ao papel do docen-
te frente as diferencas individuais dos estudantes nos
processos e nos resultados da sua aprendizagem.

E interessante mencionar que na Argentina, a
Comissdo Nacional deAvaliacéo e Acreditagdo Uni-
versitaria de Argentina exige que, em todas as facul-
dades do pais, os professores exercam ao menos 50
horas anuais em cursos de formag&o pedagdgica. Os
docentes daFCM-UNCuyo podem escolher qualquer
combinac&o de cursos dalistamencionada para cum-
prir com essa obrigagdo. Ao nivel central da Univer-
sidade existe um curso especifico de“ Especializagdo
em PedagogiaUniversitaria’, desde adécadade 1990.
A partir de 2007, passou a existir um Programa de
Mestrado na mesmateméatica. Desde 2010, até 2013,
35% dos professores cursaram entre umae quatro dis-
ciplinas do programa de FCM-UNCuyo (Tabelal) e
9% del es concluiram o mencionado curso de especia-
lizac&o.

O principal ganho havido com o programa de
disciplinas oferecido pela FCM-UNCuyo tem sido as
mudancas e inovagdes geradas em algumas das disci-
plinas de graduac&o em que os docentes participantes
atuam. Essas mudangas rel acionam-se a programagao
da disciplina, atualizacdo de metodologias e técnicas
didaticas e selecdo e aplicagdo de instrumentos mais
confidvels de avaliacdo da aprendizagem do estudan-
te. N&o obstante, os progressos tém sido aguém do
esperado porque, muitas vezes os docentes participan-
tes das disciplinas do programanéo tém aresponsabi-
lidade principal de deciséo nas éreas e disciplinas.
Outro motivo provavel é que ndo existe um incentivo
especifico para quem decide realizar um aperfeicoa
mento pedagdgico nadisciplinaem que atua, nem uma
sancdo para quem ndo o realiza. Isto tornadificil mo-
tivar os docentes que ainda ndo participaram do pro-
grama, ou 0s que participaram e poderiam ter inten-
¢do de inovar em suas &reas, e convencé-los do valor
deiniciar este processo. Este é hoje o principal desa-
fio de FCM-UNCuyo nas suas atividades de capaci-
tacdo e desenvolvimento docente.
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Tabela 1. Caracteristicas atuais das disciplinas de capacitacao e desenvolvimento docente oferecidas
regularmente desde 2010 pela FCM- UNCuyo (Mendoza, Argentina) a seus docentes.

Caracteristicas das disciplinas

Carga horaria

Titulo (horas) Formato
Estratégias didaticas em saude 30 ; ; o
L . Palestras interativas e atividades em
Avaliacdo da aprendizagem 40 _
O Curriculo 20 campus virtual.
Tutoria em aprendizagem baseada em 10 Palestras interativas e atividades de observacéo,

problemas (ABP)

analise e planejamento de tutoria em ABP.

Papel como tutor do docente universitario 10

Palestras interativas com atividades de reflexdo
sobre a propria pratica docente.

Na FMRP-USP néo existe um programa for-
mal de capacitacdo de docentesingressantes, visto que
as admissdes sdo exclusivas para egressos dos pro-
gramas de pos-graduacio estrito senso. E porém no
nivel dos programas de mestrado e de doutorado
que se da a capacitacdo docente, principalmente em
disciplinas formais da pds-graduag&o nos vérios pro-
gramas da institui¢éo. A capacitacao é completada
com a participacdo efetiva do pos-graduando em ati-
vidades formais dos cursos de graduacdo da unidade,
gue se dano &mbito de um programaformal especifi-
co da Universidade, o “Programa de Apoio ao Ensi-
no” (PAE). No programa de Clinica Médica, como
consequénciadaaprovagéo recente de um grande pro-
jeto de fomento ao ensino e a pesquisa cientifica na
area da Educagdo nas Profissdes da Saude (Edital
CAPES 024/2010 — Pré-Ensino na Saude) foram cri-
adas duas disciplinas, articuladas, entre si, que funci-
onam como modulos complementares para a capaci-
tacdo docente. Os tOpicos que constituem estas disci-
plinas (Quadro 5) sdo desenvolvidos pelos pos-gra-
duandos participantes mediante o emprego de técni-
cas didéticas variadas, 0 que também permitem que
experimentem, na prética, a utilizacdo destes méto-
dos de “ensinagem” .1

Os programas de desenvolvimento docente na
FMRP-USP tém sido caracteristicamente episodicos
e para atendimento de demandas especificas. Estas
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demandas sdo ligadas muito frequentemente a intro-
ducéo de novos métodos de ensino ou de avaliagéo.
Exemplos de experiéncias recentes sdo a exposicéo
de docentes dos cursos de Fisioterapia, Terapia Ocu-
pacional e Fonoaudiologia a experiéncias bem suce-
didas no curso de Medicina: métodos estruturados de
avaliacdo de habilidades clinicas e ao teste de pro-
gresso. Isto foi feito por meio de oficina com dois
dias de durac&o, conduzida por docentes do curso de
Medicina. Outro exemplo foi o treinamento de pro-
fessores paraprover educagéo tutorial paraensino na
comunidade empregando a estratégia da “ problema-
tizac8o”, conduzidatambém por oficinade um diade
duracéo, coordenada por docentes de outra universi-
dade. A introducéo na estrutura curricular do curso
de Medicinadedisciplinaquevisaintroduzir os estu-
dantes de inicio de curso a principios e técnicas de
comunicagdo com pacientes, proposta para ser desen-
volvida com métodos inovadores, como “protagoni-
zacao” (role-playing) e discussdo de videos, também
demandou a organizac&o de oficinade um diaparaos
professores que iriam atuar nesta disciplina. Esta ofi-
cinafoi conduzida por docentes da FMRP-USP que
j& utilizavam esta técnica, em menor escala. Outro
exemplo mais recente foi o da difusdo, entre maior
numero de professores, de técnicas de ensino de ha
bilidades clinicas com o emprego de simuladores,
motivada pela aquisicdo de modernos manequins e
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Quadro 5. Conteudo programatico das disciplinas de “Topicos em educagao superior nas profissdes
dasalde” oferecidas a pos-graduandos da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, Universidade de

Sao Paulo.

Moédulo béasico

Mdédulo avangado

« Teorias de aprendizagem, aprendizado de adultos e
ambiente educacional

e Técnicas de “ensinagem”
« Diferentes concepgdes e formatos de curriculos
¢ Planejamento e gestdo educacional

« Estratégias inovadoras para métodos de ensino
tradicionais

¢ Aprendizado baseado em problemas e problematiza-
céo

« Avaliagdo somativa e formativa do estudante

¢ Avaliagéo de cursos e programas

* Ensino clinico em cenéarios tradicionais — enfermarias
e ambulatérios

« Emprego de simula¢gBes no ensino e na avaliacdo
e Educacédo a distancia e aprendizado eletrénico

« Novos cenarios de aprendizagem - Ensino na comuni-
dade

« Desenvolvimento psicossocial do adolescente e do
adulto jovem - Apoio ao estudante

e Capacitacdo para a docéncia e desenvolvimento
docente

e Mérito académico (scholarship) em atividades educa-
cionais, profissionalizagéo e carreira docente

conduzidapor um grupo de professores quejatinham
experiénciacom estastécnicas. Estasexperiénciastém
sido consideradas, nasuamaioria, bem sucedidas, uma
vez gque resultaram em alta satisfacdo dos participan-
tese naintroducdo efetivadastécnicas propostas, mas
n&o se dispde de dados objetivos sobre seu impacto
no aprendizado dos estudantes de graduacéo.

Dificuldades e Desafios

A formac&o de professores para o ensino supe-
rior na area das profissdes da salde e a subsequente
manutencéo e aperfeicoamento da competéncia edu-
cacional adquirida enfrenta habitualmente inimeras
dificuldades e precisasuperar diversos desafios (Qua-
dro 6). A primeira dificuldade é de natureza cultural.
Em muitas institui¢cdes, prevalece ainda a nogéo de
gue, para ser um bom professor, basta conhecer bem
eafundo o que se deve ensinar, caracterizando, deste
modo, o conceito da fungdo exclusiva do professor
como transmissor do conhecimento e aignoranciaou
negligéncia em relacdo a grande diversidade de pa-
péis que este deve desempenhar. Este conceito
“reducionista’ €, frequentemente, compartilhado pe-
las instituicdes e pelos préprios docentes, que ndo se
veem como professores, mas apenas como profissio-
nais que, circunstancialmente, atuam no ensino e na

formacgéo de outros profissionais. Na Medicina, por
exemplo, ndo é incomum encontrar-se docentes de
areas clinicas que se veem somente como médicos e
se dedicam ao aperfeicoamento da sua competéncia
clinica, mas ndo se veem como professores e, portan-
to, ndo se preocupam em melhor se capacitar para a
préticado ensino. Do mesmo modo, docentesdas &reas
das ciéncias biomédicas bésicas se veem mais como
investigadores cientificos e se preocupam, predomi-
nantemente, com o dominio cognitivo dos temas do
campo em que atuam e com o aumento da sua profi-
ciéncia e producdo em pesquisa. Trata-se, entdo, de
uma guestdo de identidade profissional, que pode
constituir um obstécul o a capacitacéo e ao desenvol-
vimento docente na &rea educacional.

Em outrasinstitui¢des, em geral maiorese com
maior grau de diversificag&o das suas atividades aca-
démicas, a barreira ao fomento de programas de ca-
pacitacéo para a docéncia e de desenvolvimento pro-
fissional neste campo é mais de natureza ideol ogica.
Esta se caracteriza pela existéncia da nogéo de que
estes programas so necessarios, sobretudo para aper-
feicoar 0 ensino no nivel dos cursos de graduagéo,
mas existe também a opcao deliberada de que os in-
vestimentos e 0s mecanismos de recompensa sgjam
direcionados aoutras atividades, como, por exemplo,
ainvestigacdo cientifica.
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Quadro 6. Dificuldades e desafios para os programas de capacitagcdo e desenvolvimento docente.

Dificuldades

Desafios

Culturais
« Desconsideracdo dos inUmeros papéis docentes
 Falta de identidade profissional docente
* Individualismo
« Resisténcia as mudangas

Institucionais
« Desvalorizacdo das atividades de ensino
* Reduzida participagdo dos sistemas de salde

Materiais
e Falta de orgamento especifico

Operacionais
« Falta de pessoal qualificado

e Superar as barreiras culturais e ideologicas
* Minimizar as dificuldades institucionais

» Conseguir recursos

Formar liderancas na area educacional

« Demonstrar os beneficios dos programas

No plano institucional, estas barreiras a capa-
citacdo e ao desenvolvimento docente no campo edu-
cacional, de natureza predominantemente cultural ou
ideol 6gica, geram outras, ainda mais poderosas, que
dizem respeito as politicas e préaticas de recrutamen-
to, selecdo e admissdo de docentes, bem como de re-
conhecimento e valorizag&o do seu trabalho na car-
reira docente. Se a capacitacdo educacional para a
docénciando é considerada paraaadmissdo e, no caso
dos professores ja contratados, se as evidencias de
investimento pessoal no desenvolvimento docente néo
s80 levadas em conta para a valorizag&o do trabalho
OuU para a promocao na carreira, os profissionais vao
sesentir, naturalmente, pouco estimulados ase engajar
nestas atividades. Sob a perspectiva dos programas
de capacitacdo e desenvolvimento docente, estes fa-
tores contribuem paraainstauragéo de umverdadeiro
“curriculo oculto”, que exerce poderosa influéncia
negativa sobre os professores, em relacdo ao desen-
volvimento docente de caréter educacional .6

Nilce Costa, daUniversidade Federa de Goiés,
em um interessante trabalho de revisdo que procura
identificar fatores que dificultam as mudancas napr&
tica docente em Medicinal’, que levem a sua evolu-
¢do, com a implementacéo de novos paradigmas de
ensino, ressalta a importéncia de alguns fatores que
dizem respeito tanto as institui¢des como aos docen-
tes, individualmente. Entre estes, elacitaadesvalori-
zacdo das atividades de ensino pelas proprias insti-
tuicOes, a falta de identidade profissional docente, a
prépriadeficiénciana capacitagdo docente ou de for-
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macao pedagogicado professor de Medicina, aresis-
téncia docente a mudancgas e o individualismo dos
professores universitarios. Este conjunto de fatores
pode, também, trazer dificuldades a introdugdo de
programas de desenvolvimento docente e ao engaja-
mento neles dos professores.

Os fatores de natureza cultura ou ideoldgica
presentes nas instituicdes e envolvendo os seus diri-
gentes e membros do corpo docente contribuem para
gue recursos financeiros, quando existentes, ndo se-
jam priorizados para a finalidade de manter progra-
mas de capacitacdo docente no campo educacional.

Junta-se aisto, um outro obstéculo & capacita-
¢&0 e ao desenvolvimento docente no campo educa-
cional, que é arelativa caréncia de recursos humanos
preparados para liderar programas especificos com
esta finalidade'®, especialmente nas instituicoes vol-
tadas ao ensino das profissdes da salide. 1sto porque,
as melhores condigdes de lideranca e de conducéo
das atividades préprias destes programas seriam atin-
gidas pela atuagcdo conjunta de docentes da area das
ciéncias da Educacéo e por professores das proprias
profissdes da Salde. Estes Ultimos, porém, deveriam
ter competéncias bem desenvolvidas na area educa-
cional, além da experiéncia nas areas especificas das
profissdes da salide em que atuam, que lhe trouxesse
familiaridade com as preocupacfes dos docentes e
com as circunstancias e condi¢des de trabalho dos
eventuais professores engajados 0s programas.

No plano institucional, mesmo quando os diri-
gentes e professores tem a nogdo da importancia do
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oferecimento de atividades regulares de capacitacéo
e desenvolvimento docente no campo educacional,
pode haver a dificuldade da sua institucionalizagéo,
Ou sgja, de tornar os programas existentes em ativi-
dades permanentes, como parte davidafuncional dos
professores, especialmente para aguel es que tem ati-
vidades clinicas.® Para estes professores de areas cli-
nicas, ou para profissionais ndo docentes que exer-
¢am fungdes de ensino ou superviséo de estudantes
ou estagiérios, a probabilidade de institucionalizagdo
bem sucedida de programas regul ares de capacitacéo
e desenvol vimento docente aumenta se houver envol-
vimento definido dos sistemas de salide, em parceria
com as ingtitui¢cdes educacionais.'®

Por outro lado, muitas dasinstitui cbes que con-
seguiram superar as barreiras antes apresentadas e que
apresentam programas regul ares de capacitacéo e de-
senvolvimento docente no campo educacional, podem
enfrentar um tipo particular de desafio, que é o de
sair do plano meramente do ensino ou do aperfeicoa
mento das técnicas didéticas para as atividades mais
abrangentes de preparo para atuagdo em outros pa-
péis, como os antes apresentados’, ou, ainda, para
fazer que o docente tenhauma visdo mais abrangente
dos processos educacionais.

Por fim, um desafio a ser enfrentado por todos
0s que militam no campo da capacitacéo e do desen-
volvimento docente é a propria avaliagdo da efetivi-
dade dos programas, no sentido de demonstrar que a
introducdo e a conducéo deste tipo de atividade real-
mente trazem beneficios concretos, na forma da mo-
dificacdo dos comportamentos dos professores e do
aperfeicoamento das suas praticas de ensino e, com
isto, realmente de contribuir para o aperfeicoamento
da formagéo geral e profissional dos estudantes.®

Principais pontos de interesse

» Os docentes que atuam No ensino superior na &rea
da salde, além da expertise na sua disciplina, de-
vem ter também preparo na area educacional, obti-
do em programas especificos de capacitagdo e de-
senvolvimento docente;

* A necessidade de preparo especifico paraaatuacéo
no ensino decorre da grande variedade de papéis
gue o professor deve desempenhar, incluindo os de
facilitador do aprendizado dos estudantes, planeja-
dor de cursos, orientador de individuos ou grupos,
produtor de material didético, avaliador do apren-
dizado e model o de comportamento profissional;

Lépez MJ, Troncon LEA. Capacitacéo e
desenvolvimento docente - aspectos gerais

» Os programas de capacitacdo e desenvolvimento
docente podem ser muito diversificados quanto ao
contetido e a forma, mas em geral cobrem temas
educacionais e institucionais, bem como aspectos
do plangjamento e gerenciamento dascarreiras aca-
démicas, podem ter formato mais convencional (au-
las e oficinas) ou de programas longitudinais pro-
longados ou de orientag&@o por pares ou docentes
mais experientes;

A avaliagdo dos programas de capacitacdo e desen-
volvimento docente é uma atividade essencial para
a 0 seu aperfeicoamento, devendo focalizar ndo so
asreagdes eimpressoes dos participantes, mastam-
bém o que adquiriram de novas habilidades. Ideal -
mente, deve também contemplar eventuais mudan-
¢as no seu comportamento profissional e o impac-
to no aprendizado dos estudantes;

* A capacitacdo e 0 desenvol vimento docente no cam-
po educacional enfrentam inimeras dificuldades e
desafios, que incluem as de ordem cultural e ideo-
[6gica, as questdes da identidade profissional do
docente, o individualismo e aresisténcia as mudan-
¢as, bem como a caréncia de recursos materiais e
humanos para a sua efetiva execucéo.
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