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RESUMO

A crescente necessidade de métodos mais rigidos de seguranga na transfusdo sanguinea engendrou os bancos de
sangue no Brasil. A transfusdo aparece, entdo, como via alternativa para tratamento de patologias relacionadas ao
sangue e aos seus componentes. A partir da aplicacdo de principios altruistas, a doacdo de sangue tornou-se mais
resistente pela sociedade, devido aos mitos e preconceitos. A aplicagdo de politicas publicas, dessa forma, torna-
ram-se mais evidentes para tragar o perfil social do doador de sangue, e o poder publico passou a regulamentar,
fiscalizar e controlar o uso racional de hemoderivados e hemocomponentes. Nesse sentido, os indices de doagdo
de sangue no Sistema Unico de Salde (SUS) sédo resultados de diversos meios de interacdo tanto com o poten-
cial doador quanto com o fidelizado, por intermédio de midias digitais, palestras em centros escolares, simpdsios,
congressos e meios audiovisuais. Esse processo atrelou o recrutamento as peculiaridades dos potenciais doadores,
promovido principalmente pelos profissionais da salde. Surge a necessidade de aumentar, cada vez mais, tais me-
didas de modo a facilitar e flexibilizar o processo de doacgdo, adaptando-o, assim, a realidade dessas pessoas, para

amplificar o nimero de doadores fidelizados.
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INTRODUGAO

Desde o ultimo século, os avangos cientificos,
no Brasil, mostraram a necessidade exponencial de
transfusdo sanguinea com seguranga rigida, o que
provocou a engendracdao dos bancos de sangue!.
Isso transpassa o olhar cientifico, devido ao simbo-
lismo que o cerca nos campos espirituais, juridicos,
culturais e humanisticos? e corrobora mormente
para determinar possivelmente a conduta do indi-
viduo em ser doador ao longo do tempo, haja vista
que o ser humano é um construto social, o qual
propicia experiéncias proprias e pensamentos tan-
to fincados em crengas quanto em desconstrugdes
didrias acerca de pensamentos pré-estabelecidos
sem o pleno conhecimento de causa3.

Com a lei n.° 1.075/50, o Brasil comecgou
a adotar os principios altruistas para doacdo de
sangue, tendo em vista que os bancos de sangue
forneciam remuneracgdo. Isso, no entanto, favore-
ceu o aparecimento de pessoas, na doagao, com
baixo poder aquisitivo e marginalizadas e notou-se
um grande nimero de doengas infectocontagiosas

nos individuos que recebiam o sangue!'®. A cria-
gao do programa estatal Pr6-Sangue com a conju-
minacgdo estratégica tanto do Ministério da Saude
guanto da Previdéncia Social ocasionou a entrada
efetiva no Sistema Unico de Satde (SUS)s.

Diversos decretos foram estabelecidos
para assegurar ao receptor do sangue, sobretu-
do, o devido sistema de seguranga transfusional,
a partir das agdes hemoterapéuticas®. Dessa for-
ma, os indices de doagdao de sangue no Sistema
Unico de Saude (SUS) sdo marcados por diversos
meios de interagdao tanto com o potencial doador
guanto com o fidelizado, por intermédio de midias
digitais, rede sociais, aplicativos méveis, telefo-
nemas e e-mail’.

Cabe a gestdo dos servicos publicos de sau-
de do Brasil estabelecer novas metas de atragao
continua dos doadores de sangue, pois a deman-
da da populagdo e o surgimento de novas patolo-
gias relacionadas ao sangue cresceram bastante
nos ultimos anos®.

Por outro lado, qual é o perfil do doador de
sangue no Brasil? Hoje, o pais defronta-se com
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um desafio de garantir uma boa distribuicao de
sangue, de maneira estavel e segura, mediante
a captacdo de novos doadores e a fidelizagdao de
quem o faz°.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) determina que, para ser um doador de
sangue fidedigno, deve-se realizar pelo menos
duas doacdes ao ano. Todavia, a cultura brasileira
mostrou-se, ao longo do tempo, resistente a do-
acdo voluntaria e fidedigna, em razdo de arraiga-
dos mitos, preconceitos e tabus?°.

Para uma fidelizacdo eficaz, é de suma im-
portdncia o entendimento do perfil social do do-
ador, tendo em vista que atrela o processo de
captacdo as peculiaridades dos potenciais doa-
dores - ja que, atualmente, os profissionais da
saude precisam construir formas diferenciadas de
estratégias para instigar esses potenciais doado-
res a serem fiéis, isto &€, despertar o interesse
pessoal a partir da doagao regular nos bancos de
sangue!. Segundo a Anvisa, esse perfil pode ser
tragado por regido brasileira, com base no sexo,
faixa etaria, etnia, estado civil e escolaridadet!.
Atualmente, os doadores podem ser classificados
em doadores de reposigdo ou voluntarios espon-
taneos, sendo este Ultimo mais prevalente!?.

EVOLUGAO DAS POLITICAS PUBLICAS
NA DOAGAO DE SANGUE

Com o transcorrer do ano de 1980, houve
enormes avangos na ciéncia do Brasil, sobretudo
a partir da necessidade exponencial de transfusao
sanguinea, o que desencadeou um processo mais
sélido da génese dos exdrdios bancos de sangue,
sendo inicialmente de carater privado - isso, por-
tanto, promoveu reflexdao da comunidade cien-
tifica para criagdo de uma especialidade médica
voltada para essa nova realidade, que se nomeou
de hemoterapia!.

Percebe-se, ainda, que o sangue transpassa,
desde o seu primérdio, o prisma cientifico, devido
ao simbolismo que o cerca nos campos espiritu-
ais, juridicos, culturais e humanisticos?. Isso cor-
robora mormente para determinar possivelmente
a conduta do individuo em ser doador ao longo do
tempo, haja vista que o ser humano é um cons-
truto social, o qual propicia experiéncias proprias

e pensamentos tanto fincados em crengas quanto
em desconstrugdes didrias acerca de pensamentos
pré-estabelecidos sem o pleno conhecimento de
causa, o que favorece a construgdao de seu com-
portamento, tradigbes, valores, personalidade e
emocgoes3. O ser humano constréi, ao longo da sua
vida, uma estrutura cognitiva de pensamentos es-
pecificos e globais, chamada de crengas centrais,
que se tornam impulsionadoras dos seus compor-
tamentos!3. Essas crencas sao tdo arraigadas na
experiéncia com o mundo externo que promovem
pensamentos automaticos, que influenciam a to-
mada de decisdo e habitos ante uma determinada
situacdo, seja de carater positivo ou negativo para
a formacgao individual4.

Dessa forma, a transfusao do sangue apa-
rece como via alternativa para tratamento de
patologias relacionadas ao sangue e aos seus
componentes, que proporcionou uma geragao de
décadas futuras de otimizagdo desse processo,
bem como medidas de seguranga, por meio de
politicas tanto publicas quanto privadas!®>. Com
a lei n.° 1.075/50, o Brasil comegou a adotar os
principios altruistas para doacdo de sangue, ten-
do em vista que os bancos de sangue forneciam
remuneracao para quem a realizasse; entretanto,
isso favoreceu o aparecimento de pessoas, na do-
acdao, com baixo poder aquisitivo e marginaliza-
das - dessa forma, notou-se um grande numero
de doencgas infectocontagiosas nos individuos que
recebiam o sangue, condenando socialmente, as-
sim, muitos centros de doacgao'“.

Nessa mesma década de 1980, a Reforma
Sanitaria foi essencial para o desenvolvimento e
aplicacdao de politicas publicas de seguranca na
transfusdo sanguinea, isto é, a politizacdo do san-
gue tornou-se uma pauta na politica nacional em
fornecer ou ndo esse direito ao cidaddo, mas as
lutas das pessoas reverberaram em conquistas
notdrias para aquele momento e para posteri-
dade*. Isso foi impulsionado, sobretudo, depois
da criacdo do programa estatal Pr6-Sangue com
a conjuminacdo estratégica tanto do Ministério da
Salude quanto da Previdéncia Social, o que oca-
sionou a entrada efetiva desse plano no Sistema
Unico de Saude (SUS), a partir de investimentos
notaveis nessa area°.

Hodiernamente, a Constituicdo Federal de
1988 estabelece que o poder publico deve regula-
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mentar, fiscalizar e controlar o uso racional de he-
moderivados e hemocomponentes, o que tornou
proibido o mercantilismo do sangue. Nessa dire-
cdo, diversos decretos e leis foram estabelecidos
para assegurar ao receptor do sangue, sobretu-
do, o devido sistema de seguranca transfusional,
a partir das agGes hemoterapéuticas®.

A DOAGCAO DE SANGUE NO SISTEMA
UNICO DE SAUDE DO BRASIL

Hoje, os indices de doacdo de sangue no
Sistema Unico de Satde (SUS) sdo marcados por
diversos meios de interagao tanto com o poten-
cial doador quanto com o fidelizado, por inter-
médio de midias digitais, rede sociais, aplicativos
moéveis, telefonemas e e-mail’. A internet possui
atualmente um dos maiores alcances, nunca antes
vistos, os quais colocam como centro das atengdes
de empresas e instituicdes de comunicagao o pro-
posito de criar campanhas e imagens que tenham
como base a persuasdo ao leitor®. Um aplicativo
desenvolvido no Brasil fornece ao usuario doador
informagBes de quando o banco de sangue esta
com necessidade de repor o estoque, intervalo de
doagdes registradas, localizacdo do usuario - isso
aumenta, cada vez mais, a fidelizagao'’.

Contudo, isso tem sido suficiente para asse-
gurar a permanéncia do doador fidelizado do SUS
por um longo tempo? E preciso salientar que as
campanhas do Ministério da Saude devem refor-
car mormente os critérios rigidos de seguranca da
transfusdao e a qualidade do atendimento ao doa-
dor, uma vez que a pessoa, mesmo tendo doado
varias vezes, sempre faz uma autoanadlise sobre
0 compromisso social na doagdo, assim como so-
bre o receptor daquele sangue e os possiveis ris-
cos. Além disso, estabelecer melhores horarios aos
doadores, adequar o lanche conforme estacao do
ano, incentivar cada pessoa de forma particular
sobre os beneficios daquele ato e, por fim, motiva-
la a retornar, o que requer bastante destreza da
equipe profissional em reflexdes e ativagbes de
emocdes, basicamente um processo psicoldgico
eficaz que justifique a iniciativa do doador?s,

Portanto, cabe a gestdo dos servicos publi-
cos de salde do Brasil estabelecer novas metas
de atracdo continua dos doadores de sangue, pois
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a demanda da populagdo e o surgimentos de no-
vas patologias relacionadas ao sangue cresceram
bastante nos ultimos anos, o que requer sempre
adaptacgGes no fornecimento de uma assisténcia a
saude de qualidade, calcada sobretudo nos prin-
cipios doutrinarios do Sistema Unico de Salde e
com atuacdo das trés esferas politicas governa-
mentais: federal, estadual e municipal®®8.

PERFIL SOCIAL DO DOADOR DE
SANGUE NO BRASIL

A doagdo de sangue representa um sério
problema no contexto mundial, pois, até entdo, é
desconhecida qualquer substancia que possa, em
sua universalidade, substituir o tecido sanguineo’.
Segundo estudo realizado na Etiopia, é sabido
gue o conhecimento da populagdo acerca da doa-
gdo de sangue é consideravelmente alto, todavia,
o exercicio de tal pratica é considerado infimo2°,
Inserido nesse contexto, o Brasil defronta-se com
desafio semelhante, isto é, apresenta grandes di-
ficuldades em garantir uma boa distribuicdo de
sangue, de maneira estavel e segura, mediante
a captacdo de novos doadores e a fidelizagdao de
quem o faz®. Isso porque, com o passar dos anos,
o numero representativo total de doadores em re-
lacdo a populagao brasileira esta abaixo de 3%?!.

Embora a demanda por doadores de san-
gue de primeira vez seja progressivamente maior,
a presenca de doadores de repetigdo, ou seja, fiéis
a este exercicio, demonstra apresentar-se como
de suma importancia a garantia da estabilidade
de oferta de bolsas de sangue aos hemocentros,
maior seguranca ao receptor e reducdo de dispén-
dios por ocasido da coleta?!. Vale salientar que,
em coadunacdo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), para que um doador de sangue
possa ser considerado fidedigno a tal pratica, deve
realizar pelo menos duas doagdes ao ano. Todavia,
a cultura brasileira mostrou-se, ao longo do tem-
po, resistente a doagdo voluntaria e fidedigna, em
razao de arraigados mitos, preconceitos e tabus -
bastante observados na sociedade?°.

O desenvolvimento salutar, para o individuo
tornar-se fidedigno a doacao, requer um novo para-
digma critico acerca da realidade, a fim de promover
um altruismo e um compromisso tanto civil quanto
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social (ja que ndo ha um sistema de bonificacdo en-
quanto recompensa monetaria), diante de milhares
de pessoas que necessitam das benesses do sangue
e de seus componentes, sobretudo com a essencial
garantia de um controle rigido e eficaz na coleta e na
analise do sangue, o que proporcionarad uma muda-
Gao no perfil do doador hodierno do Brasil'2.

Com o fito de obter um resultado eficaz na
fidelizagdo, é de suma importancia o entendimento
do perfil social do doador, tendo em vista que atrela
0 processo de captacdo as peculiaridades dos po-
tenciais doadores - ja que, atualmente, os profis-
sionais da saude precisam construir formas diferen-
ciadas de estratégias para instigar esses potenciais
doadores a serem fiéis, isto €, despertar o interes-
se pessoal a partir da doagdo regular nos bancos
de sangue!. Hoje, campanhas com celebridades ou
pessoas com importante opinido publica sdo reali-
zadas para chamar atengdo em locais especificos
nas cidades??, apesar de que, muitas vezes, a con-
fianca na instituicdo e no método da doacdo podem
determinar se o ato vai ser realizado ou nao?!.

Segundo a Anvisa, o perfil pode ser tragado
por regido brasileira, com base no sexo, faixa etaria,
etnia, estado civil e escolaridade. No norte, a pre-
valéncia do perfil do doador é do sexo masculino,
com aproximadamente 76% e faixa etdria de 30 a
39 anos (35%), solteiro (47,5%), etnia parda (74%)
e com ensino médio completo (49,5%). Na regido
nordeste, destaca-se o doador do sexo masculino
(71%), de 30 a 39 anos (30%), solteiro (46%), pardo
(46%) e ensino médio completo (43%). No sul, sexo
masculino (64%), de 30 a 39 anos (27%), solteiro
(44%), branco (74%) e com ensino médio completo
(38%). No sudeste, sexo masculino (61%), de 30
a 39 anos (27%), solteiro (51,6%), branco (54%)
e ensino médio completo (38%). Por fim, no cen-
tro-oeste, caracteriza-se o usuario também do sexo
masculino, mas com a maior porcentagem dentre as
regides do Brasil, representando 76%. A faixa etaria
permanece entre 30 e 39 anos (29%), mas, no cri-
tério estado civil, solteiro chega a 51,9%, sendo no-
vamente a maior do pais. A etnia representou uma
porcentagem de quase 59% (parda); contudo, foi a
regidao com menor valor percentual na escolaridade,
com 31,7% (ensino médio completo).

As pessoas que doam sangue podem, ainda,
ser classificadas em doadores voluntarios esponta-
neos ou doadores de reposicdo. Este ultimo repre-

senta 30% dos casos e possui 0 intento de doar
sangue devido a uma ocasido especifica, como um
familiar ou amigo que necessita de doacao de san-
gue naquele momento, por causa de um trauma-
tismo ou, até mesmo, para tratamentos de doen-
cas cronicas. Ou seja, diante da alta hospitalar do
familiar ou da liberacdo da necessidade de receber
sangue, o doador de reposicdo pode cessar a fideli-
zagdo, o que requer um continuo incentivo por parte
dos profissionais nas ocasides de doacao'?. Muitos
paises, inclusive, utilizam bastante esse tipo de doa-
dor como forma de reposicdao de estoque, mas, oca-
sionalmente, leva a uma coergdo dos individuos para
0 ato, o que provoca um conflito emocional significa-
tivo entre os pares e uma dispensa da responsabili-
dade estatal do sistema publico de saude?.

Em outro panorama, o doador voluntario
espontaneo (cujo percentual é de aproximada-
mente 70%) realiza seu ato sem necessariamen-
te estar vinculado a uma ldgica espiritual, fami-
liar ou de crenga, mas sim, por valores morais e
éticos intrinsecos, com a reposicdo anonima dos
estoques de bolsas de sangue??.

CONCLUSAO

A conduta do doador ao longo do tempo é
determinada pelo somatério de fatores extrinse-
cos ao prisma cientifico, como espirituais, juri-
dicos, culturais e humanisticos, mas que aquela
vem sendo influenciada nos Gltimos anos de ma-
neira positiva pelas novas tecnologias, as quais
vem se mostrando essenciais no tocante a am-
plificacdo do interesse da populacdo em realizar
doagado sanguinea de maneira fidelizada.

Ademais, percebe-se que o perfil social do
doador de sangue no Brasil é constituido basica-
mente por individuos do sexo masculino, da faixa
etaria dos 30 aos 39 anos, solteiros, pardos e com
ensino médio completo. Embora o nimero de do-
adores no pais esteja aquém do ideal a assegurar
a manutencdo dos estoques de sangue em niveis
ideais a atender a demanda necessaria e a ga-
rantir a seguranga do receptor, majoritariamente
esses sujeitos realizam o ato da doacdo guiados
por valores éticos e morais.

Sendo assim, os centros de hemoterapia, alia-
dos ao Estado, e com apoio de estudantes da area da
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saude e demais cidaddos interessados na multiplica-
cdo do nimero de doadores de sangue no pais devem
intensificar as campanhas em prol desse gesto com
o intuito de despertar o interesse dos individuos que
nao se enquadram naquele perfil, a saber, as mulhe-
res, os casados e individuos de outras etnias, me-
diante a quebra de mitos, tabus e preconceitos difun-
didos nessa populacdo; e os individuos mais jovens e
de baixo grau de escolaridade. Isso a partir de acoes
de conscientizacdo em seus ambientes de estudo e/
ou de trabalho, além, por parte do Estado, de investir
macicamente na educacdo basica do pais de maneira
a asseverar que sua populagao tenha um maior con-
tato ao longo de sua vida com as campanhas em prol
da doagdo de sangue e, portanto, apresente maior
probabilidade de se enquadrar no perfil social de do-
ador de sangue, ampliando-o assim.

Por fim, torna-se valido o investimento, por
parte dos centros de hemoterapia, em tecnologias
gue aproximem o doador a realidade vivenciada
nesses centros, no tocante aos estoques de san-
gue, de modo a facilitar e flexibilizar o proces-
so de doacgdo, adaptando-o, assim, a realidade
destas pessoas, e amplificando, por conseguinte,
o numero de individuos fidelizados.
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