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de uma escola médica no interior do nordeste
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RESUMO

Esse relato de experiéncia teve por objetivo descrever e refletir sobre o processo de implantacdo da simulacdo no
Laboratorio de Habilidades Clinicas e Simulagdo da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas do Rio Grande do Norte
(EMCM), bem como conjecturar sobre suas contribuigdes para a graduagdo de Medicina. No relato, foram resgata-
das as vivéncias de estudantes e docentes da EMCM, descreve-se os cenarios de pratica, os recursos humanos, os
simuladores, o publico-alvo, as praticas simuladas, e as perspectivas para o futuro. Espera-se que a implantagao do
Laboratorio de Habilidades Clinicas e Simulagdo possa fortalecer o processo de interiorizacdo do ensino da Medicina
e 0 compromisso da EMCM no cenario da Educacdo Médica, formando médicos com capacidade para transformar a

realidade local, melhorando os indicadores de salde e exercendo a profissdo com destreza e dedicagdo.
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INTRODUCAO

A Simulacdo Clinica € um método de apren-
dizagem ativa que possibilita a criagdo de ce-
narios reais, em ambientes controlados, para a
pratica de habilidades e desenvolvimento de com-
peténcias. Essa estratégia pode ser classificada
em niveis de complexidade, a depender do grau
tecnoldgico dos simuladores utilizados, dos obje-
tivos e propositos da atividade, do nivel de ex-
periéncia dos participantes e do conteldo a ser
abordado nos cenérios!.

No contexto da Educacao Médica, a simula-
cdo clinica pode ser empregada em diferentes mo-
mentos da formagdo e em diferentes contextos e
cenarios de praticas?. Em todas as realidades, os
discentes vivenciam problemas reais, inclusive os
que dificilmente sdao oportunizados em cenarios
de pratica, e podem refletir sobre seus desempe-
nhos, de modo a identificar as necessidades de
aprendizagem em ambiente controlado®.

Durante as experiéncias clinicas simula-
das, os cenarios fazem referéncia a situagdes
vivenciadas, por exemplo, em contexto hospita-

lar ou de Atencdo Basica, onde sdo trabalhadas
habilidades cognitivas, psicomotoras, atitudinais
e de comunicagdo. Dessa forma, o estudante
desenvolve competéncias e habilidades em am-
biente seguro, minimizando as possibilidades de
erros na pratica médica*®. Além disso, aumen-
ta a satisfacdo, autoeficacia, e autoconfianca na
aprendizagems®.

Diante disso e das evidéncias de alta pre-
valéncia de erros médicos registrados pelo Com-
mittee on Quality in Health Care in America’, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para cursos de
graduacdo em Medicina no Brasil determinam que
o estudante de medicina deve “aprender em si-
tuacdes e ambientes protegidos e controlados,
ou em simulagbes da realidade, identificando e
avaliando o erro”® (p.3). Assim, os cursos de Me-
dicina passaram a ter a obrigatoriedade de ofe-
recer ambientes de aprendizagem baseados em
Simulacdo Clinica, fator que norteou a introducdo
desse método no projeto pedagdgico da Escola
Multicampi de Ciéncias Médicas do Rio Grande
do Norte (EMCM) da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte®.
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A EMCM é uma instituicdo publica de ensino
superior, localizada no interior do estado do Rio
Grande do Norte, que utiliza abordagens de en-
sino centradas no aluno através de Metodologias
Ativas (MA), a exemplo da aprendizagem base-
ada em problema (ABP). O curriculo obrigatério
é dividido em dois eixos principais: o eixo tuto-
rial e o eixo habilidades e comunidade, estando
as praticas de simulagdo inseridas nesse ultimo
eixo. Essas atividades ocorrem no Laboratério de
Habilidades Clinicas e Simulagdo, sendo este es-
paco um elemento fundamental para a efetivacdo
e manutencgdo dos propdsitos da Escola.

Laboratdrios de Habilidades Clinicas e Si-
mulagao (LHCS) da EMCM tem por objetivo propi-
ciar aos estudantes as condicdes necessarias para
articular teoria e pratica e fomentar o desenvol-
vimento de competéncias e habilidades gerais e
especificas pertinentes a formagao médica. Atu-
almente, conta com uma infraestrutura de ponta,
constituida por um arsenal significativo de simu-
ladores de baixa, média, alta fidelidade e simula-
dores de realidade virtual.

Destaca-se o protagonismo da EMCM no que
diz respeito a interiorizacdo do ensino da Medici-
na e da Simulacdo Clinica no Brasil. A simulagao,
antes vista somente nos grandes centros univer-
sitarios e em paises desenvolvidos, agora passa a
fazer parte dos cenarios de praticas das regides
mais remotas do Brasil e escassas de recursos
tecnoldgicos para o ensino médico, possibilitando
uma formacdo de qualidade. Dessa forma, este
trabalho tem por objetivo descrever e refletir so-
bre o processo de implantagao da simulagdo no
Laboratdrio de Habilidades Clinicas e Simulagao
da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas do Rio
Grande do Norte, bem como conjecturar sobre
suas contribuicdes para a graduacdo de Medicina.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia reali-
zado a partir do processo de implantagdao da si-
mulagao no LHCS da EMCM. Foram descritos os
cenarios de pratica, os recursos humanos, os si-

muladores, o publico-alvo, as praticas simuladas,
e as perspectivas para o futuro.

As reflexdes foram tecidas concomitante-
mente a um levantamento teorico e documental da
Resolucdo n.° 1 de fevereiro de 2019'°, que dispde
sobre as normas de utilizagdo do Laboratério, e o
catalogo de simuladores da instituigdo!!. Somado
a isto, as experiéncias dos estudantes e docentes
nas praticas desenvolvidas no laboratério.

RESULTADOS E DISCUSSAO
O cenario de praticas

O LHCS é composto por oito espagos: uma
sala de almoxarifado, um espago para o treino de
habilidades contendo area para o trabalho cole-
tivo e trés consultérios, duas salas de simulacdo
avancada e uma sala de controle. Todas as salas
foram projetadas para comportar as necessidades
de flexibilidade, ambientacdo e gerenciamento de
fluxos que podem surgir na criacdo dos diferentes
cenarios de simulacao.

E vélido destacar que os ambientes do la-
boratdério ndo possuem estrutura fixa, exceto o
almoxarifado, que serve para armazenamento de
simuladores e insumos. Assim, para a ambienta-
cdo dos cenarios de assisténcia a saude, a equipe
do laboratdrio realiza as adequagdes do mobiliario
e montagens necessarias. Como em grandes cen-
tros, é de fundamental relevancia a possibilidade
de criar e recriar espagos para 0s cenarios pla-
nejados pelos docentes. Portanto, a mobilidade e
flexibilidade sdao aspectos imprescindiveis ao pro-
cesso de ambientagao.

A sala de controle esta localizada entre as
duas salas de simulagdo avangada, e recebe esse
nome, pois possui dois vidros espelhados com visao
unidirecional que possibilita ao docente interagir
com as salas de simulagdo, controlando os desfe-
chos dos cenérios durante a aplicagdo. A comuni-
cacdo entre esses espacgos ocorre através de um
sistema de comando vocal, a disténcia, dos simu-
ladores de alta fidelidade. A Figura 1 apresenta um
desenho representativo da estrutura atual do LHCS.



Figura 1 — Estrutura do Laboratério de Habilidades Clinicas e Simulacdo da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas

do Rio Grande do Norte. Caicé, 2020.
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Os ambientes do LHCS ainda ndo possuem
sistema proprio de captacdao e gravacao de audio
e video. Nesse sentido, ha dificuldades de grava-
cdo dos cenarios e do uso das imagens de video
para a discussao dos casos que foram simulados.
Entretanto, a equipe de Tecnologia da Informacao
da EMCM fornece suporte para a captacao desses
recursos quando necessario.

Além disso, ha uma iniciativa dos estudantes
do Médulo de Inovacédo Tecnoldgica em Saude para
o desenvolvimento de um sistema audiovisual de
baixo custo, uma vez que a utilizacdo de recursos
dessa natureza favorece a realizacdo do debrie-
fing, o componente mais importante de qualquer
simulacdo!?, e é recomendada pela Internacional
Nursing Association for Clinical Simulation and
Learning (INACSL)!3, érgdo internacional de refe-
réncia na area de simulagdo clinica. Nessa pers-
pectiva, os recursos audiovisuais podem contribuir
para a visualizacdo de atitudes e posturas que o
aprendiz assume durante o cenario.

E importante destacar que, embora reco-
mendada pela INACSL, este recurso é opcional,
sobretudo para laboratérios que trabalham so-
mente com estudantes de graduacdo. Além disso,
a sua indisponibilidade nao inviabiliza as sessdes
de simulacdo. Na realidade em relato, os docen-
tes apontam para a necessidade de té-lo com o
objetivo de filmar cenarios em provas praticas,

na residéncia médica, e até mesmo utilizar este
recurso em capacitacdes de profissionais da rede
de atencgao a saude local.

O debriefing é uma sessdo estruturada
gue ocorre apos a realizacdao do cenario, com o
objetivo de potencializar a experiéncia vivida e
potencializar o significado do que foi experimen-
tado314153, Na EMCM, os docentes sao estimula-
dos a fazer uso do debriefing estruturado por sua
natureza interativa, reflexiva e motivadora que
permite desenvolver o pensamento estruturado.

Recursos humanos

A escola dispGe de profissionais técnico-
-administrativos alocados para apoio aos docen-
tes na montagem dos cenarios e equipamentos.
Esses profissionais também sao responsaveis por
fornecer suporte a monitores e estudantes nas
aulas praticas, garantindo o manuseio adequado
dos simuladores. Além disso, diante da expansdo
do laboratoério, das praticas simuladas e do forta-
lecimento da simulacdo no curriculo do curso, no
ano de 2018 foi realizado um concurso docente
para contratacdo de profissionais com experiéncia
na area de simulacdo clinica.

As capacitacoes dos técnicos do laboratério,
sobretudo no manuseio de simuladores, principal-



mente os de alta fidelidade, sdo realizadas pelas
empresas responsaveis pela fabricacdo e/ou ven-
da do produto. Para os professores que ndo foram
treinados no manuseio das tecnologias, e que ne-
cessitam utilizar os simuladores, é responsabili-
dade dos técnicos treina-los. Assim, garante-se
maior durabilidade dos materiais, bem como o
uso ampliado dos recursos do laboratorio.

A capacitacao docente - no que se refere
a estratégia da simulacdo enquanto ferramenta
pedagdgica - também tem sido viabilizada com
o0 objetivo de melhorar, do ponto de vista me-
todoldgico e pedagdgico, as praticas simuladas.
Na EMCM, as experiéncias clinicas simuladas se
fazem presentes em todos os maddulos do curso
de Medicina. Logo, essa agenda de capacitagao
é cumprida por docentes especialistas e é de
suma relevancia para o aperfeicoamento da es-
tratégia.

Sabe-se que os simuladores sdo recursos
e que, por si s6, ndo garantem que a simulagdo
atinja os objetivos de aprendizagem previstos no
plano de curso e no curriculo. Nessa perspectiva,
é importante ter a clareza de que além de dispor
de diferentes recursos como os simuladores, é in-
dispensavel promover capacitagées para o corpo
docente.

Os simuladores

Os simuladores sdo classificados de acordo
com seu grau de fidelidade: baixa, média e alta.
Os simuladores de baixa fidelidade sao modelos
ou manequins usados para reconhecimento de
estruturas e pratica de procedimentos simples.
Os de média fidelidade possuem capacidade limi-
tada de interagcdo usuario-maquina, enquanto os
de alta fidelidade sao comandados por computa-
dores e geram diferentes respostas a depender
da realizagdo ou ndo da tarefa pelos usuarios®®.
Além disso, ainda ha os simuladores de Realidade
Virtual (RV). Atualmente, a Escola dispde de ses-
senta modelos de simuladores, distribuidos nos
diferentes niveis de fidelidade, a saber: baixa,
média, e alta fidelidades; bem como simuladores
de realidade virtual.

Somando-se aos simuladores, é impor-
tante destacar a relevancia do paciente-padréo,

também denominado paciente simulado. Estes
sdo atores na fungao de paciente em Simulagao
de uma situacgao real'’. H4 um consenso na li-
teratura quanto ao uso de pacientes simulados
para aquisicdo de variados ganhos, como auto-
confianga, capacidade para resolugdo de confli-
tos, melhoria do trabalho em equipe, de habi-
lidades técnicas e de comunicagdao®®1%2° maior
satisfacdo, empatia, realismo, menor nivel de
ansiedade, maior incentivo a capacidade de re-
flexdo e pensamento critico?’.

Na EMCM, ndo ha banco de atores. Porém,
os projetos de monitoria vinculados aos mddulos
do curso preveem a participacdo dos monitores
nas atividades que necessitam do recurso de dra-
matizagao e paciente simulado.

Publico-alvo

O laboratoério e os equipamentos de simula-
cdo da EMCM sdo destinados ao desenvolvimento
de habilidades psicomotoras, atitudinais e de co-
municagdo dos estudantes da graduagao de Medi-
cina, das Residéncias Médicas em Clinica Médica,
Cirurgia Geral e Medicina de Familia e Comuni-
dade. Além disso, pode atender as demandas da
Residéncia Multiprofissional em Atencdo Basica,
da Residéncia Multiprofissional Materno-Infantil,
e do Programa de Pdés-Graduacdo em Educacgao,
Trabalho e Inovagao em Medicina (Mestrado Pro-
fissional).

Além das atividades regulares promovi-
das pelos docentes, os estudantes e monitores
possuem acesso ao laboratério para treinamen-
to das praticas aprendidas durante as aulas de
simulagao/habilidades. A circulagdo dos alunos
é controlada pelos técnicos de laboratério que
os auxiliam no manuseio dos equipamentos. Ha
também um regimento interno e os fluxos para
agendamento das praticas e solicitacdo de mate-
riais/simuladorest®,

O processo de desenvolvimento de com-
peténcias e habilidades dentro do laboratdrio
acompanha os estudantes de graduagao durante
toda a sua formagao, tendo um espago semanal
reservado para desenvolvimento dessas destre-
zas: do primeiro semestre ao internato, da resi-
déncia ao mestrado.



As praticas simuladas na EMCM

Para utilizacdo dos espagos do laboratério
pelos docentes, deve-se realizar o agendamento
eletronico da atividade. Além disso, os responsa-
veis pela simulagao realizam a construgdo de um
roteiro de habilidades que contém: identificagdo
da atividade; objetivos de aprendizagem; os re-
cursos humanos, fisicos e materiais necessarios;
descricdo detalhada do que sera realizado e refe-
réncias bibliograficas.

As praticas de habilidade variam em graus
de fidelidade e complexidade. Algumas simulam
apenas a realizagdo de procedimentos, buscando
aperfeigoar o estudante no passo-a-passo de téc-
nicas, enquanto outras simulam, além de aborda-
gens técnicas, a ambientagdo e comunicagao com
0 paciente.

As simulagdes sao organizadas de acordo
com os moédulos de ensino desde o primeiro se-
mestre de aulas. Como cada méddulo apresenta
objetivos diferentes, as simulagdes correspondem
as competéncias e habilidades determinadas em
cada um desses componentes. Assim, os alunos
participam de cenarios de diferentes niveis de
complexidade e fidelidade.

Além dos simuladores, a escola tem in-
vestido em técnicas de moulage. A moulage é
um recurso que envolve técnicas de modelagem
e maquiagem em modelo vivo. No contexto da
EMCM, uma das principais aplicacbes tem sido
representar fielmente tecidos de ferimentos de
pele. Assim, é utilizada nos mddulos de Urgéncia
e Emergéncia, em que aborda pacientes politrau-
matizados e queimados, e em aulas sobre manejo
de feridas de pele na Atencao Primaria a Saude e
no internamento hospitalar.

A Escola também tem apostado, para aulas
e avaliagbes, em estacdes simuladas que integram
conhecimentos das Ciéncias Basicas e a Clinica. Por
exemplo, apds a coleta do exame preventivo de colo
de Utero, os alunos sdo desafiados a identificar os
aspectos citoldgicos e microbioldgicos daquela coleta
em lamina de microscopio, dessa forma, em uma
mesma estacdo sdo trabalhados conteldo da Se-
miologia, Ginecologia, Anatomia e Microbiologia. O
objetivo dessas praticas é integrar o conhecimento.

As avaliagdes de habilidades sdo realizadas
através do Objective, Structured Clinical Exami-

nation (OSCE) e Clinical Skills Assessment (CSA).
Na maioria das estagles, os discentes entram in-
dividualmente, recebem um comando contendo
informacdes ficticias relacionadas ao ambiente de
trabalho, ao paciente e a tarefa que devem exe-
cutar, por exemplo, a realizagdo de um procedi-
mento, o exame clinico ou manejo terapéutico.

Sdo construidas fichas de avaliagdao conten-
do os pontos a serem pontuados no desempenho
dos discentes ao longo da atividade. Nessas fi-
chas, a depender do grau de fidelidade, o aluno
pode ser avaliado de acordo com sua relagao com
o paciente, com o seu desempenho técnico em
realizar determinado procedimento ou entrevista
clinica e se sua conduta foi resolutiva para o pro-
blema apresentado.

Ha também uma iniciativa no sentido de usar
a simulacgdo clinica como disparador na abertura
de problemas no método ABP. Em mddulos mais
avancados, os estudantes participam de um cena-
rio simulado, em que, por exemplo, podem aten-
der um paciente e, posteriormente, retornarem ao
grupo tutorial para dar seguimento aos passos do
método ABP. A experiéncia tem sido bastante posi-
tiva e bem avaliada entre os estudantes.

Perspectiva para o futuro e os desafios

Atualmente, ha uma tendéncia quanto ao
uso da simulagao clinica e de simuladores no con-
texto da formacdo médica. Entretanto, é valido
considerar que esse método é apenas uma das
possibilidades que o docente pode fazer uso. A
depender dos objetivos de aprendizagem, outras
estratégias podem ser utilizadas durante o pro-
cesso de ensino e aprendizagem.

Ao fazer a opgao pela simulagdo e pelo uso
de simuladores, o docente precisa ter conheci-
mento das etapas da estratégia, e ter uma postu-
ra compativel ao que se espera de um tutor que
faz uso de MA. Para tanto, a capacitacao docente
parece ser indispensavel. O investimento em si-
muladores também se faz necessario.

A simulacdo de situagbes-problema per-
mite que o estudante possa aprender com seus
préprios erros e acertos sem que isso implique
em iatrogenia a um paciente real, dessa forma,
ele estard mais capacitado para lidar com essas



situagcbes em um cenario real, tendo uma maior
chance de resolucdo da necessidade de saude do
usuario?-522, Fazer uso da simulacdo também é
uma escolha acertada do ponto de vista da igual-
dade. Na EMCM, pelo seu carater multicampi, os
estudantes participam de atividades em diferen-
tes rodizios, servigos de salde e cidades. Com
isso, ndo se pode garantir que todos tenham
acesso igualitarios aos casos vivenciados durante
as praticas clinicas nesses servicos. Nesse senti-
do, a simulacdo pode preencher a lacuna da igual-
dade de acesso ao treinamento de habilidades in-
dispensaveis a formagdo médica?2.

No contexto relatado, aposta-se também
nas simulagdes de alta fidelidade e complexidade.
Essas caracteristicas sdo especialmente valiosas
ja que o estudante é inserido na comunidade des-
de o primeiro periodo do curso. Sendo assim, o
contato com simulagdes torna-se uma ferramenta

para o aprimoramento das habilidades que serdo
utilizadas e requisitadas ao longo do processo de
formagdo médica?32,

Todas essas oportunidades sdo frutos da
interiorizacdo do ensino da Medicina e do inves-
timento na estruturagdo do Centro de Simulagao.
Atualmente, entre as universidades publicas fe-
derais, a EMCM ocupa um lugar privilegiado quan-
do se fala em simulacao e infraestrutura para as
praticas simuladas.

Para o futuro, espera-se que o novo centro
de simulacdo, em construcdo, possa atender as
demandas e a crescente utilizagdo da simulagao
pelos docentes da Escola. Pretende-se também
buscar o titulo de acreditacdo fornecido pelas en-
tidades latino-americanas de Simulagao Clinica
para o Centro de Simulagdo da EMCM. Na Figura
2, apresenta-se um desenho representativo do
novo centro de simulacao.

Figura 2 — Estrutura do Laboratério de Habilidades Clinicas e Simulagado da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas do

Rio Grande do Norte, em construgao. Caico, 2020.
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Além disso, espera-se que as praticas si-
muladas possam se fazer presentes em diferen-
tes momentos dos moédulos do Curso de Medicina
da EMCM e do internato. Também serdo buscados
investimentos para aquisicao de simuladores de
realidade virtual e a criagdo do banco de atores.

Somando a isto, o desenvolvimento de in-
vestigagdes para que se possa mensurar, de modo
mais concreto, o impacto do uso da simulagdo no
contexto formativo objeto desse relato. A quali-
ficacdo continua do corpo docente, a aquisicdo e
reposicao de simuladores e outras tecnologias, a
divulgacdo de praticas bem-sucedidas, bem como
a busca por editais de financiamento, também
sdo objetivos para o futuro.

CONSIDERAGOES FINAIS

A simulacdo clinica tem ganhado espaco
diante da valorizacao de curriculos que respondam
a necessidade crescente de abordagens integrais
em salde e que possibilitem a aproximacado en-
tre a teoria e a pratica profissional. A construgdo
de cenarios de pratica protegidos e controlados
permite que o individuo pratique exaustivamen-
te, aprenda, reflita e avalie produtos e processos
de seu desempenho, resultando na aquisicdo de
competéncias importantes para as profissées em
saude. Tudo de forma ética e segura, proporcio-
nando, ainda, a homogeneizagdo das oportunida-
des de aprendizado.

N3o a toa, a construcdo de espacos de si-
mulacdo foi valorizada pelas Diretrizes Curricu-
lares Nacionais de Medicina!® corroborando com
as associacOes realizadas pela literatura que a
apontam como importante ferramenta pedagdgi-
ca no desenvolvimento de habilidades técnicas e
de comunicagao, desenvolvimento da capacidade
de resolucdo de problemas e do raciocinio inter-
disciplinar.

Na EMCM, a pratica da simulacdo tem papel
primordial no processo de ensino-aprendizagem
pautado no protagonismo do aluno e na ressig-
nificacdo da pratica médica de exceléncia, sendo
uma das metodologias de escolha para o ensino
do eixo habilidades. A Escola tem assumido um
papel de lideranga, tanto em quantitativo quanto
gualitativo, entre as universidades publicas fede-

rais brasileiras no que diz respeito a simulagdo e
suas tecnologias.

Espera-se que a implantagdo do Laborato-
rio de Habilidades Clinicas e Simulagdo da EMCM
possa fortalecer o processo de interiorizagao do
ensino da medicina e 0 compromisso da EMCM
no cenario da educagdo médica. Espera-se que
os futuros médicos possam transformar as rea-
lidades que venham a ser inseridos, melhorando
indicadores de saude e exercendo a profissdo com
destreza e dedicacao.
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