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RESUMO:

A pandemia causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) impds um cenario mundial de isolamento social e sus-
pensdo de atividades didaticas presenciais em todos os niveis de ensino. Isto levou a adogdo emergencial de estra-
tégias de ensino remoto para dar continuidade, ainda que de forma limitada, as atividades didaticas. Por outro lado,
boa parte dos professores, em todos os niveis de ensino, possuia pouco ou nenhum conhecimento e experiéncia
com o ensino remoto. Embora as instituicdes de ensino tenham oferecido suporte, em maior ou menor grau, coube
individualmente ao docente a maior parte da tarefa de se capacitar, preparar e oferecer suas unidades de ensino.
Além disso, muitos cursos foram transferidos para o ambiente virtual sem as devidas adaptacdes, o que pode re-
sultar em piores resultados de aprendizagem. Embora existam diferentes metodologias para planejar e implantar
0 ensino a distancia, usando plataformas baseadas na rede mundial de computadores, o modelo ADDIE ¢ bastante
popular e relativamente simples de ser implantado e, por isso, foi escolhido para o desenvolvimento deste artigo.
Dessa forma, apresentamos as etapas de analise, desenho, desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo de curso
oferecido de forma online. Além disso, incluimos elementos praticos como indicagdo de equipamentos, softwares,
links e sugestdes para completar estas etapas.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Aprendizagem Online; Planejamento, Inclusdo Educacional, Avaliagdo Educa-
cional, COVID-19

ABSTRACT:

The pandemic caused by the new coronavirus (SARS-CoV-2) imposed a worldwide scenario of social isolation and
suspension of face-to-face teaching activities at all levels of education. It has forced the emergency adoption of
remote teaching strategies to maintain the continuity of the didactic activities, even though in a limited way. On
the other hand, most teachers, at all levels of education, had barely or no knowledge and experience with remote
teaching. Although the educational institutions offered support, to some degree or another, it was up to individual
teachers to do most of theirselves training, prepare, and deliver their subjects. Also, many courses were migrated
to the virtual learning environment without the proper adaptations, which may result in worse learning outcomes.
Although there are different methodologies for planning and implementing e-learning, the ADDIE model is largely
popular and relatively simple to implement, and for this reason, it was chosen for the development of this article.
Thus, we present the steps of analysis, design, development, implementation, and evaluation of a remote course.
Additionally, we include practical elements such as an indication of equipment, software, links, and suggestions to
accomplish these steps.

Keywords: e-learning; online learning; planning; educational inclusion, assessment, COVID-19

1, Universidade de Sdo Paulo. Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto, SP, Brasil. Professora Associada do Departamento de Ci-
éncias da Saude.

2, Universidade de S&o Paulo. Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto, SP, Brasil. Escritério de RelagBes Internacionais e Centro
de Desenvolvimento Docente.

3, Universidade de S&o Paulo. Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto, SP, Brasil. Professor Doutor do Departamento de Bioqui-
mica e Imunologia.

4. Universidade de S&o Paulo. Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto, SP, Brasil. Professor Associado do Departamento de Pue-
ricultura e Pediatria.

https://doi.org/10.11606/issn.2176-7262.rmrp.2021.184766 Medicina (Ribeirdo Preto) 2021;54(1):e-184766


https://orcid.org/0000-0001-5854-0016%5D
http://orcid.org/0000-0002-4281-6409
https://orcid.org/0000-0002-3782-3698
https://orcid.org/0000-0001-5743-0325

Design instrucional

MENSAGENS PRINCIPAIS:

o A implantacdo de um curso ou discipli-
na em formato online, parcial ou total-
mente, requer cuidadoso planejamen-
to e a escolha de um modelo de design
instrucional auxilia na sistematizagao.

. Planejar e implantar uma unidade de
ensino online € uma o6tima oportunida-
de para revisar seus métodos educa-
cionais, incluir maior interagdo entre
e com os estudantes e o compartilha-
mento de experiéncias, abandonando
o ultrapassado modelo centrado exclu-
sivamente no professor (Sage on the
stage).

o Unidades de ensino estdo em cons-
tante desenvolvimento e melhoria, e
os estudantes sdo uma étima fonte de
informacdes sobre o que pode ser apri-
morado.

CONTEXTO

O termo design instrucional pode parecer
uma novidade, no entanto, os leitores irdo notar
que nada mais € que a sistematizacdo das etapas
que vao do planejamento dos objetivos de ensi-
no-aprendizagem até a avaliacdo da efetividade e
aceitacdo do ambiente virtual de ensino por parte
dos estudantes. Embora o termo esteja direta-
mente vinculado ao ensino remoto (ER) ou educa-
cdo a distancia (EaD), essas etapas poderiam ser
utilizadas também, com pequena adaptagao, para
o planejamento de aulas presenciais.

No entanto, as semelhangas encerram-se
nas etapas sistematicas, porque a dinamica e re-
cursos de ensino sdo bastante distintos quando
pensamos em modelos de ensino presencial e a
distédncia. O ideal é ndo adotar as mesmas formas
de ensinar do presencial quando o conteldo esta
sendo oferecido, ainda que parcialmente, em pla-
taformas de EaD. Em especial, a duracdo das au-
las, a necessidade de planejar intencionalmente
oportunidades de interagao do professor com os
estudantes e entre eles e a possibilidade de incor-
porar tecnologias de comunicagao e informacao,
tornam o ensino remoto distinto do presencial.

Em muitos aspectos essas diferengas entre
ensino presencial e remoto podem ser tanto po-
sitivas quanto negativas para estudantes e pro-
fessores. Apenas como um exemplo, ao mesmo
passo que a adogao do ensino remoto possibilita
que o conteldo chegue a um numero grande de
estudantes, como nos cursos do tipo MOOC (da
Lingua Inglesa: Massive Open Online Course), por
outro lado a adogdo macica de tecnologia e estra-
tégias ativas de ensino-aprendizagem pode resul-
tar em pior aproveitamento dos estudantes, sem
mencionar os desafios para desenvolver design
instrucionais que possibilitem o desenvolvimento
de habilidade procedimentais e atitudinais tipicas
de profissionais de saude.

O cenario atual, imposto pela pandemia da
Covid-19, levou boa parte do mundo a adotar o en-
sino remoto como forma de minimizar os efeitos do
distanciamento social nas escolas e universidades.
Com os olhos ja em um futuro, que esperamos es-
tar proximo, as adaptacgOes inicialmente feitas de
forma emergencial em nossas disciplinas, unida-
des de ensino ou cursos como um todo podem ser
revistas e melhoradas e, ainda, poderao ser apro-
veitadas como parte de formas hibridas de ensino.
Dessa forma, os objetivos deste artigo sdo:

1. Discutir a importancia do design instrucio-
nal para o planejamento e implementacao
de cursos ou disciplinas utilizando estraté-
gias de ER e EaD;

2. Apresentar o modelo ADDIE para design
instrucional;
3. Discutir cada etapa do planejamento, apre-

sentando sugestdes para o contexto do
ensino de graduagdo e pds-graduacdo nas
profissGes da saude.

A IMPORTANCIA DO DESIGN INSTRU-
CIONAL

A relevancia do design instrucional, no con-
texto do ensino superior, é facilmente percebida
se pensarmos em principios basicos da educagéo
de adultos e teorias primarias de aprendizagem.
Nesta logica, destacamos a teoria da carga cog-
nitiva como tese que influencia a forma que o de-
sign instrucional pode oportunizar diferentes esti-
los e experiéncias de aprendizagem?.
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A teoria da carga cognitiva é interessante
para fundamentar a ER/EaD, ja que esta moda-
lidade de ensino requer maior assertividade por
parte do docente na definicdo de objetivos do
curso, escolha de materiais didaticos e bibliogra-
fia requerida, bem como a elaboracdo de ativi-
dades e avaliagdes do estudante. Nesse modelo
cognitivista, o estudante tem um papel ativo no
aprendizado e o instrutor prové estratégias que
permitem ao estudante fazer conex8es entre o
conhecimento que traz consigo e o0 novo que de-
vera aprender.

Em linhas bastante gerais, o principio des-
ta teoria é que, considerando que o cérebro hu-
mano consegue reter um limitado numero de
informagdes na memoria de curta duragdo, um
ambiente de aprendizagem eficiente é aquele
que fomenta a capacidade do processo de cog-
nicdo e memoria. Para tal, é preciso reduzir a
carga de informacdo irrelevante (utilizacdo de
materiais redundantes, ex: texto descritivo para
explicar um grafico facilmente inteligivel pelos
sinais de positivo/negativo), incrementar a carga
intrinseca (dado pela complexidade do material
didatico, ex: apresentar diferentes esquemas e
fazer com que o estudante os relacione) e, as-
sim, promover a carga relevante natural (decor-
rente das atividades de ensino que possibilitam
a aprendizagem)!2,

Existem diferentes modelos ou abordagens
para o desenvolvimento de cursos ou disciplinas.
Em uma lista que ndo pretende ser completa,
podemos citar os principais: o modelo ADDIE
(analyze, design, develop, implement, evaluate),
o modelo OCL (online collaborative learning),
a aprendizagem baseada em competéncias, as
comunidades de pratica e o design agil. Neste
artigo, detalharemos os elementos do modelo
ADDIE? porque este se assemelha mais a expe-
riéncia, ainda que ndo sistematizada, da maio-
ria dos professores que, devido a pandemia da
Covid-19, estdo dando seus primeiros passos na
transicao para o ER/EaD. Assim como outras va-
riedades de design instrucional que recomendam
as fases de analise, desenho, desenvolvimento,
implementagao e avaliagdo, o ADDIE fornece
uma estrutura de orientagdao para o desenvolvi-
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mento de uma educacdo consistente e efetival.
Entretanto, sugerimos que se conhega e explore
os demais modelos, ampliando assim 0s recursos
a sua disposicdo, ou seja, “recheando” sua caixa
de ferramentas docente.

O MODELO ADDIE

O modelo ADDIE foi desenvolvido a par-
tir de experiéncias de treinamento militar norte
americano na modalidade de EaD. O modelo AD-
DIE tem sido considerado relativamente simples,
devido a sua efetiva aplicagdo a necessidades de
ensino amplas e complexas, quando comparado
a modelos como o de Dick e Carey e o 4CD/ID*.

As principais vantagens de se empregar
um modelo como o ADDIE sdo a maior qualida-
de geral do curso, objetivos de aprendizagem
claros, conteldos estruturados, delimitacdo de
carga horaria, maior disponibilidade de acesso a
conteudos, maior conexdo entre a avaliagdo e os
objetivos de aprendizagem, considerando avalia-
¢oes formativas e somativas. Este modelo tam-
bém possui limitagdes. Entre elas, destacamos
gue cursos mais simples e com nimero pequeno
de participantes podem tornar-se desnecessaria-
mente complexos e caros. Outra limitagdo é que
o modelo ADDIE é mais centrado no desenvolvi-
mento de conteldo, ndo dando a mesma énfase
na comunicacdo e interacdo entre estudantes e
professores, o que pode ser parcialmente re-
mediado com a escolha apropriada de recursos
como foruns e chats dentro do ambiente virtual
de aprendizagem. Por fim, o modelo ADDIE apre-
senta apenas linhas gerais de planejamento, nao
incluindo instrugdes claras para tomada de de-
cisdo a respeito de quais tecnologias e métodos
empregar. Cabe ao professor a decisdao, basean-
do-a em sua experiéncia pessoal e no contexto
em que se insere o curso (estudantes, compe-
téncias, area do conhecimento, recursos tecno-
I6gicos disponiveis etc.).

O modelo ADDIE é composto por cinco ele-
mentos que ocorrem em /oop, ou seja, o ultimo
elemento (avaliagdo) leva de volta ao primeiro
(analise) como pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1: Representagéo das etapas do modelo ADDIE (analyze, design, develop, implement, evaluate) com suas respectivas
definigbes. Nota-se que nesse esquema a avaliagao foi colocada como central no processo e acontecendo durante todas as
fases de elaboragéo e implantagéo da unidade de ensino remoto. Fonte: os préprios autores.

O modelo ADDIE fornece uma abordagem
sistematica para o planejamento e implantacdo
de uma experiéncia de aprendizagem rica e efi-
caz. A implementacdao, abordagens e instrugdes
de cada fase serdo discutidas ao longo do artigo.
Nas diferentes fases, o estudante, o contexto e
os materiais instrucionais sdo analisados e abor-
dados a fim de estabelecer um eficiente contexto
de aprendizagem. Portanto, o design instrucional
permite a identificacdo das caracteristicas do pu-
blico-alvo, para o qual deve ser considerado o co-
nhecimento existente e experiéncias prévias, os
interesses e atitudes, e assim, determinar os ob-
jetivos e ambiente/contexto de aprendizagem. O
conteldo instrucional e os instrumentos de ava-
liagdo (formativo e somativo) sdao implementados
de forma a apoiar os estudantes e seus objetivos
de aprendizagem.

Analisar (Analyze)

Esta primeira etapa consiste em investigar
o contexto educacional em que determinada uni-

dade de ensino sera implementada, perpassan-
do prioritariamente questdes técnicas como, por
exemplo, velocidade minima da conexao a Inter-
net a que os estudantes terdo acesso e familiari-
dade destes com ferramentas tecnoldgicas. Esta
etapa também pode caracterizar o publico-alvo
ao qual o curso sera destinado, incluindo des-
de caracteristicas primarias, como faixa etaria,
até particularidades mais sutis, como expectati-
va em relacdo ao contelido que serd ofertado ou
motivacdo do estudante ao participar do curso
ou disciplina.

Ha que se decidir pelo tipo de design ins-
trucional. Um design instrucional aberto requer
um ambiente virtual de aprendizagem que per-
mita simular a experiéncia presencial de ensino e
é indicado para os primeiros contatos no ensino
remoto, p. ex, para estudantes de graduacdo. Por
outro lado, o design instrucional contextualizado
€ mais apropriado para participantes que ja com-
partilham de conhecimento tedrico-pratico mais
consolidado e estdo aptos a inovar ou discutir
boas praticas, como é comum aos estudantes de
pos-graduacdo stricto sensu e residentes.

https://www.revistas.usp.br/rmrp



Neste sentido, podemos destacar as se-
guintes agdes que ajudardo a compreender o per-
fil do aluno que servird de referéncia para o pla-
nejamento do curso®:

1. Determinar os objetivos gerais do curso e
identificar as necessidades de aprendiza-
gem: Por que a acgdo educacional precisa
ser realizada? Quais sdo as competéncias
que se espera que os estudantes desen-
volvam? O que o estudante espera ao ter
contato com determinado conhecimento e o
que o motiva a aprender?

2. Identificar o publico-alvo: A qual grupo
social ou econ6mico e a que faixa etaria
pertencem? Quais conhecimentos prévios
trardo para o curso? Em qual contexto o
conteldo podera ser aplicado ou quais pro-
blemas podera resolver?

3. Determinar se o ambiente de aprendizagem
sera aberto ou contextualizado, e quais re-
cursos serdo necessarios para desenho do
conteddo. Quais profissionais, e em qual
nimero devem estar envolvidos?

Ainda nesta etapa, ha a verificacdo de res-
tricoes e, também, propostas de solugbes para
tais limitacOes®. A problematica aqui a ser levan-
tada é: O acesso a internet é ilimitado? Os parti-
cipantes dominam conhecimentos em informati-
ca? Como os estudantes acessarao os materiais?
Existem custos envolvidos e quais as limitagdes
de orgamento? Ha barreiras culturais ou linguisti-
cas implicadas? Ha barreiras de acessibilidade ou
estudantes com necessidades especiais?

As respostas para estas questdes podem
ser obtidas por meio de instrumentos de pesqui-
sa, tais como questiondarios aplicados anterior-
mente a realizacdo da acdo educativa, analise de
materiais provenientes de edigdes anteriores do
curso como relatérios e avaliagGes, ou ainda dis-
cussoOes preliminares com a coordenacdo do curso
e equipe de servigcos de apoio a estudantes.
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Conhecer o publico-alvo da unidade de ensi-
no €, mais que um passo a ser seguido no modelo
ADDIE, um fator primordial na educagao de adul-
tos, visto que a aprendizagem é centrada no estu-
dante ao considerar: o individuo menos dependen-
te, mais autodirigido e possuidor de experiéncias
que se transformam em recursos para a aquisi-
¢do do conhecimento; que o impeto de aprender é
intrinseco ao papel que o sujeito desempenha na
sociedade; e que os saberes a serem aprendidos
estdo articulados a imediata aplicacdo’.

Delinear (Design)

Neste estagio, o professor ja deve, em um
carater bem amplo, ter identificado os objetivos
educacionais e como pretende que seus estudan-
tes atinjam estes objetivos. Vamos assumir que o
curso ou disciplina sera ministrado, pelo menos em
parte, online ou seja, em uma plataforma de ensino
a distancia. O proximo passo é detalhar, dividir os
objetivos educacionais em objetivos de aprendiza-
gem mais especificos, focados, para seu curso. Um
bom ponto de partida para esta etapa € o plano de
ensino e aprendizagem (PEA). A partir dos elemen-
tos do PEA, o professor podera decidir a respeito
do modelo que serd adotado para seu curso, quais
estratégias sdo as mais adequadas para cada obje-
tivo de aprendizagem [videoaula, leitura, resolugao
de problemas, discussdo em grupo, aprendizagem
baseada em competéncias (mais adequado para
habilidades), interagdo social ou informal, entre ou-
tros]. E desejavel incorporar estas decisdes ao PEA,
criando, assim, um roteiro estruturado (storyboard)
do curso, detalhando objetivos, contelidos, estraté-
gias, tecnologias, e modo de avaliacdao, em uma se-
guéncia construtiva e légica (para exemplo consulte
0 Quadro 1). Ressaltamos que, ao usar este mode-
lo, havera maior alinhamento entre estes elemen-
tos, resultando em maior qualidade geral do curso.
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Quadro 1. Exemplo de descrigdo de atividade didatica em um plano de ensino e aprendizagem (PEA).
Nota: a cada coluna deve-se acrescentar a data e hora do oferecimento da(s) atividade(s) e o respon-

savel pelo conteudo.

Tema da Atividade

Objetivos de Aprendizagem/Re-
sultados esperados

Estratégias de Ensino e Aprendi-
zagem/ Avaliagao

Conceito sobre dor

Epidemiologia geral da dor

Reconhecer a taxonomia, definigbes,
teorias atuais e conceitos relativos a
dor e a analgesia, incluindo os efeitos
placebo e o Nocebo

Avaliar o impacto da dor sobre a
populagdo em geral através de sua
epidemiologia, e determinantes/con-
dicionantes

3 Videoaulas assincronas de 20 mi-
nutos

Avaliagdo Formativa

Pré-teste de verificagdo de conheci-
mentos prévios, com feedback adiado
Pds-testes com feedback imediato

Abordagem cognitivo compor-
tamental no tratamento da dor
cronica para o acompanhamento e
motivagao de pacientes com dor

Apresentar os elementos praticos das
técnicas:

- entrevista motivacional,
-estabelecimento de mini metas

- organizagao da agenda do paciente
- a criacao de rede de suporte social

Aula sincrona com 50 min, com
brainstorms e pausas para duvidas,
no webconference, ministrada pelo
psicélogo convidado

Conteudo avaliado na avaliagdo so-
mativa parcial da disciplina

Abordagem interdisciplinar da dor:
as clinicas de dor e interdisciplina-
ridade

Valorizar o papel do trabalho em equi-
pe multiprofissional
Desenvolver habilidades de reflexao e

10 Videoaulas assincrona de até 5
minutos com gravacgoes de diferentes
profissionais contando seu papel em

sintese escritas

ambulatérios de dor multiprofissionais
do HCFMRP.

Forum de discussdo com um caso
clinico de dor crénica em associa-

¢do com varios fatores psicossociais
relevantes e a pergunta disparadora.
Por que o cuidado da dor deveria ser
interdisciplinar?

Avaliagao Formativa com rubrica de
participagdo no forum

Existem, no mercado nacional e internacio-
nal, diferentes solucbes de ambiente virtual de
aprendizagem (AVA, ou, no inglés, learning ma-
nagement system, LMS). Entre os mais utiliza-
dos, podemos citar: Blackboard (https://www.
blackboard.com/pt-br), Desire2Learn (https://
www.d2l.com/pt-br/), Canvas (https://www.ins-
tructure.com/canvas) e Moodle (https://moodle.
org). O Moodle é o AVA adotado pela Universidade
de Sao Paulo tanto para os cursos de graduacgao
e pos-graduacao (https://edisciplinas.usp.br/)
quanto para os cursos de extensao (https://cur-
sosextensao.usp.br/).

Nestes ambientes, é possivel replicar o mo-
delo tradicional de sala de aula: ha unidades ou
madulos, o professor seleciona material didatico
e discute em tempo real com os estudantes, os
estudantes realizam atividades complementares,
e concluem o curso ao mesmo tempo. Este tipo
de abordagem pode ser chamado de sincrona, ou
seja, todos os estudantes seguem 0 mesmo passo.

Um dos maiores desafios enfrentados ao se
migrar um curso presencial para o ambiente di-
gital é a adaptacdo dos instrutores. Para tanto, o
professor precisa familiarizar-se com o ambien-
te virtual de aprendizagem que pretende utilizar,
principalmente quanto aos recursos de oferta de
material didatico (texto, audio, video, enderegos
web, féoruns, conteldo multimidia e interativo),
de interacdo [féruns, quizzes (ou questionarios
formativos), chat (bate papo), tarefas, games
(jogos), bases de dados colaborativas, diarios,
enquetes, glossarios, atividades em grupos me-
nores e de avaliacdo (acompanhamento de con-
clusdo, frequéncia, questionarios, tarefas, féruns,
avaliacBes por pares). E importante que a esco-
Iha por cada um destes recursos seja baseada na
real utilidade e adequagdo de uma ferramenta ao
objetivo de aprendizagem pretendido, e ndao ape-
nas por “ser legal e moderno”. Um bom comego
para se familiarizar com as ferramentas do Mood-
le é acessar a documentacao oficial (https://docs.
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moodle.org/). Recomendamos também acessar o
material didatico desenvolvido pelo Centro de De-
senvolvimento Docente para o Ensino (CDDE) da
FMRP-USP (https://cursosextensao.usp.br/cour-
se/view.php?id=1787).

Outro ponto importante a ser considerado é
0 uso de repositorios de contelldo. Podemos en-
contrar, na Internet, todo tipo de contelido, sobre
qualquer assunto, e de qualquer qualidade. Uma
curadoria cuidadosa pode identificar material di-
datico que pode ser utilizado em seu curso, eco-
nomizando tempo e recursos na etapa do desen-
volvimento.

Desenvolver (Develop)

Esta etapa do processo s6 deve ser iniciada,
idealmente, depois que o delineamento estiver
concluido. Isto é importante para que se garanta
uma uniformidade visual, linguistica e metodolé-
gica em todo o material didatico e nas atividades.

Nesta etapa, serdao selecionados os mate-
riais didaticos ja existentes ou que serdo pro-
duzidos, podendo incluir, como mencionado an-
teriormente, textos, imagens, som e video. E
necessario certificar-se de ter direitos de acesso
a quaisquer materiais de outras fontes, pois es-
tes podem estar protegidos por direitos autorais.
No caso do desenvolvimento de material didatico,
pode-se optar pelo desenvolvimento interno (pelo
proprio corpo docente), ou em servigo terceiriza-
do. No primeiro caso, é desejavel que o corpo do-
cente tenha suporte de profissionais de informati-
ca e tecnologia da informacdo com experiéncia no
ambiente virtual de aprendizagem adotado para o
curso. E necessario também que haja recursos de
software e hardware apropriados para a producdo
de conteldo (Quadro 2).

Para a gravacgdo de audio e/ou video, re-
comendamos utilizar um microfone de lapela (li-
gado ao computador ou a um gravador de au-
dio) para melhorar a qualidade do som, o que
é importante para favorecer a compreensao de
pessoas com deficiéncia auditiva ou em ambien-
tes com ruidos (Onibus, metrd, fila de banco).
Opcionalmente, os fones de ouvido (com fio)
da maioria dos telefones celulares possuem mi-
crofone embutido. Além de garantir a qualidade
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do audio, é muito importante que todo o ma-
terial visual (imagens, textos, slides e videos)
seja elaborados considerando a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual. Sugerimos for-
temente o uso de fontes mais limpas e legiveis
(sem serifa), em tamanho adequado, e com bom
contraste (por exemplo, letras pretas ou escuras
em fundo branco ou bem claro).

O material didatico deve ser disponibiliza-
do preferencialmente em formatos digitais livres
(open format), ou seja, que todos consigam aces-
sar sem a necessidade de softwares proprietarios.
O Quadro 2 também apresenta uma lista dos prin-
cipais formatos abertos que podem ser utilizados
para a oferta de material instrucional.

Ressaltamos que é importante utilizar con-
teddo passivo (texto, video) associado a ativida-
des ou conteldo ativo, tais como féruns, ques-
tionarios, tarefas, jogos, de forma a fomentar a
aprendizagem e a interacdo entre estudantes e
professores. A escolha destas atividades depen-
dera do objetivo educacional e dos recursos dis-
poniveis no ambiente virtual de aprendizagem.
Tenha em mente que € melhor que haja maior
numero de atividades rapidas e com objetivos
simples, do que uma Unica atividade complexa e
extensa, que pode ser frustrante para o estudan-
te. O mesmo principio deve ser empregado para
o contelido passivo: leituras curtas e focadas, vi-
deos curtos e objetivos, e imagens significativas.
Lembre-se, menos € mais.

Ao final da etapa de desenvolvimento, é tam-
bém recomendavel que o processo seja validado.
A melhor forma de fazer isto é convidar colegas
professores e ex-alunos para testarem as funciona-
lidades e a coeréncia da plataforma. Receba e con-
sidere as sugestdes deles, refine suas estratégias,
explore e considere o uso de novas tecnologias.

Implementar (Implement)

Nesta terceira etapa, movimentar é a pa-
lavra-chave. Embora as tarefas que envolvem a
implementagdo possam variar de acordo com o
tipo de modelo instrucional escolhido e atividades
educativas a serem aplicadas!®8, esse passo é ca-
racterizado pelo agrupamento de todos os proce-
dimentos garantindo que o que foi anteriormente


https://docs.moodle.org/310/en/Main_page
https://cursosextensao.usp.br/course/view.php?id=1787
https://cursosextensao.usp.br/course/view.php?id=1787
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planejado e desenvolvido seja efetivamente en- prdprias de planejamento e implementacdo de

tregue aos estudantes. cursos do Centro de Desenvolvimento Docente da
Sendo assim, desenvolvemos uma lista de Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto.

tarefas (check list) (Figura 2) em experiéncias

/4"
| CHECKLIST ™

/ de implementacao de um curso online

[_IListar todos os envolvidos como professores, tutores e equipe de
apoio

[ JRealizar reunido para reviséo de cronograma e alinhamento de
aspectos e objetivos gerais do curso

[ Matricular todos os participantes no curso e distribuir login/senha
para acesso ao ambiente virtual de aprendizagem

[ ]Enviar mensagem de boas-vindas e orientacdes iniciais aos
estudantes

[]Criar um férum de discussdes (para interacdo coletiva) e outro
canal privado (para comunicagoes entre professor e aluno)

[ ] Abrir uma sala de aula virtual

[l Acompanhar a concluséo das atividades e resolucdo de dividas

[ ] Avaliar o curso pelos participantes/ docentes envolvidos

\ [l Atribuir devolutiva e nota para as avaliagdes formativas e
»  somativas, respectivamente

e -

Figura 2: Sugestao de lista de tarefas para implementar curso oferecido remotamente em ambiente virtual de aprendizagem.

8 https://www.revistas.usp.br/rmrp



Em tempo, as duas ilustragdes desse texto
foram feitas na plataforma Canva (https://www.
canva.com/). Este site, mesmo na versao gratui-
ta, permite ao usuario criar uma infinidade de de-
signs de apresentacdes, graficos, esquemas, in-
fograficos, diversas comunicagdes ilustradas etc.
Os modelos ja existentes, fontes variadas e ina-
meros elementos garantem a criagdo de recursos
graficos de aparéncia quase profissional.

E ainda neste momento que sdo realizados
treinamentos necesséarios para que os professores
e tutores possam aplicar o curso garantindo fideli-
dade ao que foi concebido até entdo e, ainda, cer-
ta homogeneidade no ensino, principalmente no
que diz respeito a avaliagdo®. Caso haja tutores
ou mais de um docente inclusos nas atividades
avaliativas, é importante que o professor defina
as diretrizes para a correcdo, ja que os diferentes
educadores podem ter concepgdes pedagdgicas
diversas sobre a avaliagdo criada pelo professor
gue desenvolveu o conteudos.

Apesar de uma aparente atuagdo passiva
do professor que desenvolve o curso nesta etapa
em comparacgdo as anteriores, o papel ativo des-
te é intensificado, posto que na implementacao,
a analises de duvidas e sugestdes, adequacgdo e
aprimoramento dos materiais devem ser cons-
tantes para que o ensino possa ser efetivo. Ao
utilizar as consideracdes dos alunos, alteragbes
podem ser feitas ainda no decorrer das atividades
de modo a garantir a eficiéncia do curso?®.

Discussdes entre docentes/tutores a res-
peito de dificuldades levantadas em questionarios
preenchidos pelos estudantes com opinides a res-
peito do curso sdo boas fontes de informacgdes
para adequacles e atualizacdes do material ou,
ainda, identificacdao de situagdes complexas que
surgem no cotidiano educacional.

Para tanto, comunicar-se é basilar, especial-
mente no contexto de ensino remoto. Uma comu-
nicacdo clara e constante nao somente garante a
boa compreensdo das atividades a serem desen-
volvidas pelos estudantes, mas também permite
ao professor alcangar a percepgao dos estudantes
sobre o curso, sendo fator preponderante para
que haja o engajamento estudantil nas ativida-
des propostas. E recomendavel que o professor
priorize as formas oficiais de comunicagdo, espe-
cialmente quando se referir a mudancas de datas
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e agendamento de atividades avaliativas, usando
as mensagens enviadas pela plataforma de ensi-
no ou ainda o e-mail institucional. Isso ndo quer
dizer que o uso de redes sociais ou aplicativos de
comunicacdo sejam desencorajados para comuni-
cacoes rapidas, jd que os estudantes costumam
ter muita familiaridade com esses recursos.

No ensino remoto, independentemente da
qualidade da tecnologia utilizada, o estudante
invariavelmente ndo se sentird préximo dos pro-
fessores e demais colegas dadas a separagao ge-
ografica e temporal inerente a essa modalidade.
Partindo do pressuposto da nocdo de “presenca
social”, a intensidade da percepcdao do estudan-
te de pertencer aquela experiéncia educacional
sera "“diretamente proporcional ao grau de aces-
so, percebido por uma pessoa, a inteligéncia, as
intengdes e impressées sensdrias de outra”™?, ou
seja, a comunicagcdo permanente e compassiva é
imprescindivel para o compartilhamento e cons-
trucdo de saberes, sentimentos e atitudes.

Alids, a “férmula magica” comumente uti-
lizada na educacdo presencial - quanto maior
a afetividade construida por meio da interacéo,
maior sera o engajamento do aluno - também
pode ser aplicada ao ensino remoto. Isto porque,
se nos orientarmos pela filosofia de Vygotsky no
que diz respeito a afetividade, a “compreenséo
completa do pensamento humano sé é possivel
quando se compreende sua base afetivo-voliti-
va”?. Desse modo, a comunicagao encadeada nas
conversas em chats e féruns oferece substrato
para que a afetividade possa ser observada nos
ambientes virtuais de aprendizagem, dado que o
contato fisico é deslocado para a frequente inte-
racdo dialdgicats.

Avaliar (Evaluate)

A letra E do acronimo ADDIE, refere-se a
avaliacao (evaluation) do proprio projeto do de-
sign instrucional'*. As finalidades sdo avaliar a
qgualidade das fontes de aprendizagem e qudo
bem elas atendem aos objetivos de ensino. Trata-
se, portanto, de um processo essencial e multi-
dimensional, uma vez que inclui avaliar tanto o
processo de design instrucional quanto o desem-
penho do estudante, como um reflexo direto da


https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
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qualidade das oportunidades de aprendizagem
ofertadas na unidade de ensino ou curso.

Os métodos de avaliacdo do design empre-
gados podem ser qualitativos ou quantitativos.
Em geral, para avaliagdes quantitativas aplicam-
se escalas categdricas ordinais, como no caso
da avaliacdo de satisfacdo dos estudantes com
o conteddo ou ambiente educacional virtuall?s,
As avaliacdes qualitativas podem ser realizadas
pelo agrupamento de temas emergentes obtidos
de perguntas abertas, de acordo com a metodo-
logia de analise de conteldo®. Um exemplo de
aplicacdo de avaliagdo qualitativa € uma pergunta
aberta ao estudante sobre potenciais mudancgas
de comportamento diante dos conhecimentos ad-
quiridos naquela unidade de ensino.

Conforme a representacdo esquematica (Fi-
gura 2) da metodologia ADDIE, durante todo o de-
senvolvimento de uma unidade de ensino remoto,
a avaliagdo servird para retroalimentar cada uma
das etapas com as informagdes sobre a adequacao
ou necessidades de melhorias. Nesse contexto, a
avaliagdao do design instrucional tem uma carac-
teristica mais formativa, ou seja, é conduzida an-
tes da implementacdo definitiva, a fim de garantir
que materiais e oportunidades estejam alinhados
com os objetivos de aprendizagem e determinar se
a qualidade do material didatico satisfaz aos pa-
drdes estabelecidos na fase de desenvolvimento?t®.

Na etapa de avaliagdao de aprimoramento do
design, pode-se conduzir os testes de aceitagao
do tipo Alfa e Beta, que auxiliam na construgdo da
confianga e aumento da expectativa de satisfacdo
e sucesso entre os estudantes?’.

O teste do tipo Alfa é conduzido no ambito
mais interno do desenvolvimento do design ins-
trucional. E a validagdo da versdo preliminar e
pode incluir parte da equipe envolvida, como do-
centes colaboradores, monitores e colegas espe-
cialistas no topico, antes de efetivar a implemen-
tacdao da unidade de ensino. Alguns estudantes,
que ja foram aprovados naquele curso, podem ser
intencionalmente envolvidos no teste Alfa, ainda
com essa caracteristica de teste de aceitagdo in-
terna. As informagdes coletadas nesta fase sdo
usadas para melhoria do contelido, em termos de
correcdo e apresentacdo, e do ambiente educa-
cional, em termos de acessibilidade, auséncia de
bugs, estética, entre outros.
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O teste do tipo Beta nos é mais familiar por-
gue muitas empresas de programas de compu-
tador e aplicativos para dispositivos moéveis lan-
cam versOes Beta de seus produtos para coletar
informagGes de um ndmero restrito de usuarios.
No design instrucional, esse é o final da etapa
de desenvolvimento, para um grupo de estudan-
tes reais, externos a equipe de desenvolvimento
do design instrucional. E, portanto, um teste de
potenciais usuarios do ambiente e do conteludo
em situagdo real. A versdo Beta da unidade de
ensino permite, por exemplo, testar o design em
diferentes condicbes de acesso ou dispositivos,
recolher informacgdes e corrigir problemas antes
de iniciar oficialmente a disciplina, por exemplo.
Apds o teste Beta, a unidade de ensino ou curso
esta pronta para seu primeiro oferecimento.

Se por qualquer motivo, qualquer uma das
etapas de teste Alfa e Beta tiverem que ser su-
primidas, vocé pode fazer uma reflexao sobre sua
unidade de ensino ou curso, usando as perguntas
frequentemente utilizadas nessas duas avaliagdes
gue estdo no Quadro 38, Esses tdpicos de avalia-
cao também servem como sugestdes para quem
vai conduzir os testes Alfa e Beta.

Quando uma turma ou oferecimento do
curso é concluido, deve-se realizar uma avaliacdo
para detectar o quanto a unidade foi eficaz em
propiciar o aprendizado dos objetivos elencados
na fase de andlise. Nesse contexto, a avaliacdao
tem um carater mais somativo ou classificatério
e pode contemplar os quatro niveis do modelo de
Kirkpatrick 218, Os quatro niveis de avaliagdo sao:
(1) a reacado do estudante sobre a experiéncia de
ensino, incluindo sua satisfacdo e aprovacao; (2)
o aprendizado em termos de aquisicao de conhe-
cimento, habilidade ou competéncia; (3) as mu-
dangas de comportamento e transferéncia do que
aprendeu para pratica profissional; e (4) os resul-
tados ou o impacto sobre os cuidados prestados
pelo estudante e futuro profissional. Assim como
acontece no ensino presencial, em geral, as ava-
liagdes do design instrucional em ensino remoto
se concentram nos primeiros dois niveis, especifi-
camente, a reagdo do estudante diante da expe-
riéncia de aprendizagem, através de autorrelatos
fornecidos de forma an6nima, e o conhecimento
adquirido por meio de avaliagdo somativa da uni-
dade de ensino®?°,

https://www.revistas.usp.br/rmrp
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Quadro 2. Recomendacdes de software gratuito, hardware minimo, e formatos digitais abertos (open
format) para producao de material didatico. Em negrito estdo os formatos mais recomendados.

Tipo de
conteudo

Software (gratuito)

Hardware

Formato digital aberto

Textos, slides
ou planilhas de
dados

Apache OpenOffice
[https://www.openoffice.
org]

LibreOffice
[https://pt-br.libreoffice.
org]

Apple iWork

(somente Macs)
[https://www.apple.com/
br/iwork/]

Apenas um computador

PDF (mais utilizado para tex-
to), CSV (mais utilizado para
planilhas), TXT (texto sim-
ples), EPUB (para e-books),
HTML (conteldo web, intera-
tivo), LaTeX (mais usado para
teses e dissertagbes), Office
Open XML, OpenDocument.

Audios Audacity Gravador de voz + microfone de MP3 (mais utilizado), OGG
[https://www.audacityte- lapela (menos comum), FLAC (sem
am.org] ou perda de qualidade), WAV

Telefone celular com fone de (formato antigo, arquivos
ouvido e microfone integrado grandes).

ou

Microfone de lapela ou profissio-

nal conectado diretamente a seu

computador

Imagens GIMP Computador com boa memoéria JPEG e JPEG 2000 (mais
[https://www.gimp.org] RAM (pelo menos 8 GB) e boa utilizados, com perda de
Canva capacidade de processamento qualidade), PNG (mais comum
[https://www.canva.com/ Camera fotografica (minimo 8 em Macs), GIF (especialmen-
pt _br/] megapixels, equivalente a reso- te os animados), TIFF (sem

lugdo 4k/Ultra HD) perda de qualidade, arquivos
ou grandes).
A camera do seu telefone celular

Videos Shotcut Computador com boa memoéria MP4 (mais comum, mais
[https://shotcut.org] RAM (pelo menos 8 GB, ide- compativel, embora ndo seja
OpenShot almente 16 GB ou mais), boa open format), MOV (mais co-

[https://www.openshot.

org/pt/]

capacidade de processamento
(minimo quadcore, 3 GHz), e dri-
ve SSD (mais veloz), além de HD
externo para armazenamento
Camera fotografica (minimo 8
megapixels, equivalente a reso-
lugdo 4k/Ultra HD)

ou

A camera do seu telefone celular
ou

Uma webcam com pelo menos
resolugdo FullHD (1920 x 1080)
ou

Uma filmadora profissional de-
dicada

mum em Macs), MKV (menos
comum, menos compativel),
MPEG (formato antigo, com
perda de qualidade), AVI
(somente computadores com
Windows, ndo é open format).
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CONSIDERAGOES FINAIS

E importante que o professor, ao iniciar o
planejamento de um curso ou uma disciplina re-
mota, reconheca que o objetivo primario é o en-
gajamento do estudante e, consequentemente, a
aprendizagem do que for estabelecido nos obje-
tivos educacionais propostos. Isto pode ser mais
facilmente atingido ao se definir objetivos claros,
adequados e passiveis de serem alcancgados, e
ao se criar um ambiente educacional que atenda
as diferentes necessidades do individuo, seguro
e inclusivo, que considere questdes de acessibi-
lidade, tornando a experiéncia do estudante sig-
nificativa, agradavel e recompensadora. Por Ulti-
mo, o professor deve lembrar-se de ensinar ao
estudante ndao somente o “seu” conteldo, mas
também de ensinar as habilidades que o estu-
dante precisa desenvolver para um mundo cada
vez mais digital.
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