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RESUMO

A pandemia da COVID-19 gerou profundas repercussdes sobre as dindmicas da formacgao
e do trabalho na area da saude, remodelando os ambientes pelos quais as praticas laborais
interprofissionais desenvolveram-se. O PET-Saude: Interprofissionalidade, marcadamente
estruturado para ser um indutor a reorientagdo da educacgado e do trabalho interprofissional,
nesse cenario, reformulou a atuagao de discentes, docentes e profissionais da saude no contexto
brasileiro. Apartirda pandemia, esses grupos passaram adesenvolver atividades interprofissionais
por meios virtuais. Este estudo teve como objetivo compreender os impactos da migracéo de
ambientes presenciais para virtuais nas ag¢des de ensino-aprendizagem interprofissionais
desenvolvidas no Programa PET-Saude. Trata-se de um estudo de caso, com abordagens
exploratéria, quantitativa e qualitativa. Participaram do estudo 16 integrantes da nona edi¢ao do
programa, a saber: nove discentes, dois docentes ou tutores das graduagdes da area da saude
e cinco profissionais da saude vinculados a entidades de saude participantes do programa.
Os dados foram coletados no més de novembro de 2023 por meio de um questionario online
elaborado pelos autores com base na literatura e submetidos a analise de contetido tematica. Os
resultados obtidos proporcionaram uma analise reflexiva sobre como a migragéo entre diferentes
ambientes de iniciativas interprofissionais, notadamente do presencial para o virtual em meio
a pandemia, impactou o trabalho em equipe promovido pelo PET-Saude. Identificou-se uma
dualidade nas percepgbes sobre a articulagdo entre ensino, servico e comunidade. A maioria
dos participantes reconheceu a possibilidade de estabelecer articulagdes entre ensino, servigo
e comunidade, mas também destacou que a integragao virtual entre 0s membros da equipe
apresentou desafios e prejuizo nas relagdes. Conclui-se por meio deste estudo que o ambiente
virtual € um territério desafiador, mas dotado de grandes potencialidades para o exercicio da
interprofissionalidade, merecendo que tais caracteristicas sejam exploradas e aprofundadas.
Além disso, ressalta-se que, apesar dos desafios, 0 ambiente virtual oferece uma série de
oportunidades e potencialidades para a formagao e pratica interprofissional, como a facilidade
de comunicagido, compartilhamento de recursos e trabalho em equipe remoto. Portanto, é
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Interprofissionalidade em ambientes digitais

necessario que essas caracteristicas sejam reconhecidas e exploradas de modo a otimizar a
colaboracao interprofissional e promover melhores resultados no ambiente virtual.
Palavras-Chave: Estratégias de saude nacionais, Assisténcia integral a saude, Promogao da
saude, COVID-19, Equipe de assisténcia ao paciente.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has had profound repercussions on the dynamics of training and
work in the health field, reshaping the environments in which interprofessional work practices
have developed. PET-Health: Interprofessionality, markedly structured to be an inducer of the
reorientation of interprofessional education and work, in this scenario, has reformulated the
performance of students, teachers and health professionals in the Brazilian context. Since
the pandemic, these groups have started to develop interprofessional activities through virtual
means. This study aimed to understand the impacts of the migration from in-person to virtual
environments on the interprofessional teaching-learning actions developed in the PET-Health
Program. This is a case study, with exploratory, quantitative and qualitative approaches. Sixteen
members of the ninth edition of the program participated in the study, namely: nine students,
two teachers or tutors of undergraduate courses in the health field and five health professionals
linked to health entities participating in the program. Data were collected in November 2023
through an online questionnaire prepared by the authors based on the literature and submitted
to thematic content analysis. The results obtained provided a reflective analysis on how the
migration between different environments of interprofessional initiatives, notably from in-person
to virtual during the pandemic, impacted the teamwork promoted by PET-Health. A duality in
perceptions about the articulation between teaching, service, and community was identified. Most
participants recognized the possibility of establishing articulations between teaching, service,
and community, but also highlighted that virtual integration among team members presented
challenges and harmed relationships. It is concluded through this study that the virtual environment
is a challenging territory, but endowed with great potential for the exercise of interprofessionality,
deserving that such characteristics be explored and deepened. In addition, it is emphasized that,
despite the challenges, the virtual environment offers a series of opportunities and potential for
interprofessional training and practice, such as ease of communication, sharing of resources,
and remote teamwork. Therefore, it is necessary that these characteristics be recognized and
explored in order to optimize interprofessional collaboration and promote better results in the
virtual environment.

Keywords: National health strategies, Comprehensive health care, Health promotion, COVID-19,
Patient care team.

RESUMEN

La pandemia de COVID-19 generd profundas repercusiones sobre las dinamicas de la formacion
y el trabajo en el ambito de la salud, remodelando los entornos en los cuales las practicas
laborales interprofesionales se desarrollaron. EI PET-Salud: Interprofesionalidad, estructurado
principalmente para ser unimpulsor de la reorientacion de la educacion y el trabajo interprofesional,
reformuld en este escenario la actuacion de estudiantes, docentes y profesionales de la salud en
el contexto brasilefio. A partir de la pandemia, estos grupos comenzaron a desarrollar actividades
interprofesionales mediante medios virtuales. Este estudio tuvo como objetivo comprender los
impactos de la migracion de entornos presenciales a virtuales en las acciones de ensefianza-
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aprendizaje interprofesionales desarrolladas en el Programa PET-Salud. Se trata de un estudio de
caso con enfoques exploratorio, cuantitativo y cualitativo. Participaron en el estudio 16 integrantes
de la novena edicién del programa, a saber: nueve estudiantes, dos docentes o tutores de las
carreras del area de la salud y cinco profesionales de la salud vinculados a entidades de salud
participantes del programa. Los datos fueron recolectados en noviembre de 2023 mediante un
cuestionario en linea elaborado por los autores basado en la literatura y sometidos a un analisis de
contenido tematico. Los resultados obtenidos proporcionaron un analisis reflexivo sobre coémo la
migracion entre diferentes entornos de iniciativas interprofesionales, especialmente del presencial
al virtual en medio de la pandemia, impactd el trabajo en equipo promovido por el PET-Salud.
Se identificé una dualidad en las percepciones sobre la articulacién entre ensefanza, servicio y
comunidad. La mayoria de los participantes reconoci6 la posibilidad de establecer articulaciones
entre ensefanza, servicio y comunidad, pero también destacé que la integracion virtual entre los
miembros del equipo presentd desafios y perjuicios en las relaciones. Se concluye, a partir de
este estudio, que el entorno virtual es un territorio desafiante, pero con grandes potencialidades
para el ejercicio de la interprofesionalidad, mereciendo que tales caracteristicas sean exploradas
y profundizadas. Ademas, se destaca que, a pesar de los desafios, el entorno virtual ofrece una
serie de oportunidades y potencialidades para la formacién y practica interprofesional, como la
facilidad de comunicacién, el intercambio de recursos y el trabajo en equipo remoto. Por lo tanto,
es necesario que estas caracteristicas sean reconocidas y exploradas con el fin de optimizar la
colaboracién interprofesional y promover mejores resultados en el entorno virtual.

Palabras-clave: Estrategias de salud nacionales, Atencion integral de la salud, Promocion de la
salud, COVID-19, Equipo de atencién al paciente.

ciativa do Ministério da Saude (MS) com o
apoio do Ministério da Educacao, destaca-
-se por promover a interprofissionalidade

INTRODUGCAO

O ambiente de prestagao de servi-

¢os em saude é notoriamente complexo,
refletindo a convergéncia de multiplos sa-
beres e a colaboragao de profissionais com
formagdes distintas. Todos esses profissio-
nais estdo comprometidos em oferecer um
atendimento integral as diversas necessi-
dades dos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Ao longo do tempo, o SUS tem bus-
cado alinhar a formacgao profissional com
suas diretrizes. Nesse contexto, a Educa-
cao Interprofissional (EIP) desempenha um
papel fundamental, facilitando a integracao
entre profissionais de saude e promoven-
do uma abordagem colaborativa essencial
para a eficacia do SUS™2.

O Programa de Educacéo pelo Tra-
balho para a Saude (PET-Saude), uma ini-

por meio de ambientes de aprendizagem
colaborativa, envolvendo discentes, do-
centes e profissionais da saude. Desde
sua concepgao, o PET-Saude ja realizou
dez edicbes e esta atualmente na 112 edi-
cao. Durante esse periodo, foram estabe-
lecidos ambientes de convivio e aprendiza-
gem interprofissionais em varias partes do
pais, baseados nos principios e estratégias
da EIP. Segundo Barr?, a EIP tem potencial
para promover aprendizado colaborativo,
permitindo que estudantes de diferentes
areas compartilhem conhecimentos e for-
talecam a colaboracao entre as profissoes,
0 que, por sua vez, melhora a pratica pro-
fissional e os resultados em saude.

Além disso, a interprofissionalidade
requer uma reorientagcdo da formacao do-
cente. Nos ultimos dez anos, as instituicdes
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de ensino foram progressivamente solici-
tadas a revisar e modificar a qualificacéo
dos profissionais de saude, preparando-os
para o SUS, que demanda uma abordagem
integral e complexa. No entanto, a eficacia
da acéo interprofissional é frequentemente
comprometida pela cultura uniprofissional
predominante nos ambientes de saude. A
formagdo segmentada, que ndo promove
a interagao entre diferentes cursos, resulta
em déficits no reconhecimento dos papéis
de outras profissdées e contribui para confli-
tos e hierarquizagbes*°®.

Nesse sentido, o PET-Saude desta-
ca-se por seus componentes estratégicos,
como a integracdo de estudantes na pra-
tica dos servicos do SUS e o modelo de
ensino-aprendizagem facilitado por grupos
tutoriais interprofissionais. O programa
desenvolve projetos de intervencgéo direta
com base em diagnésticos situacionais dos
territérios, resultando em ag¢des de ensino,
pesquisa e extensdo. Essas agdes envol-
vem estudantes, docentes, equipes de
saude e a comunidade do SUS, promoven-
do uma abordagem integrada dos proces-
sos relacionados a saude e a doencga’.

O PET-Saude: Interprofissionalida-
de, com edital langado no ano de 2018, re-
presentou a nona edigao do programa. No
ano de 2019, as atividades do PET-Saude
iniciaram em ambientes presenciais, facili-
tando a integracdo de conhecimentos e a
realizacdo de intervengbes em Unidades
Basicas de Saude (UBS), vigilancia epi-
demioldgica e encontros de aprendizagem
coletiva nas universidades. Contudo, em
2020, a pandemia de COVID-19 e as exi-
géncias de distanciamento social levaram
a necessidade de adaptagédo do programa
para o formato digital, visando garantir a
continuidade da formacao e do aprendi-
zado. A transi¢cao do ambiente presencial

para o virtual apresentou desafios signifi-
cativos, exigindo que os participantes se
adaptassem a novas plataformas e méto-
dos de trabalho®.

Para enfrentar esses desafios, o
programa adotou ambientes de aprendiza-
gem digital que possibilitaram a realizagéo
de atividades interativas e colaborativas a
distancia. As tecnologias digitais proporcio-
naram maior flexibilidade de tempo e espa-
¢o, facilitando a continuidade da educagao.
A utilizagdo de midias sociais, ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), platafor-
mas digitais e aplicativos mostrou-se fun-
damental para a mediagao online durante
a pandemia®.

A pandemia de COVID-19 impactou
significativamente a implementagdo das
intervengdes do PET-Saude Interprofissio-
nalidade. Antes do inicio da pandemia, os
grupos tutoriais haviam concluido estudos
tedricos abrangentes e realizado visitas
técnicas aos servigos de saude para pla-
nejar e estruturar suas agoes de forma me-
ticulosa. Contudo, o surgimento da pande-
mia criou um cenario de incerteza e volati-
lidade, que exigiu uma readequagao subs-
tancial das intervengdes planejadas. As
intervengdes previamente planejadas pre-
cisaram ser reavaliadas e ajustadas para
adequarem-se a nova realidade. Essa si-
tuacado nao apenas interrompeu o progres-
so das atividades, mas também demandou
uma revisao abrangente das estratégias e
metodologias de implementagio. A neces-
sidade de adaptar os métodos de ensino e
as praticas interprofissionais para um am-
biente virtual revelou a importancia de flexi-
bilidade e inovagao na formacgao e atuagao
profissional em tempos de crise.

Portanto, pode-se afirmar que o con-
texto pandémico apresentou um desafio
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adicional para o PET-Saude: adaptar as
atividades presenciais para novos ambien-
tes virtuais. Consequentemente, esse pro-
cesso exigiu a reformulagdo das praticas
de ensino e trabalho interprofissional. Ape-
sar das dificuldades impostas pela pande-
mia, surgiram oportunidades para redefinir
e fortalecer a formacéo interprofissional no
ambito do programa™.

O programa também desenvolveu
acoes de telemonitoramento e televigilancia
em saude, permitindo o acompanhamento
e gestao da saude dos usuarios a distancia.
Para promover a educacéao e a troca de in-
formacdes, foram realizadas transmissdes
ao vivo e produzidos videos disponiveis no
YouTube, incluindo webinars e palestras so-
bre temas relevantes. A implementacéo de
cursos e seminarios a distancia facilitou a
formagao continua e a atualizagdo dos par-
ticipantes, utilizando plataformas de ensino
virtual para possibilitar a interagdo entre
alunos e docentes. Além disso, foram cria-
dos materiais pedagogicos digitais, como
e-books e recursos multimidia, que apoia-
ram o aprendizado remoto e promoveram a
capacitacao dos participantes. Essas inicia-
tivas ndo s6 permitiram a continuidade das
atividades do PET-Saude durante a pande-
mia, mas também abriram novas oportuni-
dades para inovagao e fortalecimento da
formacgao interprofissional, oferecendo in-
sights e praticas que poderdo beneficiar o
programa no futuro',

Diante do exposto, o objetivo des-
te estudo € compreender os impactos da
migragcao de ambientes presenciais para
virtuais no trabalho interprofissional desen-
volvido no PET-Saude.

METODO

Este estudo caracteriza-se como um
estudo de caso, com abordagens explora-
téria, quantitativa e qualitativa. O foco foi a
nona edicdo do PET-Saude Interprofissio-
nalidade, realizada em colaboracdo com
diversas instituicbes de ensino e saude em
diferentes regides do Brasil. O PET-Saude
proporcionou a integragéo entre discentes,
docentes e profissionais da saude, promo-
vendo um ambiente tedrico e pratico para o
exercicio da interprofissionalidade.

Participaram do estudo nove discen-
tes, dois docentes ou tutores e cinco profis-
sionais da saude vinculados a nona edigao
do PET-Saude. A selecao dos participantes
foi baseada em dois critérios principais: (1)
ter participado do programa por no mini-
mo 12 meses, na condi¢cao de bolsista ou
voluntario, e (2) manter vinculo ativo com
uma instituicdo de ensino ou entidade pu-
blica de saude durante o periodo analisa-
do. Foram excluidos participantes que nao
estavam vinculados a edigcdo em questao
ou que nao atenderam ao critério de tempo
minimo de participacéo.

Para a coleta de dados, foi utiliza-
do um questionario online elaborado pelos
autores, com base em revisao da literatu-
ra>348, O questionario foi disponibilizado
entre 1° de novembro de 2023 e 30 de
novembro de 2023, utilizando a platafor-
ma Google Formularios®. Composto por
trés perguntas abertas, o questionario vi-
sou coletar relatos sobre a experiéncia no
PET-Saude e identificar os aspectos posi-
tivos e os desafios do trabalho interprofis-
sional em ambientes digitais. Além disso,
foram incluidas quinze perguntas fecha-
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das, respondidas por meio de uma escala
de Likert, onde 1 correspondia a “discordo
totalmente” e 5 a “concordo totalmente”.
Essas perguntas abordaram o desenvolvi-
mento de habilidades interprofissionais em
um ambiente digital, suas potencialidades,
limitacbes e o uso de Tecnologias Digitais
de Informacao e Comunicagéao (TDIC) para
facilitar o trabalho em equipe, com profis-
sionais e a interacdo com a comunidade.

O processo de coleta de dados co-
megou com um contato inicial com a comu-
nidade da nona edigdo do PET-Saude, so-
licitando apoio ao Departamento de Gestao
da Educacgao na Saude (DEGES) do Minis-
tério da Saude para a divulgacédo do ques-
tionario. No entanto, devido a problemas
técnicos, esse apoio nao foi possivel. Dian-
te disso, o questionario foi divulgado por
e-mail para os participantes da nona edi¢cao
vinculados a Universidade Federal da Inte-
gracao Latino-Americana (UNILA), os quais
constituiram a amostra final do estudo.

Os participantes acessaram o ques-
tionario através de um link que direcionava
para uma pagina com os objetivos e carac-
teristicas do projeto. O Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE) foi apre-
sentado, solicitando a assinatura dos parti-
cipantes e a permisséo para o uso dos da-
dos coletados, garantindo que a identidade
dos participantes seria mantida em sigilo
e que as respostas individuais ndo seriam
divulgadas. Apds a aceitacdo do TCLE, os
participantes responderam as questdes do
questionario.

O estudo seguiu os principios éticos
estabelecidos pela Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CNS), conforme a Re-
solucao n° 466, de dezembro de 2012, re-
gulando estudos envolvendo seres huma-
nos. A pesquisa foi submetida ao Comité de

Etica via Plataforma Brasil, recebendo pa-
recer de aprovacido de numero 6.341.671.
Apenas apds a aprovagao ética, o estudo
foi iniciado.

Foi realizado um pré-teste com um
discente e um profissional da saude que
participaram da nona edi¢do do PET-Sau-
de. A selecao para o pré-teste foi por con-
veniéncia, visando um perfil semelhante ao
da pesquisa principal. Esse teste avaliou a
clareza das questdes do questionario e o
tempo necessario para seu preenchimen-
to. O feedback recebido ndo indicou ne-
cessidade de modificagcdes, confirmando
a clareza e relevancia do instrumento. Os
dados do pré-teste ndo foram incluidos na
analise principal.

Os dados quantitativos foram anali-
sados por estatistica descritiva utilizando
Planilhas Google®, apresentados em ta-
belas. A analise qualitativa foi realizada por
meio da analise de conteudo tematica, que
seqguiu trés fases: pré-analise, exploragao
e interpretacdo. Na pré-analise, o material
das entrevistas semiestruturadas foi orga-
nizado. A exploragao envolveu a leitura e
catalogacgao de registros, fatos e opinides
dos participantes. Na fase de interpretagao,
foram analisados os achados das entrevis-
tas, destacando os principais aspectos da
tematica estudada. Os dados e informa-
coes foram compilados e apresentados por
meio da analise tematica™.

RESULTADOS

Os resultados apresentados em qua-
tro categorias tematicas oferecem analise
das opinides dos participantes sobre os efei-
tos da transigao para atividades virtuais no
ambito do PET-Saude durante a pandemia.
As categorias sao: (1) Contribui¢des, impac-
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tos e desafios do PET-Saude na formacao
interprofissional em tempos de pandemia;
(2) Novas tecnologias e a integracao inter-
profissional em ambientes virtuais no PET-
-Saude; (3) Limitagdes do campo pratico e
menor interagdo interpessoal no trabalho
interprofissional do PET-Saude e, (4) Pers-
pectivas: novas potencialidades do ambien-
te virtual no trabalho interprofissional.

1. Contribuicdes, impactos e de-
safios do PET-Saude na formacao
interprofissional em tempos de
pandemia

Os resultados indicam que o compar-
tilhamento de conhecimento entre os diver-
sos integrantes do PET-Saude - incluindo
discentes, docentes e profissionais dos ser-
Vicos - € a articulac&o entre ensino e servigo
foram identificados como aspectos positivos
significativos da experiéncia proporcionada
pelo programa. A analise das percepgdes
dos participantes revelou varias contribui-
¢bes do PET-Saude para a formacao aca-
démica e profissional. Em particular, a opor-
tunidade de interagir com profissionais e
discentes de diferentes areas foi considera-
da um elemento enriquecedor para a forma-
cao profissional, facilitando o intercambio de
experiéncias e perspectivas distintas sobre
a atengao a saude.

Foi interessante, pois ampliou
o olhar para compreender as
outras profissbes a partir das
vivéncias com os alunos de ou-
tros cursos. (Participante 12).

[...] Permitiu compartilhamento
de conhecimentos e vivéncia de
novas experiéncias. (Participan-
te 15).

Uma experiéncia de conviver
com diferentes visbes sobre o
trabalho na area da saude. (Par-
ticipante 10).

Foi uma boa experiéncia, trans-
formadora e desafiante. (Partici-
pante 3).

O desenvolvimento das atividades
associadas ao programa, embora inicial-
mente reconhecido como positivo, enfren-
tou desafios significativos com a ecloséo
da pandemia. Este cenario exigiu que os
participantes adaptassem-se a uma nova
dinamica de trabalho, utilizando ambientes
virtuais para a realizagcéo das atividades.

Avalio como bastante produtiva
e formativa. Mesmo com as di-
ficuldades dessas vivéncias no
PET-Saude terem sido readap-
tadas pelo periodo pandémico,
creio que foram momentos bem
ricos de ensino-aprendizagem.
(Participante 14).

De maneira geral, houve um consen-
so de que a impossibilidade de encontros
presenciais teve um impacto negativo nas
atividades do PET-Saude. Observou-se
que essa restricdo prejudicou o trabalho
previamente realizado pelo programa, com
62,00% dos participantes concordando
com essa afirmacao, 25,00% discordando
e 18,75% posicionando-se de forma neu-
tra ou ambigua. Um fator particularmente
dificultador identificado foi a falta de apoio
institucional aos integrantes do programa.
As novas demandas impostas pela pande-
mia, como o distanciamento social, exigi-
ram o desenvolvimento de novas habilida-
des e ajustes nas dindmicas de trabalho,
frequentemente sem o suporte adequado
das instituicdes responsaveis pelo PET-
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-Saude. Esse cenario foi, portanto, identifi-
cado como um fator que contribuiu para os
prejuizos no trabalho interprofissional.

A experiéncia foi boa, tive apoio
da Universidade para desenvol-
ver as atividades, porém pouco
apoio da Secretaria de Saude.
(Participante 2).

Na época de pandemia, quando
ndo podiamos atender ou nos
reunir como equipe, todo traba-
lho, o meu inclusive, foi prejudi-
cado. (Participante 5).

A partir das avaliagdes e reflexdes
dos participantes, observou-se um impacto
positivo significativo do PET-Saude na for-
magao académica e profissional. O com-
partiihamento de conhecimento entre os
diferentes integrantes do programa e a in-
tegracao entre ensino e servigo foram des-
tacados como elementos enriquecedores,
proporcionando uma visao mais abrangen-
te e aprofundada sobre a atengao a saude.
A interagao com profissionais e estudantes
de diversas areas foi especialmente valo-
rizada como uma oportunidade Unica para
o intercambio de experiéncias e perspec-
tivas, contribuindo de forma substancial
para o desenvolvimento pessoal e profis-
sional dos participantes.

Entretanto, é importante ressaltar
que a transigao para ambientes virtuais du-
rante a pandemia introduziu novos desafios
nas atividades do programa. As exigéncias
emergentes demandaram adaptagdes e
o desenvolvimento de novas habilidades,
mas nem sempre foram acompanhadas
pelo suporte institucional necessario. Esse
cenario evidenciou a necessidade de uma
melhor preparagcao e suporte para enfren-
tar as complexidades do trabalho remoto
no contexto do PET-Saude.

2. Restricoes do campo pratico e
menor interagcao interpessoal no
trabalho interprofissional do PET-
Saude

Outro aspecto identificado como uma
dificuldade para o trabalho interprofissional
em ambientes virtuais foi a auséncia de um
campo pratico para a execugao dessas ati-
vidades. Com o advento da pandemia, mui-
tas das atividades realizadas em UBS foram
interrompidas e ndo puderam ser replicadas
no ambiente digital. De acordo com os par-
ticipantes, essa interrupcao resultou na per-
da significativa da interag&o que o programa
mantinha com a comunidade.

A maior dificuldade foi a falta
de contato com os campos de
praticas em que estavamos co-
megando a trabalhar quando
comegou a pandemia. Esse foi
0 ponto mais prejudicial. (Parti-
cipante 7).

Com as atividades sendo rea-
lizadas apenas em ambientes
virtuais, as praticas em campo
profissional foram inviabilizadas.
(Participante 8).

Falta de atividades praticas que
antes da pandemia eram realiza-
das nas UBS. (Participante 9).

[...] interagdo com a comunidade.
(Participante 5).

Apesar da mediagao por tecnologias
de informagéo, 60,00% dos participantes
consideraram possivel a articulagao entre
ensino e servigo por meio do ambiente vir-
tual. No entanto, surgiram opinides diver-
gentes quanto a integracao entre os mem-
bros da equipe através de meios virtuais e
as consequéncias dessa situagao para os
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integrantes. As percepg¢des sobre a comu-
nicagao virtual também foram polarizadas:
50,00% dos participantes discordaram que
a comunicacgéao foi prejudicada, enquanto
os outros 50,00% n&o conseguiram identifi-
car se houve ou ndo prejuizo. Esses dados
sao corroborados por relatos que indicam
uma diminuigdo na sensagao de coesao
entre os integrantes do PET-Saude.

[...] percepcédo de menor intera-
¢do entre os participantes, nivel
de satisfagdo menor em traba-
lho virtual. (Participante 3).

A interagcdo entre os membros
da equipe teve que se reinven-
tar no ambiente digital. (Partici-
pante 6).

Ao analisar a capacidade de tomada
de decisdo entre os membros do progra-
ma PET-Saude, 81,00% dos participantes
nao consideraram que essa capacidade te-
nha sido prejudicada. Além disso, 56,25%
afirmaram que o planejamento conjunto foi
mantido de forma eficiente por meio de fer-
ramentas digitais. No entanto, esses dados
podem ser relacionados a observacbes
que indicam que o ambiente virtual poderia
limitar a capacidade de desenvolver novas
ideias e reduzir a motivagao entre os mem-
bros do programa.

[...] Limitagéo da explanagéo de
ideias, falta de contato direto
que permite avaliar, observar re-
acées. (Participante 14).

[...] Falta de motivagéo dos inte-
grantes do grupo tutorial devido
a falta de encontros presenciais.
Isso fez com que o grupo ficas-
se distante e afetou todo o tra-
balho. (Participante 11).

[...]Jdificuldade para se construir
acbes e praticas de cuidado e
autocuidado entre as equipes
e as demandas do projeto [...].
(Participante 13).

Apesar das dificuldades enfrenta-
das, de forma geral, ao serem questionados
sobre o trabalho interprofissional virtual,
50,00% dos participantes concordaram
que este foi realizado de maneira eficaz.
Por outro lado, 32,25% dos participantes
adotaram uma posicdo neutra, enquanto
17,75% discordaram da eficacia do traba-
Iho interprofissional no ambiente virtual.

E importante ressaltar que a ausén-
cia de contato direto com os campos de
pratica prejudicou a interagdo com a co-
munidade, representando uma perda sig-
nificativa para o programa. Embora a maio-
ria dos participantes tenha reconhecido a
possibilidade de articulac&do entre ensino e
servigo por meio do ambiente virtual, hou-
ve divergéncias quanto a integracao entre
0s membros da equipe e as consequéncias
dessa situagao. Relatos indicaram uma re-
ducado na sensagao de coesao entre os
participantes do PET-Saude no ambien-
te virtual, o que gerou desafios adicionais
para a comunicacgao e a interagao entre os
membros da equipe.

Embora a maioria tenha concordado
que o trabalho interprofissional virtual foi
realizado de forma eficaz, o que demonstra
uma capacidade adaptativa por parte dos
envolvidos, ainda existem areas que re-
querem melhorias. E necessario aprimorar
a capacidade de desenvolver novas ideias,
aumentar a motivagcao dos membros e for-
talecer a construgao de agdes e praticas de
cuidado e autocuidado entre as equipes.
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3.Novastecnologias e aintegracao
interprofissional em ambientes
virtuais no PET-Saude

Os participantes relataram diversas
dificuldades que se concentraram nas de-
ficiéncias de infraestrutura tecnoldgica, as
quais comprometeram a eficacia dos tra-
balhos realizados em ambientes virtuais.
Entre os principais fatores dificultadores
identificados, destacaram-se a falta de
uma conexao de internet adequada e a au-
séncia de horarios reservados para encon-
tros, ambos impactando negativamente o
trabalho interprofissional virtual.

[...] Horario protegido para os
encontros e sinal de internet
adequado. (Participante 4).

[...] Ajustes de periodo para en-
contros. (Participante 5).

A minha vivéncia foi bem dife-
rente, eu sou estrangeira e tive
que ficar fora do Brasil, num am-
biente onde nédo podia trabalhar
bem, com uma realidade diferen-
te, épocas no ano com hora di-
ferente do Brasil. E também tem
a questao de que foi dificil para
0 grupo desenhar um novo rumo
com a pandemia, foi dificil e teve
horas que meu psicolégico foi
prejudicado. (Participante 12).

Esses dados sao corroborados pelo
fato de que 62,00% dos participantes do
estudo concordaram que a impossibilidade
de encontros presenciais prejudicou o tra-
balho desenvolvido no PET-Saude. As difi-
culdades especificas mencionadas foram:
falta de um ambiente adequado (53,30%),
problemas de conexdo (33,30%), falta
de familiaridade com plataformas digitais
(26,00%) e problemas com a infraestrutura
digital (20,00%) (ver Tabela 1).

Tabela 1: Principais dificuldades descritas pelos participantes ao desenvolvimento de

atividades do PET-Saude no ambiente virtual.

Dificuldades %

Falta de um ambiente adequado para a realizagdo de encontros digitais 8 30,77
Outros (auséncia habilidades para interacao virtual, impossibilidade de 8 30,77
encontros profissionais com a comunidade)

Conexao de internet precaria ou insuficiente 5 19,23
Falta de dominio com programas de conexao digital (Plataformas de 4 15,38
videochamadas, programas de troca de mensagens)

Nenhum 1 3,85
Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Dentre as ferramentas utilizadas videoconferéncia. Outras ferramentas,

para a realizacdo de atividades virtuais,
93,80% dos participantes escolheram
aplicativos de troca de mensagens e
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como e-mail e ligagdes telefénicas, foram
empregadas por 62,50% e 18,80% dos
participantes, respectivamente.
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Tabela 2: Ferramentas digitais utilizadas para manter contato entre integrantes do PET-

Saude.
Ferramentas digitais n %
Aplicativo de troca de mensagens (Whatsapp®, Telegram® ou 15 93,80
Messenger®)
Aplicativo de videoconferéncia (Google Meet®, Zoom®, Skype®) 15 93,80
E-mail (Gmail®, Outlook® ou Zimbra®) 10 62,50
Ligagdes telefonicas 3 18,80

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A diversidade de  situagbes
enfrentadas pelos participantes também
€ significativa, como ilustrado pelo relato
do Participante 12, que enfrentou desafios
adicionais devido a sua localizagao
geografica fora do Brasil e as diferengas de
fuso horario. Essas dificuldades individuais
podem ter contribuido para o impacto
negativo experimentado pelos envolvidos.

Os dados quantitativos, com
62,00% dos participantes indicando que a
impossibilidade de encontros presenciais
prejudicou seu trabalho, corroboram
os desafios identificados nos relatos
qualitativos. Especificamente, os principais
obstaculos mencionados foram a falta
de um ambiente adequado, problemas
de conexao, falta de familiaridade com
plataformas digitais e problemas com a
infraestruturadigital. Osresultados sugerem
a necessidade de abordar essas questdes
de forma proativa no desenvolvimento e
na implementacao de programas de saude
publica que envolvam trabalho virtual.
Garantir condicdes adequadas para a
colaboragéao interprofissional e mitigar os
impactos negativos sobre a qualidade do
trabalho e o bem-estar dos participantes &
crucial para a eficacia desses programas.

4. Perspectivas: Novas Potenciali-
dades do Ambiente Virtual no Tra-
balho Interprofissional

O ambiente virtual revela
potencialidades que podem impactar
positivamente o desenvolvimento de
novas estratégias para o trabalho
interprofissional. Dentre o0s aspectos
positivos do trabalho interprofissional
em ambientes digitais, a flexibilidade de
horarios e a capacidade de adaptacao a
nova realidade foram destacadas como
vantagens significativas. Além disso, esse
novo contexto de interagdo profissional
possibilitou o surgimento e a exploracéo de
novas formas de relacionamento.

Os pontos positivos, acredito que
foram as reunibes, dialogos e
eventos realizados, que mesmo
com as limitagbes do ambiente
virtual, possibilitaram algum de-
senvolvimento formativo e inte-
rativo. (Participante 12).

Novas formas de se relacionar
[...]. (Participante 2)

[...] Aprendizado compartilhado.
(Participante 4).
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Capacidade de adequacédo a
nova realidade. Com todos bus-
cando formas de manter os en-
contros e as discussbes sobre
temas de ftrabalho em saude.
(Participante 7).

Os participantes reconheceram
o ambiente digital como uma solugdo
viavel para a continuidade das atividades,
especialmente  em  situagbes que
impossibilitam  encontros  presenciais,
como a pandemia. Os relatos indicam que
o ambiente digital ndo apenas possibilitou
a manutengao das atividades do programa
PET-Saude, mas também proporcionou
vantagens praticas significativas, como
flexibilidade, economiade tempo erecursos,
e facilidade de comunicacdo. Esses
aspectos contribuiram para a eficiéncia e
eficacia do trabalho interprofissional.

O ambiente digital possibilitou
grande flexibilidade de encontros
e desenvolvimento de atividades
em grupo. (Participante 6).

Flexibilidade de horario, ausén-
cia de necessidade de desloca-
mentos e transporte, além de
comunicagéo facilitada. (Partici-
pante 8).

Economicidade de deslocamen-
to e tempo total disponivel redu-
zido. (Participante 10).

Solugdo quando da impossibilida-
de, por motivo de forga maior, de
se manter encontros presenciais,
mantendo atividades tedricas em
andamento. (Participante 13).

Diante das perspectivas sobre as
novas potencialidades do ambiente virtual

12

no trabalho interprofissional, tornou-se
evidente o impacto positivo que essa
transicao pode ter no desenvolvimento de
estratégias colaborativas. As evidéncias
sugerem que O ambiente virtual pode
promover uma mudanga significativa
na forma como as equipes de saude
colaboram e relacionam-se. Isso destaca
a importancia de explorar e maximizar os
recursos oferecidos pela tecnologia digital
para otimizar a eficacia e a colaboracao
interprofissional.

DISCUSSAO

Os produtos gerados nos espagos
de atuacdo do Programa de Educagao
pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude)
manifestam-se em projetos de pesquisa,
ensino e extensdo em todo o Brasil,
abrangendo diversas esferas do processo
de atuacdo em saude. Guanabens et
al.”®, no estudo intitulado “Gravidez na
Adolescéncia: um Desafio a Promogao da
Saude Integral do Adolescente”, examinam
o trabalho do PET-Saude em comunidades
de Belo Horizonte, Minas Gerais, focando no
rastreamento da prevaléncia de gestacgoes
na adolescéncia na area investigada.

Silva et al.’®, no artigo “A Equipe
na Estratégia de Saude da Familia: uma
Experiéncia do PET-Saude”, abordam a
atuagcdo do programa no enfrentamento
da fragmentagdo profissional entre os
membros das equipes da Estratégia de
Saude da Familia (ESF) no municipio de
lIhéus, Bahia. Da mesma forma, Freitas
et al.'”, em “Repercussdes do PET-Saude
na Formacdo de Estudantes”, analisam
0s impactos da criagdo de ambientes
interprofissionais sobre a formagdo dos
estudantes da area da saude. Esses
estudos exemplificam a influéncia
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transformadora que os ambientes de acao
interprofissional, proporcionados pelo PET-
Saude, tém sobre os contextos formativo e
profissional.

Estudos mais recentes, como o de
Louzardo et al'® relatam a experiéncia
do PET-Saude Interprofissional durante
a semana de campanha nacional de han-
seniase em uma UBS em Belém do Para.
Os autores destacam que a oportunidade
ofereceu reflexdes significativas sobre a
importancia da informacéo preventiva e o
papel dos integrantes do PET-Saude como
agentes promotores de saude. Além disso,
Machado et al.’®, também discutindo a ex-
periéncia do PET-Saude Interprofissional,
afirmam que a integrac&o entre ensino, ser-
vigo e comunidade permite que os estudan-
tes assumam um papel ativo na promogao
de uma perspectiva de saude mais abran-
gente. Esse engajamento possibilita contri-
buicbes impactantes por meio de praticas
colaborativas desde a formagao académi-
ca, alinhadas com a humanizacéao e a visao
holistica do usuario, refletindo uma atuacéao
verdadeiramente interprofissional na aten-
¢ao primaria do SUS.

Dalagnol et al.?° utilizaram o PET-
-Saude para avaliar o nivel de estresse
entre os profissionais da Atencao Primaria
a Saude e concluem que é essencial im-
plementar estratégias para prevenir e con-
trolar transtornos que possam afetar esses
profissionais. Segundo os autores, tais es-
tratégias promovem uma melhor qualidade
de vida para os profissionais e aprimoram
a assisténcia prestada aos usuarios.

A literatura analisada, assim como
os relatos do presente estudo, permitiram
identificar experiéncias bem-sucedidas de
ensino-aprendizagem mediadas pelo PE-
T-Saude Interprofissionalidade. A nova di-

namica de trabalho em ambientes virtuais
exigiu uma analise critica e reflexiva, par-
ticularmente em relacdo as competéncias
colaborativas diante das novas demandas
impostas pela realidade do servigo.

No contexto da pratica em saude, a
competéncia € compreendida como a ca-
pacidade de integrar diversos conhecimen-
tos para realizar diagnosticos precisos,
analisar a realidade, propor e aplicar es-
tratégias eficazes, além de tomar decisdes
complexas. Ser competente, nesse contex-
to, implica ndo apenas possuir habilidades
técnicas, mas também ser um agente de
mudanga capaz de promover transforma-
¢Oes significativas. Isso demanda a cons-
trucdo de parcerias, dialogo e negociagao
de poder entre os diversos atores envolvi-
dos no processo de mudanca?'.

Um estudo conduzido por Chriguer
et al.?2 sobre as perspectivas docentes do
PET-Saude Interprofissionalidade durante
a pandemia revelou resultados que corro-
boram os achados deste estudo. Os au-
tores identificaram que a integracao entre
ensino, servigco e comunidade durante o
periodo pandémico foi marcada por angus-
tias, insegurancas e desafios significativos.
Muitos membros relataram medos e ansie-
dades, buscando apoio e esperanga entre
seus colegas.

As atividades desenvolvidas pe-
las equipes passaram a ser viabilizadas,
em sua maioria, pelas TDIC, que desem-
penharam um papel crucial no processo
educativo. Apesar das adversidades de-
correntes da pandemia de COVID-19, fo-
ram observados movimentos e momentos
de ressignificagdo das praticas no ambito
do PET-Saude Interprofissionalidade, com
0 objetivo de assegurar a continuidade da
formagao interprofissional.
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De maneira convergente, Jurdi et al.??
descrevem a realidade enfrentada pelos
participantes do PET-Saude Interprofissio-
nalidade da Universidade Federal de Sao
Paulo durante a pandemia de COVID-19.
A partir da perspectiva discente, o cenario
académico foi profundamente impactado,
com a interrupcado das aulas e atividades
praticas resultando em uma nova forma de
transmissao de conhecimento baseada em
encontros virtuais. Adicionalmente, houve
a necessidade de repensar os modos de
cuidado. Os preceptores relataram que, no
contexto do trabalho interprofissional, tor-
nou-se essencial fortalecer ainda mais a
colaboracdo entre as diferentes areas da
saude. Isso foi crucial para a elaboragao de
um planejamento terapéutico abrangente,
capaz de atender as diversas necessida-
des dos usuarios, especialmente devido as
restricoes impostas as atividades presen-
ciais, que foram limitadas ao essencial.

Os achados deste estudo, assim
como os de outras investiga¢des na litera-
tura, revelam que os participantes, diante
do contexto pandémico, tiveram que adap-
tar suas atividades. Essa adaptacdo nao
resultou em prejuizos, mas demonstrou a
capacidade de enfrentar coletivamente os
desafios e atender as novas necessidades.
Crivellaro et al.?* também identificaram de-
safios e oportunidades no monitoramento
e na avaliagao das rotinas de trabalho, evi-
denciando falhas e necessidades no PET-
-Saude Interprofissionalidade. No entanto,
as experiéncias de trabalho em equipe,
comunicagcdo e adaptacido as mudancas
proporcionaram vivéncias enriquecedoras
e positivas. A reorganizagdo do processo
formativo dos participantes levou a (re)
construcéo do programa de educagéao para
a saude, com foco nos pilares das compe-
téncias interprofissionais, em um momento
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de significativa valorizagdo do SUS. Duran-
te a pandemia de COVID-19, destacou-se
a alta capacidade dos estudantes, tuto-
res, preceptores e demais envolvidos no
PET-Saude Interprofissional em adaptar
as competéncias interprofissionais a nova
realidade social.

Dada a situagao e as caracteristicas
do periodo, o uso frequente de recursos
tecnologicos, como aplicativos de mensa-
gens, reunides virtuais e e-mails, mostrou-
-se necessario, embora tenha trazido tanto
aprendizados quanto dificuldades. Alencar
et al.? relataram que, durante a pandemia,
plataformas de comunicacdo, como Wha-
tsApp® e redes sociais, foram prioritarias
para um grupo tutorial do PET-Saude In-
terprofissionalidade. Os autores também
destacaram que essa experiéncia desen-
cadeou um debate sobre a necessidade
de reavaliar as concepcgdes de formacao e
qualificagdo nos processos de integracao
entre ensino, servico e comunidade. Con-
vergindo com os dados desta pesquisa, é
evidente que é essencial explorar e utilizar
essas tecnologias para otimizar os proces-
sos educacionais e de servigo, garantindo
uma abordagem mais eficaz e inclusiva
para todos os envolvidos.

Chriguer et al."" qualificam o proces-
so de redescoberta das tecnologias de in-
formagao e comunicagdo como uma opor-
tunidade para reinvencéao e resisténcia. De
forma analoga, o presente estudo eviden-
ciou que o ambiente virtual possibilitou a
integracao de elementos essenciais ao de-
senvolvimento de competéncias interprofis-
sionais, tais como comunicagao eficaz, to-
mada de decisado conjunta, interagao entre
equipes, planejamento colaborativo e inte-
gracao entre grupos. No entanto, desafios
como questdes de conectividade, acesso
desigual a tecnologia e a necessidade de
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desenvolvimento de competéncias digitais
precisam ser enfrentados para assegurar a
participacdo equitativa de todos os mem-
bros da equipe.

A auséncia de um ambiente fisico
para encontros virtuais e as conexdes de
internet instaveis foram identificadas como
limitagdes significativas para esse proces-
so. Apesar dessas dificuldades, tais desa-
fios ndo devem ser vistos como barreiras
intransponiveis ao trabalho virtual em equi-
pe, mas sim como aspectos que requerem
aperfeicoamento. Com a devida melhoria,
0 exercicio da interprofissionalidade tem
o potencial de desenvolver-se de maneira
eficiente por meio das ferramentas digitais
emergentes™.

Nessa perspectiva, € possivel afir-
mar que as competéncias colaborativas,
tais como lideranga compartilhada, comu-
nicagao interprofissional, funcionamento
da equipe, resolucéo de conflitos, cuidado
centrado na comunidade e clareza de pa-
péis, foram integradas a esse processo?

Por fim, é pertinente considerar a
EIP como uma estratégia crucial para a
reorientacdo do modelo de atencgao a sau-
de no Brasil. Nesse contexto, é fundamen-
tal destacar as contribui¢des do Programa
PET-Saude tanto na formacdo académica
quanto na pratica de servigcos de saude. As
instituicbes de ensino enfrentam exigén-
cias especificas relacionadas a interprofis-
sionalidade, o que implica a necessidade
de ajustes nos programas educacionais
para promover uma abordagem interpro-
fissional. Essa abordagem é caracterizada
pela colaboracao entre diversas disciplinas
e profissdes da area da saude, com o obje-
tivo de proporcionar um cuidado integral e
eficaz aos pacientes. Tal adaptacao requer
ndo apenas modificagdes curriculares,

mas também reestruturacdes nos métodos
de ensino e na implementacido de ativida-
des praticas que incentivem a interacio e
a cooperacao entre os diferentes profissio-
nais de saude®.

Simultaneamente, os servicos de sau-
de sdo desafiados a criar um ambiente que
favoreca e apoie a pratica interprofissional,
facilitando a comunicacdo e a colaboracéo
entre os diversos profissionais envolvidos
no cuidado ao paciente. Isso pode exigir mu-
dancas na estrutura organizacional, nos pro-
cessos de trabalho e na cultura institucional,
visando uma melhor integragdo das equipes
de saude e a otimizag¢ao da prestacao de cui-
dados de maneira mais holistica e eficaz*.

CONCLUSAO

A transicdo do ambiente presen-
cial para o virtual no ambito do PET-Sau-
de revelou-se desafiadora; porém, uma
oportunidade de inovacédo e adaptagao. A
mudanca abrupta de espacos fisicos para
ambientes virtuais exigiu dos participantes
a necessidade de repensar e redesenhar
suas praticas interprofissionais, enfrentan-
do ndo apenas as demandas tecnoldgicas
emergentes, mas também a construgéo
de uma nova cultura de trabalho interpro-
fissional na area da saude. A pandemia da
COVID-19 impulsionou a busca por solu-
¢bes digitais e a rapida implementacao
de estratégias para manter as atividades
do PET-Saude durante a emergéncia sa-
nitaria. A migragéo para o ambiente virtual
nao apenas desafiou as habilidades tec-
nologicas dos participantes, mas também
promoveu a reflexdo sobre a natureza da
interprofissionalidade em um contexto digi-
tal. A superacéo desses desafios evidencia
a resiliéncia e a capacidade de adaptacéao
dos profissionais envolvidos no programa,
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revelando tanto as potencialidades quanto
as limitagbes do exercicio interprofissional
em espacos virtuais.

A colaboragcdo entre discentes, do-
centes e profissionais da saude transcen-
deu as barreiras fisicas durante a pande-
mia, evidenciando que o ambiente digital
pode ser um territorio valioso para a cons-
trugcdo de conhecimento e praticas inter-
profissionais efetivas. No entanto, a pes-
quisa enfrentou limitagbes significativas,
como a baixa adesao dos participantes ao
preenchimento do questionario online e o
numero reduzido de participantes da nona
edicdo do PET-Saude estudada.

Este estudo descreveu nao apenas
os desafios enfrentados durante a pande-
mia, mas também os ganhos e aprendi-
zados proporcionados pela transi¢cao das
iniciativas de formacéao interprofissional do
ambiente presencial para o virtual. O PET-
-Saude, ao adaptar-se a novos espacos de
exercicio profissional, reforgca a importan-
cia da inovacgéo e da incorporacao de tec-
nologias as praticas de atengao a saude.
Este periodo de transformacgao e transigcao
nao apenas consolidou a importancia do
programa, mas também contribuiu para a
formacao de profissionais mais preparados
para enfrentar os desafios dinamicos do
sistema de saude, consolidando a relevan-
cia do PET-Saude como uma iniciativa vital
para o desenvolvimento e aprimoramento
da pratica interprofissional na area da sau-
de no Brasil.

A formacao interprofissional é funda-
mental para preparar profissionais de sau-
de para trabalhar de forma colaborativa e
eficaz em equipe, visando a melhoria dos
cuidados prestados aos pacientes. O PE-
T-Saude desempenha um papel importan-
te nesse contexto, pois ndo s6 promove a
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integracédo entre diferentes areas da sau-
de, mas também incentiva a inovacéo e a
adocéo de tecnologias para aprimorar as
praticas de atencéo a saude.

Com o apoio do PET-Saude, os par-
ticipantes sdo incentivados a colaborar,
compartilhar conhecimentos e experién-
cias, e a utilizar tecnologias de forma eficaz
para oferecer cuidados mais integrados e
centrados no paciente. Essa abordagem
nao apenas melhora a qualidade dos servi-
¢os de saude, mas também fortalece o sis-
tema de saude como um todo, garantindo
uma abordagem mais abrangente e holisti-
ca no cuidado aos pacientes.

Por fim, tal quadro reforga a importan-
cia de estudos futuros que explorem a efe-
tividade das praticas interprofissionais em
diferentes contextos, incluindo ambientes
virtuais. Essa abordagem permite compreen-
der as potencialidades e desafios que a for-
macao interprofissional dispde ao ser exer-
cida em ambientes digitais. Assim, pode-se
formular estratégias de formacéo e gestao
em saude que contemplem atividades efeti-
vas nos diferentes espacos de exercicio da
interprofissionalidade, utilizando-se das van-
tagens do ambiente virtual em determinados
contextos de atencao a saude.
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