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RESUMO: Discute-se as caracteristicas particulares do adulto no processo de aprendiza-
gem: presenca de um repertorio prévio de conhecimento que implica em refratariedade a aquisi-
¢do de novos conhecimentos se ndo integrados adequadamente; a exigéncia de respeito do
palestrante a este repertorio prévio; a necessidade de motivagdo para o aprendizado; de com-
partilhar experiéncias; de utilizagdo imediata do novo aprendizado; o receio em cometer erros e
a necessidade de retorno. S&o expostas as diversas formas que o desconhecimento destas
caracteristicas podem comprometer uma aula tedrica e sugerem-se alternativas para se contor-
nar estas limitacoes.

Descritores: Aprendizagem do Adulto. Aula Tedrica. Didatica.

“Se queres que te poupem, principios gerais sobre estas caracteristicas. Deve-se
poupe os outros também.” deixar claro, no entanto, que algumas popula¢des
Jean de la Fontaine podem ter necessidades especiais além das que serdo
aqui explicitadas. Cabe ao palestrante identificar es-
1- INTRODUCAO ta_ls caracterl’stic:ils com base em exper,iéncias pré-
vias oupela reagéo (“feed-back”) da platéia. Forne-

O ensino de adultos difere em muitos aspectaseremos elementos para adaptagéo da aula em tempo
dos principios difundidos para o ensino de criangasreal por retro-alimentacao em outro artigo deste sim-
adolescentes. O conhecimento destes principios € fysésio.
damental no desenvolvimento de qualquer atividade Embora todos os artigos deste simposio sejam
didatica, haja vista que esta deve ser direcionadad@ecionados primariamente para aqueles que se en-
adaptada as necessidades da populagédo na qual selgem em atividades didaticas como palestrantes,
aplicada. Excelentes apresentagbes, compostas pdrios alunos terdo acesso a este material. Mais do
grandes especialistas em qualquer area de atuacfoe isto, varios dos palestrantes serdo, muito mais
séo muitas vezes grandes fracassos, por estaremabmumente, alunos em diversas situa¢des. O conhe-
recionadas para o publico errado. cimento dos principios aqui ressaltados pode auxiliar

Levar em consideragdo o publico-alvo comtambém este publico a se tornar parte mais ativa no
preendendo somente adequagéo do contetdo, magidicil processo de uma aula tedrica. Talvez o entendi-
respeito as caracteristicas de aprendizado que estanto de como é dificil lidar com estas técnicas favo-
populacéo requisita. Este artigo pretende forneceeca que todos nos tornemos melhores alunos.
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2- REPERTORIO PREVIO - REFRATARIEDA- oportunidade. Muitas vezes a atividade didatica pode
DE EM RECEBER NOVAS INFORMACOES  n#o estar direcionada para as expectativas do aluno e
este desencontro pode ser extremamente frustrante e
Talvez o mais importante conceito que se devenpossibilitar qualquer tipo de comunicacéo. Contor-
ter em mente ao se lidar com o adulto € o conheaiar estas expectativas deve ser o primeiro ponto ao se
mento de que todos trazemos uma série de experigeparar qualquer atividade didatica para adultos. Exis-
cias previamente adquiridas, muitas vezes relaciontem vérias formas de se realizar isto. Ao se lidar com
das ao assunto em questao, e que temos a necessEEIUENOS grupos, por exemplo, podemos solicitar que
de de concatenar a nova informacédo apresentada coada aluno expresse suas expectativas frente a ativi-
este repertdrio prévio. A incapacidade de se realizdade e, no final, podemos esclarecer se estas expec-
esta concatenacgdo torna o adulto refratério a novetivas serdo ou ndo atendidas. Ao se lidar com grupos
informacdes. maiores, ou quando n&o se dispde de tempo para maior
Qualquer que seja a atividade desenvolvida, iategragéo, podemos esclarecer qual € o objetivo da
primeira reagdo do adulto é tentar integrar a informaatividade, dizendo o que nos propomos a fazer. Qual-
¢ao nova com o conteudo que ele possui. Ele necesgiser que seja a técnica empregada, esclarecer quais
ta fazer isto para ndo sentir que tudo o que aprends#o os objetivos d& ao aluno uma orientagéo que é impor-
até agora foi em vao ou esté errado. Algumas vezentepor varios outros motivos, mas antes de tudo, tira
nosso objetivo como palestrante sera realmente masquela sensacao de frustragdo de perceber que o con-
trar que o contetido anteriormente adquirido foi moditetdo ao qual esta sendo exposto néo é aquele que ele
ficado ou estava errado, 0 que se constitui num desperava. D4 um senso de honestidade e confianca
pontos mais dificieis de qualquer atividade didaticaao que esta sendo transmitido, o que é fundamental
De qualquer forma, deve-se ter em mente que ppara se estabelecer um “contrato de aprendizado”.
mais radical que seja a mudanca, ela sempre parte de A consciéncia desta necessidade de integragao
principios conhecidos e que podem ser utilizados contwmo reagdo a ser esperada pode ser muito Util ao
ponto inicial de aproximagao. impedir que o palestrante se encontre em conflito com
O repertorio prévio estara presente mesma platéia. Ao nos depararmos com uma platéia refra-
qguando o aluno alegue desconhecer o0 assunto em quésia & mensagem que estamos tentando entregar, nos-
tdo. Esta é uma reagdo comum de varios alunos frese primeira reagéo sera de nos sentirmos agredidos e
te & situacOes de estresse. Vale 0 mesmo principio @eesposta mais comum para esta situagéo € o desin-
se tentar a concatenagdo com experiéncias préviasiesse e, muitas vezes, o conflito.
mas aqui o aluno deve ser lembrado que conhece o  Deve-se deixar claro que estamos tratando da-
assunto. Técnicas expositivas como aquela em quecpeele tipo de refratariedade espontanea, nao relacio-
lista no quadro negro os conhecimentos prévios, ajmada a qualquer conhecimento prévio do palestrante
dando o aluno a resgatar o conhecimento que afirnp@r parte da platéia. Existem situa¢cdes nas quais a
ndo ter, sdo exemplos apropriados. Mesmo que o altiama” da matéria ou do palestrante pode desmotivar
no ndo resgate o conhecimento necesséario em toda alatéia, entendido por muitos como refratariedade.
sua magnitude, estas informagfes serdo important®stipo de refratariedade aqui discutido ndo é desta
para que ele contextualize o assunto ao estudar postetureza, mas sim daquela inerente a qualquer adulto
riormente a aula. gue se constitua parte de uma platéia pelo simples fato
E dificil aceitar, em principio, que sejamos to-de estar sendo exposto a uma nova experiéncia, a um
dos téo refratarios a aquisicao de novos conhecimeterritorio desconhecido e ndo estar sendo capaz de inte-
tos. Mas trata-se de uma atitude concreta e ndo totgkarestas novas percepg¢des ao seu repertorio prévio.
mente descabida. Diariamente somos bombardeados Quanto maior o grau de diferenciacdo da popu-
por quantidades incriveis de informacéo e temos quagdo, maior seré a refratariedade apresentada. Ima-
filtrar, pois nossa capacidade de apreensdo e compgiae a situacao de se apresentar um topico de ponta
ensao € muito menor. em alguma &rea de conhecimento para uma platéia
Este repertério prévio também implica que aespecializada no assunto, como por exemplo, profes-
aluno busque a atividade didatica com expectativasseres titulares. Se o assunto for controverso e passi-
objetivos proprios. As experiéncias prévias gerarawel de discussao, esta é uma situagdo que pode exa-
davidas e necessidades que ele busca sanar nesta reerar ao maximo este grau de refratariedade.
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Um outro aspecto deve ser compreendido. @céo e conducdo de uma aula. Assim, por exemplo,
adulto se concentra num determinado contetdo pesta correto estruturar a aula em tépicos de com-
vez e s6 se desloca para um novo conceito, quangtexidadeprogressiva, mas para que esta técnica seja
ele se sente seguro que compreendeu e integrolefetiva devemos garantir que a cada ponto ensinado a
ponto anterior. platéia esteja acompanhando nosso raciocionio. Um

Durante uma aula expositiva, geralmente abodos métodos para isto € ilustragdo ou exemplos ao
damos vérios topicos de alguma forma relacionaddsal de cada ponto ou sumarizar o que foi dito até o
entre si e dispostos em sequiéncia de complexidadeomento em pontos estratégicos da aula, dando
Para que possamos desenvolver nossos objetivos, ngortunidade aaluno para se localizar e tempo para
cessitamos que o aluno compreenda cada um dos pasacessar as informagdes. Devemos também ga-
sos que estamos ilustrando para podermaos “amarragntir que 0s recursos auxiliares que estamos em-
no final. Pois bem, caso o aluno ndo tenha compreepregandmao sejam fatores que maximizeme&a-
dido o passo 1, por exemplo, ele ndo consegue se desiedadecomo por exemplo, colocando informacéo
locar para o proximo passo. S&o nestes momentos gexcessiva e desnecesséaria em diapositivos. Caso isto
geralmente perdemos a atengdo da platéia e o flugsejaabsolutamente necessadeyemos garantir tem-
da aula se degenera. Um exemplo mais concreto dgs para que esta informacéo seja corretamente pro-
ta situacdo sé@o aquelas aulas em que o aluno esta cessada.
piando os diapositivos apresentados. Caso ele perca  Os pontos principais transmitidos sobre Refra-
um dos diapositivos, ao invés de prestar atengéo ntzsiedade podem ser encontrados na Tabela I.
proximos e ter uma nogao geral do que esta aconte-

Cendo, a tendéncia mais prOVével é que ele va bUS(@r EXIGE RESPEITO DO PALESTRANTE
a informacé&o que faltou com o colega ao lado, desvi-
ando a aten¢do necessaria. Quase como uma extenséo deste conceito de

O conhecimento desta forma de refratarieintegracéo e refratariedade ao novo esta a exigéncia

dadeimplica em algumas medidas basicas de estrutde respeito por parte do palestrante. O adulto exige

Tabela |- Conceitos Fundamentais sobre Refratariedade e Respeito

Caracteristica Descricao Abordagem

REFRATARIEDADE
1) Necessidade de Integracdo  Sempre presente, mesmo quandoContextualizar a importancia do
o aluno alega ignorar o assunto. aprendizado a ser transmitido.

2) Expectativas O aluno busca sanar deficiéncias Explicitar os objetivos a serem abor-
de experiéncias prévias. dados na aula.
Diferenca de prioridades entre o
aluno e o palestrante podem gerar
conflitos.

3) Processamento individualizado O aluno concentra-se em um tépi- Recapitulagéo antes de se progredir
CO por vez e sO consegue prestarpara um novo topico.
atengdo em um novo conceito
apos integracéo da informacao.

RESPEITO

1) Valores O conhecimento prévio implica  Cuidado ao se utilizar técnicas mais
também em uma diferente escala arrojadas antes de se conhecer a
de valores que podem gerar diverplatéia.
géncia e conflitos Vide capitulo sobre Interagdo com a

platéia
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que o palestrante reconheca e respeite suas experi@énAPRENDIZADO DEPENDE DE MOTIVACAO
cias prévias.

Ao contrério da crian¢a, que assume de modo A compreensao do conceito de refratariedade
muito tranquilo sua ignorancia sobre o assunto, o aduéva ao proximo questionamento. Como motivar uma
to tem toda uma historia de vida. Esteve exposto @atéia?
uma série de eventos direta ou indiretamente relacio-  Motivagédo é fundamental para se garantir a
nados com o assunto em questédo e tem uma sérieadencao da platéia e o objetivo de transmisséo de co-
responsabilidades que deveriam estar sendo realizgiecimento. Diversas teorias em educacao lidam com
das no tempo que ele esté destinando para aquela atnatureza e os diversos componentes da motivacao.
vidade. Ele espera que o palestrante reconhega eStempreende-se motiva¢do como a forga que impulsi-
sacrificio e o recompense com uma boa atividade. ona alguém a satisfazer uma necessidade ou atingir

Ter em mente esta necessidade é muito impowm objetivo, sendo decorrente de dois componentes
tante ao lidar com perguntas e garantir interagéo desicos: um intrinseco, originado pelo repertorio pré-
uma forma mais concreta. Ao interagir com o alunovio do individuo, suas percepc¢des e relacionamentos e
Ccomo sera exposto nos principios de retorno e recedutro extrinseco, decorrente do ambiente em que se
de cometer erros, deve-se tomar cuidado para quedis o processo de aprendizado. E muito importante a
atitudes nédo sejam desrespeitosas. O aluno pode tgbercepcao da dimensdao intrinseca de motivacao, pois
rar atitudes de desafio e desrespeito por parte de gmr maior que seja a nossa determinagdo em motivar
legas, mas jamais tolerard, e o mesmo é valido paradndividuo, ndo podemos atuar completamente neste
grupo, estas mesmas atitudes provenientes do profesmponente intrinseco. Podemos atuar vastamente no
sor ou palestrante. componente extrinseco e podemos tentar utilizar al-

Certamente, de modo consciente, nenhurguns fatores do componente intrinseco que sejam do
palestrante procuraréd desafiar ou ofender qualqueosso conhecimento para aumentar o grau de motiva-
aluno ou grupo de alunos! O que se procura pontuaéo do individuo. Por mais ébvio que seja este argu-
aqui é que na interface com adultos, estamos lidandeento, ele nos permite compreender uma limitagéo
ndo s6 com conhecimento prévio, mas toda uma colieindamental do processo de ensino. Apesar dos maio-
céo de valores (Vide Tabela I). O que para muitos des esforgos e preparos, ndo poderemos atingir toda a
nds pode ser uma simples “piada”, para outros pogatéia na maioria das vezes ndo por ndo estarmos
se tratar de uma ofensa, simplesmente por se tratgilizando os recursos necessarios, mas porque o com-
de valores diferentes. ponente intrinseco de motivacao ndo esta suficiente-

Tudo é uma questéo de percepcao da platéianeente sensibilizado. A atividade didatica € uma inte-
de como deve ser o comportamento. Alguns palesacdo entre palestrante e platéia (individuo) e s6 pode
trantes se sentem confortaveis com historias e ilustrhaver interacdo se ambas as partes estdo motivadas.
¢cOes, muitas vezes buscando ser engragados, no sen- Existem varias técnicas para fomentar a moti-
tido de facilitar a retengéo de algum tépico importanvacao. Nao faremos distingéo se a técnica se direciona
te. Esta técnica é vélida, mas trata-se de uma técnigara 0 componente extrinseco ou intrinseco da moti-
em meio a muitas. N&o é obrigatdrio que o palestrantacéo, pois esta divisao é funcional para motivos di-
faca “piadas” ou seja “sério e respeitavel”. Cada urdaticos, enquanto na pratica, na maior parte das vezes
busca o seu estilo. Mas ao se lidar com platéias dess componentes ndo sejam totalmente dissociaveis.
conhecidas, com valores que sdo dispares dos do @abe a ressalva, no entanto, que para o limitado con-
lestrante, cabe o cuidado de antes de se aventutato de uma aula tedrica, nossa maior vantagem estéa
com técnicas mais arrojadas de interagdo e retencd@m componente extrinseco, por ser mais facilmente
tentar avaliar o “feed-back” da platéia. Qualquer quenanipulavel.
seja o estilo assumido pelo palestrante, quanto mais  Uma primeira forma de motivagéo é entender
sincero e transparente, proximo do seu jeito natural g@rque alguém deve prestar atencao naquilo que este
ser, mais facil sera. Ndo devemos tentar nos adaptaalestrante esta dizendo. Existem varias pessoas que
a um estilo que consideramos ser “ideal”, pois ndo h@godem, em teoria, dar uma palestra sobre um tema de
uma férmula exclusiva para se garantir o sucesso dena area de atuacdo. Dependendo da platéia, muitas
uma apresentacao. pessoas presentes poderiam, em tese, proferir uma
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palestra de tdo bom nivel, ou até superior, a que aqu&u realmente nunca entendo nada desta historia de
le palestrante esta proferindo. Em outras palavras figiopatologia...” s&o muito comuns.

motivacdo para a aula tedrica tem inicio com a apre- Uma outra forma de se colocar o assunto seria:
sentagdo do palestrante. “Considere este paciente com insuficiéncia cardiaca,

Geralmente a apresentacdo do palestrantecém edema difuso e hipotensao arterial. Como deve-
feita por terceiros, principalmente em congressos. A ser a abordagem deste paciente na sala de urgén-
regras de etiqueta requerem que o palestrante seja? Quais seriam os dados que poderiam ser facil-
modesto o suficiente para ndo se vangloriar de senente coletados e poderiam me auxiliar na sua avali-
feitos e ndo passar uma imagem de petulancia. Embagz&o e conduta?”. Observe que as perguntas feitas
ra estas apresentacfes existam, o proprio palestrapteleriam ser facilmente traduzidas em itens de arti-
pode dar uma nogéo para sua platéia do porque fgbs como “Abordagem do paciente com insuficiéncia
escolhido ou porque aceitou aquele tema no intuito d&rdiaca e hipotensdo”, por exemplo. O ponto a ser
motiva-la. Isto pode ser feito através do diapositivo denfatizado é que o simples fato de se explorar o tema
apresentagdo ou nos primeiros minutos no inicio deob uma nova perspectiva redireciona o pensamento
aula. para uma nova forma mais favoravel.

Deve-se ressaltar que este diapositivo inicial ndo Agora, deve-se deixar bem claro que o que esta
deve ser um resumo dwirriculum vitaedo pales- sendo proposto ndo é simplesmente uma forma de se
trante, mas sim trazer a informacgao do porque ele esténbalar melhor o produto para facilitar a venda. O
ali e ndo outra pessoa. Assim, por exemplo, se o temae se propde € o direcionamento para o modelo con-
da palestra é “Insuficiéncia Cardiaca na Sala de Ucreto, diretamente relacionado para a populagao-alvo
géncia”, o palestrante pode querer dar o enfoque germanecer motivada. Se o palestrante se propde a
gue foi escolhido por ter experiéncia na Sala de Uresponder as perguntas do seu exemplo inicial, deve
géncia e atrair a sua platéia para este fato. Isto pot& como objetivo respondé-las até o final da sua apre-
ser feito incluindo-se o titulo de “Responsavel pela Sakentacao. Também néo esté se propondo que se sim-
de Urgéncia de...” ou por comentar no inicio da aulglifique o contetdo suprimindo informagdes importan-
gue apesar de ndo ser um especialista em insufici@es simplesmente porque nao séo de facil compreen-
cia cardiaca, o palestrante aceitou o encargo embasadm. No exemplo citado da fisiopatologia, a simples
na sua experiéncia na sala de urgéncia em tal hospitdleracéo, deixando-se para se aprofundar no tema no
e que esta disposto a trocar informagdes com os colmomento certo, quando o grupo ja esta consciente da
gas a este respeito. Ou seja, 0 objetivo da apresent@cessidade e querendo discutir o assunto ja coloca o
cdo ja € motivar a platéia a se tornar menos refrata@@sunto em uma nova perspectiva e favorece a reten-
ao conhecimento que esta sendo transmitido e ndo g&o. Se o assunto for de dificil compreenséo, ndo se
sumir o curriculo do palestrante. deve tentar simplificar ou deixar de admitir esta com-

Um outro ponto importante a se considerar é plexidade.
motivagéo inicial da aula. Lembrando-se que o adulto Também ndo se trata de um modelo fixo. Exis-
necessita integrar novos conhecimentos, deve-se téam varias formas de se garantir motivacao no inicio
tar iniciar a aproximacdo com uma situacdo em quaa aula. Tudo depende do conhecimento do palestrante
se tenha a certeza de que ele esteja mais familiarizmbre a populacéo-alvo. Eventos concretos facilitam
do, como por exemplo, uma situacdo concreta. Vob pensamento da platéia, colocam o individuo numa
tando ao exemplo da “Insuficiéncia Cardiaca na Sakituacdo mais confortavel e conhecida. Além disso,
de Urgéncia”, o erro mais comum seria iniciar a aulaventos concretos forcam o individuo a assumir que
colocando os topicos a serem cobertos na apreseng@nda necessitam de auxilio em determinada area. De
cdo e discorrer sobre cada um deles. A primeira reaelta ao exemplo, ele pode ter tratado varios casos de
cdo da platéia sera “ja devo ter assistido uma auiasuficiéncia cardiaca, mas ao se lembrar dos que es-
sobre insuficiéncia cardiaca uma centena de vezestavam hipotensos e edemaciados vai se conscientizar
ou, no caso do aluno que nunca viu 0 assunto “por qde que nao viu Varios casos e que talvez possa ser
todas as aulas tém a mesma estrutura?”. Um outirteressante prestar atencao.
erro freqliente é a aproximacao inicial com aspectos Um bom ponto de partida para decidir como
fisiopatoldgicos, geralmente o ponto mais duvidoso dmotivar uma platéia é se colocar no lugar de quem vai
conhecimento da platéia, o que confere alto grau dessistir sua apresentagdo. “Se eu fosse um aluno de
inseguranca e reduz a motivagéo. Pensamentos cogexto ano do curso médico e estivesse assistindo uma
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aula sobre insuficiéncia cardiaca na sala de urgéncke;, NECESSIDADE DE COMPARTILHAR

quais seriam os pensamentos iniciais ao me deparar EXPERIENCIAS

com o titulo?”. Toda atividade didatica deve ser indi-

vidualizada para uma populagdo especifica. Quando  Diz o ditado popular: “Ele da um boi para néo
desenvolvemos a atividade, muitas vezes temos intéatrar numa briga, mas d4 uma boiada para néo sair
resses proprios no tema, que podem n&o ser os Mggta!”. Este ditado resume muito bem o préximo con-

mos que a platéia esta buscando na aula. O objetivito a ser transmitido e, até certo ponto, extende o
no entanto, é desenvolver a atividade para a platéiagnceito transmitido sobre motivagéo e exemplos con-
néo para o palestrante. cretos.

__Outro ponto importante a se discutir sobre mo- O adulto gosta de trazer a discusséo para situ-
tivagdo € que ela € dificil de se conseguir, mas muilgges concretas para as quais possa contribuir. Pode-
mais dificil de se manter. O fato de se conseguir molinos perceber que um aluno realmente esta motivado
var a plateia no inicio da aula ndo garante que esig momento em que ele comeca a fazer perguntas do
motivacdo permanecera inalterada por todo o tranﬁpo “Eu ja vivi uma situacdo parecida com esta...”.
correr da atividade. Manter a motivacao deve ser UNjestes momentos pode-se ter uma real dimens&o da
objetivo tdo ou mais importante. A divisdo da atividade,, . assidade de integrac&o com o repertério prévio. O
em varios topicos, com recapitulacao freqgiiente do qui ., esta tentando encaixar o conhecimento trans-

se expoe e exemplos no decorrer da aula séo técni%ﬁdo numa experiéncia prévia
~ Compartilhar experiéncias pode tomar varias

para se conseguir este objetivo. Outra forma é a limi-
tacdo do conteudo a ser transmitido, pois a mOt'VaQT{))rmas. O primeiro grau é compartilhar com as pes-

é inversamente relacionada a quantidade de trabal . . : ~

) o aaq : 1 08as mais proximas. Uma situagdo exposta numa pa-
a ser realizada. E muito mais facil motivar uma plate'%stra cralmente trara recordacses de experidncias
a aprender trés ou quatro tdpicos importantes sobre Oeviar%ente vividas e a rimeirag reacio seFr)é voltar
tratamento da insuficiéncia cardiaca do que tent&) X &

cobrir todo o contetido desde a fisiopatologia até o trgge para o colega do lado e comegar a contar o fato.

tamento. Objetivos claros, estipulando-se o que se pr ?ndos Jr? deViT ter vrllvenruado aLrJIallslque, a ff.lrt.'r r?1e
tende fazer no transcorrer da atividade, delimitandg”! C€rt0 ponto, conversas paraleias se iniciam.

intervalos e término programado da aula séo fator&29/camente estas convsrsa}s podem serl causadas por
que auxiliam na manutencio da motivacao. varias situaces, como desinteresse pelo assunto ou

Os pontos principais discutidos sobre motival€MPO excessivo de aula, mas também podem ser

cdo sdo encontrados na Tabela Il. motivadas por necessidade de se compartilhar experi-
éncias. Cabe ao palestrante identificar estes momen-

tos para manter a motivagao e o fluxo da aula e ndo

Tabela Il — Conceitos Fundamentais sobre Moti- deixar que ela se deteriore.
vacao Um primeiro ponto a ser ressaltado aqui é que
Motivacdo conversas paralelas ndo significam necessariamente

desinteresse pelo que esta sendo apresentado e ndo

» Dois componentes :
devem ser entendidas pelo palestrante como agres-

- Intrinseco - depende do individuo e é de dificll

abordagem séo. Elas podem surgir porque o assunto despertou
- Extrinseco - depende do ambiente e pode ser m0t|VagéO e a primeira reagéo é Compal‘tl|hal’ uma
manipulavel mais facilmente experiéncia recordada. Manter este conceito em mente

- Contextualizacio do que deve ser transmitido em € tentar identifica-lo nas palestras, principalmente em
problemas concretos aumentam o grau de motiva- grupos menores em que a interagdo pode ser maior,

céo pode ser muito Util. Alias, aulas em que nao existe
« Individualizag&o do que deve ser transmitido para Uma tendéncia para conversas paralelas devem ser
as necessidades da populagéo-alvo. motivo para preocupacdo. O bom palestrante deve

- Manutengdo da motivagdo é de dificil obtencdo Utilizar a existéncia destas conversas como um indi-
ao longo da atividade — interrupgdes freqiientes e cador de que esta alcangando seus objetivos.
limitagdo do contetdo auxiliam a manter a moti- N&o entender este tipo de reacdo pode levar o
vacéo palestrante a tomar atitudes autoritarias e iniciar dis-

cussdes com a platéia. Este € um dos maiores erros
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que podem acontecer. Justamente quando se investirante a apresentacdo, com frequéncia variavel. O
tanto para chamar a atencdo da platéia, suprimimpsalestrante ndo deve temer interrup¢des para pergun-
este interesse, quando a informagédo que a platéia etst§, pois elas sdo mais um reflexo de que sua fala esta
nos dando € que esta motivada. Nosso erro nesta sitoetivando a platéia. No entanto, também é fungéo do
acao esta na interpretagdo da resposta. palestrante garantir que estas interrupgdes nao inter-
Como explorar estas situagfes? Vérias técnfiram com sua apresentacdo e ele devera aprender a
cas para interagdo com a platéia podem ser utilizadasliza-las a seu favor quando bem colocadas ou
para se evitar que esta reacgdo natural & motivacaerrompé-las de modo a nao ofender o membro da
deteriore o fluxo da apresentacdo. Uma das formgdatéia responsavel, quando as perguntas prejudica-
mais utilizadas € ilustrar o conceito com exemplos irrem a linha de raciocinio.
teressantes ou prever determinados tipos de reagdo. Em resumo, o palestrante busca sempre moti-
No exemplo da insuficiéncia cardiaca, esta situaca@r sua platéia para que ela esteja mais propensa a
pode surgir ao se discutir a quantidade de diuréticadquirir os conhecimentos que ele procura transmitir.
que deve ser utilizada no paciente edemaciadofemotivacdo da platéia gera respostas que podem ser
hipotenso. Pode-se tentar contornar as conversas quensuradas na forma de comunicagéo ndo-verbal e
se iniciam com a colocacao: “Vocés devem estar sk comunicacao verbalizada através de conversas
lembrando agora da quantidade de diurético que fparalelas ou de interagdo mais direta com o palestrante.
utilizada no ultimo paciente. Pois bem,...”. Uma outr&abe ao palestrante identificar estes tipos de respos-
forma interessante é a recapitulagéo rapida dos even; primeiro para ndo interpretd-los como agresséo e
tos até o momento seguida de interagdo com a plat@iasumir uma postura defensiva e, em segundo lugar,
na forma de perguntas. Exporemos maiores detalhpara se aproveitar destas respostas para adequar a
deste tipo de interacdo num capitulo & parte. Estdsiragdo da aula, recapitulagdes necessarias ou outras
colocagBes podem interromper estas tendéncias @ttudes pertinentes. Nunca é demais ressaltar que
vergentes e trazer novamente a platéia para a suaduanto maior a motivagdo conseguida, maior sera a
nha de raciocinio. dificuldade de se conduzir a aula até o fim. Estes con-
Deve-se ter em mente, no entanto, que quant®itos estdo expostos na Tabela III.
maior a motivagdo da platéia, maior sera a tendéncia
para que estas conversas pal’alelas aumentem e QQFNECESSIDADE DE APLICAR O QUE
mais técnicas que se utilizem, a aula tende a degene-,pRENDEU
rar. Tenha sempre presente que este € um dos moti-
vos pelos quais a aula deve ter uma duracé@o determi- Ao contrario de criancas que devem esperar
nada. Interrupgdes freqlientes garantem que est® se tornarem adultos para aplicar muito do conhe-
tendéncias fiquem dentro de limites que possam ser
direcionados pelo palestrante. Um bom principio a ser
Segf"ic_lo no dese_nvolvimen';o de aUIaf e ter ponEOS €S- Tabela Il — Conceitos Fundamentais sobre Neces-
tratégicos planejados para interrupgéo caso o nivel dé gjjade de Compartilhar Experiéncias
conversas paralelas aumente muito. Muitas das es-
tratégias que se utilizam para controle destas tendén-
cias sdo muito mais efetivas em pequenos grupos de ¢ O adulto procura trazer a discusséo para situagdes
discussdo. Em palestras de congresso, nas quais ge- concretas para as quais possa contribuir
ralmente se trabalha com platéias compostas por gran-« Conversas paralelas — diferenciar desinteresse ou
de numero de pessoas, estas técnicas sdo pouco efe- cansaco de motivacdo pode evitar conflitos
tivas e a duracéo determinada da aula deve ser perse~ Manter a atencéo requer diversas técnicas de in-
guida com maior empenho. tervencéo, sendo a principal a de se manter a dura-
A necessidade de compartilhar informacdes  ¢éo da atividade dentro de limites aceitaveis
pode assumir graus variados na dependéncia de ca-. Perguntas — aproveita-las para atingir o objetivo.
racteristicas intrinsecas de cada membro da platéia. Pode ser necessario limita-las ou encoraja-las de-
Algumas pessoas tém necessidades maiores de com- pendendo da pertinéncia do que se € colocado.
partilhar experiéncias e, ao invés de conversas para- _Vide capitulo sobre Interac&o.
lelas, esta necessidade pode dar origem a perguntas

Necessidade de Compartilhar Experiéncias
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cimento que lhes é transmitido, o adulto tem a consaito uso de medica¢des novas é muito apropriado. Quan-
éncia da sua capacidade de utilizar imediatamentedm se coloca durante uma aula um novo medicamento,
que é associado ao seu repertdrio. Alias, esta € mugocomum que se utilize a aproximacéo de se descre-
mais uma preméncia do que uma simples percepgaeer o mecanismo de acgao e deixar a posologia para
O adulto quer aplicar o que aprendeu o mais rapidgue o aluno consulte posteriormente. Para o médico
possivel (Tabela IV). Esta necessidade se torna ain¢eluno) que assiste a aula, o interesse despertado sera
mais acentuada se estiver de alguma forma relaciem como utilizar o medicamento e ele interromperé a
nada com os objetivos proprios que trouxeram o alureula para perguntas se este assunto nédo for exposto.
para a atividade (motivacao intrinseca). Limitar esta interagéo néo é facil e nem desejavel. O

Embora muito mais importante em atividadegnais correto nesta situagéo € incluir a posologia como
praticas, esta necessidade pode ser utilizada em aytaste da aula, dando o enfoque necessario e suprimir
tedricas formais para motivacéo e recapitulagdo. Exeralgum contetdo extra no final da aula, adequando-se a
plos ao final de pontos pré-determinados, nos quais aala as necessidades da platéia. Outro método de apro-
propde um problema para ser resolvido utilizando-semacéo é deixar claro que se pretende concluir o ra-
0s conceitos apresentados podem manter a motiv@ecinio e no final da aula havera tempo para pergun-
¢ao, recapitular e reforgar o conhecimento transmittas. Caso este método seja utilizado, é necessario que
do. Séo também boas oportunidades para introduzirealmente a atividade seja desenvolvida de modo a se
proximo tépico a ser abordado, garantindo a motivaer tempo para perguntas no final.
céo para a continuagao da aula.

A necessidade de aplicacao imediata do conhe: RECEIO EM COMETER ERROS
cimento pode ser um ponto de interrupcéo do fluxo da
aula. Esta necessidade pode favorecer, por exemplo, Um aspecto interessante e contraditorio do adul-
perguntas de como se utilizar um medicamento ou cub é que, a0 mesmo tempo em que deseja compartilhar
dados sobre uma técnica cirurgica especifica, retendaas experiéncias e tem necessidade de utilizar aquilo
o palestrante num ponto da aula, quando seus objajiie aprendeu, ele tem enorme receio de se expor (Ta-
VOs requerem que ele avance com a atividade. O doela IV). O maior pesadelo de qualquer pessoa que
nhecimento deste tipo de necessidade auxilia na elgarticipa de uma platéia é ser ridicularizado frente ao
boragé&o da atividade, permitindo que deixemos temmgrupo. Entenda-se pelo termo ridicularizado uma res-
suficiente para este tipo de aproximacdo. O exempfmwsta depreciativa sobre a pergunta ou experiéncia com-

Tabela IV — Conceitos Fundamentais sobre Necessidade de Aplicacdo, Receio de Errar e Necessidade de
“Feed-Back”

Caracteristica Descricéo

Necessidade de Aplicagéo O adulto é consciente de que pode e necessita aplicar o que aprendeu para integrar
o conhecimento.
Isto pode ser explorado em aulas tedricas com exemplos e sdo muito Uteis para se
recapitular e motivar a platéia.

Receio em Errar Apesar de querer aplicar, o aluno teme ser ridicularizado frente ao grupo.
SituacBes de aplicacdo sdo as que mais acentuam este componente por envolver
outros expectadores, como pacientes por exemplo.

“Feed-Back” Oadulto necessita que Ihe digam se esta certo ou errado para prosseguir para o
proximo passo — extensédo do conceito de integracéao.
Em aulas tedricas isto pode ser explorado ao se dar a resposta aos exemplos/casos
propostos.
Importancia em se dissociar o erro da sensacgéo de culpa — dividir a tarefa em partes
valorizando o que foi adequado e contextualizando o erro. Posicdo aberta do
palestrante, admitindo também ser passivel de errar.
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partilhada, dada pelo palestrante ou por algum outmmo “peer-to-peer review”). Em suma, seja de quem
elemento do grupo. Uma resposta depreciativa ndor, o adulto necessita que corrijam o que esta sendo
precisa ser necessariamente uma resposta negatfeito. Confere seguranga! Torna o aprendizado me-
compreendendo ndo so a informacgéo de que o indivies ameacador! Possibilita que o aluno se concentre
duo esta errado ou sendo inoportuno, mas toda a cap proximo passo ou refaga o que estava errado! Ele
ga emotiva de como esta informacgé&o é transmitida.ndo ir4 para o préximo passo a nado ser que receba
Cabe ao palestrante tomar muito cuidado de coneste refor¢o ou haja a possibilidade de se corrigir o
lidar com estas situagBes pois a mensagem que egtée estava errado.
sendo passada para a platéia € a de que se qualquer Mais uma vez estamos frente a necessidade de
outro individuo se expuser, podera ser tratado da méstegrar o conhecimento antes que seja possivel pros-
ma forma. Nao ha maior atitude inibitoria do que estaeguir para novo aprendizado. Também ha aqui o com-
e qualquer outra tentativa de motivagao sera inutil. ponente de necessidade de se aplicar o que aprendeu
Este tipo de receio ndo € um grande problem@de modo mais imediato.
em situacOes de palestras para grandes grupos. Nes- Muito embora seja melhor perceptivel para as
tas situacbes sdo poucas as oportunidades para irgitacoes de aplicacdo, este principio também é ver-
racao verbal do palestrante com a platéia e os prindadeiro para aulas mais tradicionais que envolvam
pios discutidos anteriormente assumem maior propograndes platéias. No exemplo anterior, no qual se ini-
¢cdo. Sé&o nas situagdes de pequenos grupos, princigad a aula com uma pergunta ou situacao de interesse,
mente nas atividades de aplicagdo, como ensino dpos se ilustrar 0s conceitos pertinentes, deve-se dar
semiologia ou técnicas cirurgicas, que esta caracterigm retorno de como se conduziria a situacdo. A pla-
tica assume maior importancia. Alias, no contexto dtéia espera este “feed-back”. “Vamos ver qual é a
ensino médico, esta situagdo adquire um terceiresposta que o especialista vai dar para o meu proble-
expectador, o paciente, que € um fator de maior agresa?”. Além de tudo, o palestrante garante o respeito
sdo do que a exposicao frente aos colegas. Ser expde-sua platéia.
to frente aos colegas é uma situacéo ja desconfortavel, Integrar o principio de “feed-back” com o co-
mas ser exposto frente ao paciente, o que leva ao medwcimento do medo de se expor anteriormente dis-
de “perder o respeito”, é intoleravel. cutido € um dos maiores desafios do palestrante. Esta
Muitas vezes o grupo ndo tem consciéncia degateragdo, quando necessaria, € a que requer maior
te fenbmeno. Estas situa¢des de aplicacdo sédo muiéenica, pois necessitamos muitas vezes dizer ao alu-
ansiogénicas e alguns individuos lidam melhor com sue que o que ele esta fazendo esté errado, retirando
propria ansiedade quando expdem as “fraquezas” tleda a carga negativa de puni¢cdo que nossa cultura
outros colegas. Cabe ao palestrante ou tutor, ter coragribui ao erro. O primeiro ponto a se ter em mente é
ciéncia destas limitagdes e tentar contorna-las ape se queremos que o aluno ndo associe erro como

maximo. sinbnimo de punicdo ou motivo para culpa, devemos
nos dar como palestrantes a mesma liberdade. Uma
8- NECESSIDADE DE “EEED-BACK” postura aberta do palestrante, aceitando que pode es-

tar errado em diversas situa¢gdes ou que pode ndo ter

Um ultimo ponto fundamental no aprendizadaconduzido determinado assunto como gostaria trans-
do adulto deve ser discutido. O adulto necessita drite ao aluno confianca. Se o professor tem direito ao
um retorno de como esta sendo o seu desempenkeo, o aluno também tem.
Ele precisa que Ihe digam se ele esté certo ou errado.  Um outro ponto a ser considerado para se lidar

A compreensdo deste principio € prontamenteom este dificil dilema é que toda acdo executada é
apreciada em situacdes de aplicacdo. Qualquer alucomposta por varios componentes. Tomemos como
de semiologia questiona seu professor verbalmente eemplo uma situagdo mais concreta, como uma ma-
ndo-verbalmente para saber se a manobra semiolégitabra semioldgica de percusséo. Ela é composta por
esta correta ou ndo. Algumas vezes a figura do me®do um conjunto de disposi¢cao e movimentacéo das
tre € ameacadora, mas a necessidade de retorno pa&os para se obter o som desejado. Mesmo quando
siste e 0 mestre é substituido por um colega, o quéo se obtem o som desejado, nao se pode deixar de
pode ser um recurso muito Util para motivacdo dobservar que na maioria das vezes, parte do procedi-
aprendizado (esta técnica é conhecida na literatun@ento estéd certo e que apenas parte ndo esta sendo
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executado adequadamente. Valorizar o componendes didaticas para adultos. E praticamente impossivel

do erro em detrimento do componente realizado adestar preparado para toda esta gama de situagdes, em-

quadamente € reduzir ao extremo todo o esforgco ebéra as técnicas apresentadas auxiliem sobremaneira

neste ponto que associamos 0 erro ao conceito desta empreitada. Devido a estes fatores, justifica-se

puni¢do e culpa. Baseado nesta percepgdo, sempreelecao de grupos com caracteristicas proprias para

devemos dar o devido valor a todos os componentes.desenvolvimento de atividades didaticas. Quanto

Embora tenhamos utilizado um exemplo concreto paraais semelhante for o grupo de participantes da pla-

facilitar a compreens&o, o mesmo conceito pode stia, melhor poderd o palestrante adaptar-se as ne-

extrapolado para uma aula tedrica ao se lidar com urnassidades da platéia com as técnicas apresentadas.

pergunta ou observacdo de um membro na platéia.

Devemos admitir os componentes corretos do pensgep|cATORIA

mento e expor 0s componentes que ndo estédo de acor-

do com a nossa interpretacao para o fato. Dissociado  Este artigo € dedicado a memdéria de LUIZ

de culpa e punicéo, o erro é tdo ou mais importan®NTONIO PAOLIELLO FACTORE, o “Totonho”,

gue o acerto para o aprendizado. Todos estes ponfmy todos 0s ensinamentos que transmitiu ao autor nos

estdo sumarizados na Tabela IV. guase dois anos que trabalhamos juntos nos cursos de
Em suma, todas as caracteristicas apresentauporte Avancado de Vida (ACLS - Advanced

das permitem uma melhor compreenséo da varieda@ardiac Life Support).

de situagbes com as quais podemos lidar em ativida-  I'm still trying!
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