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RESUMO: Durante o processo de elaboragéo do conteddo de uma aula teérica, o palestrante
deve selecionar e integrar as no¢des que deseja transmitir, considerando a capacidade de reten-
¢do da platéia. O primeiro passo deve ser a definicdo de objetivos, ou seja, 0 que se pretende que
seja retido ao final da aula. A partir deste conhecimento, o palestrante devera selecionar pequenas
parcelas de informacgédo (topicos) que embasam o que se quer transmitir, utilizando também ilus-
tracOes (evidéncias). Estes topicos/evidéncias devem ser coesos, garantindo uma estrutura de
comeco-meio-fim para a aula. E fundamental levar em consideragéo nesta elaboracdo a capaci-
dade de retencdo da platéia, influenciada pela forma como é transmitida a informacéo, a quantida-
de de conhecimento transmitido, a duracéo da atividade e as intervencdes que o palestrante pode
fazer. Todas estas caracteristicas fundamentam que o contetddo deve ser cuidadosamente seleci-
onado, transmitindo-se pouco informagéo de forma a garantir a retencéo.

Descritores: Aula Tedrica; contelddo; elaboracgao; retencdo. Educagdo Médica.

Vocé s6 consegue explicar aquilo que entende@- ELABORACAO INTERNA DO CONTEUDO
Joelmir Betting

Um primeiro ponto filoséfico que deve ser apre-
1- INTRODUCAO sentado é que a aula tedrica é uma atividade elabora-
da por um palestrante que deve ter conhecimento na
A primeira fase de elaboracdo de uma aula téirea. Ela ndo é somente a transmissao de conheci-
orica diz respeito ao conteudo que se quer transmitimento, mas sim a transmissao de conhecimento na
Alguns principiogdevem ser respeitados aosgde- interpretacdo de alguém. Considerar este conceito é

cionareste contetido, o que se constitui no objetivonuito importante por quatro motivos.

deste artigo. Em primeiro lugar, o fato de ser algo manufatu-
Basicamente, lidamos com o conteudo em doisado, interpretado, € uma das maiores vantagens da
planos distintos: o primeiro representado por toda aula tedrica. Quando bem elaborada, ela permite ndo
elaboracao interna que o palestrante tem que realizs que o aluno tenha uma visdo do contetdo que esta
previamente e o segundo esta relacionado a capasendo transmitido, mas de como o palestrante pensa,
dade da platéia em reter o conteido que esta sermtindera o assunto. Quando estamos envolvidos numa
transmitido. aula tedrica, permitimos que a platéia entre no nosso
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raciocinio, ensinando aos nossos expectadores agusi@gem com o intuito de convencer a platéia de nossa
gque valorizamos no conhecimento. A simples transAsao dos fatos. Ou seja, a elaboracéo da aula nada mais
misséo de conhecimento, desprovida de interpretac&@gue a constru¢cdo de um argumento, baseado numa
€ melhor conseguida por estudos isolados diretamergérie de fatos e ilustracdes pelos quais se pretende
em livros ou artigos, que mesmo assim carecem @®nvencer as pessoas do conhecimento a ser transmi-
isengéo na grande maioria dos casos. tido. Argumento esté sendo utilizado aqui no sentido

Um segundo ponto a ser ressaltado é que panaais puro da palavra e nada tem a ver com contentas.
se elaborar e interpretar algo, precisamos integrarArgumento € um instrumento pelo qual se objetiva
conhecimento internamente. Alguns acreditam que amnvencer as pessoas através da razao e para que seja
se aprender as técnicas de didatica necessarias, ponsiderado eficaz ele deve assumir a estrutura de
derdo dar qualquer aula sobre qualquer assunto. Istomec¢o-meio-fim, ou seja, ele parte de uma premissa,
nao é verdade, pois para que possamos ensinar alfprnece fatos e propde uma conclusdo. Um outro pon-
ma coisa, temos que ter aprendido primeiro. “Vocé sid interessante sobre esta mensagem a ser transmitida
aprende alguma coisa quando vé uma vez, faz umaue ela tem a pretensao de convencer 0s expectadores
vez e ensina uma vez”. Para ensinar, precisamos code que se quer transmitir, mas deve fazer isto de modo
preender o assunto, internalizd-lo, integra-lo dentro deatural, sem forcar este ponto de vista.
nossa visdo de mundo e nos tornarmos confortaveisa A primeira etapa a ser cumprida na elabora-
ponto de expressa-lo para outras pessoas. Ndo ha técdie da aula é, portanto, definir qual a mensagem que
ca que possibilite este tipo de atividade, o que torree quer transmitir. Estes sdo0 nossos objetivos, ou seja,
uma aula tedrica dada por um especialista na area alggue se espera que seja retido ao final da aula. Qual
tdo precioso. Ndo deve ser depreendido, no entantb,a mensagem que o aluno ira efetivamente reter?
que as técnicas ndo sao importantes. Todo o conheGieralmente ndo se faz distin¢cdo entre objetivo e men-
mento do especialista é perdido, se ele ndo souber cosagem, mas aqui estes termos sdo diferenciados para
transmiti-lo. Os dois objetivos devem ser perseguidomotivos de elaboracao do raciocinio. Entenda-se ob-

O terceiro motivo é que esta elaboracgéo intefjetivo como 0 que se pretende passar e mensagem
na é um dos motivos que torna a aula tedrica conammo o que foi efetivamente transmitido.
uma impresséao digital do palestrante. Por mais que se A Figura 1 ilustra a disposi¢ao do objetivo a ser
tente copiar uma aula tedrica bem sucedida, isto nimnsmitido e a da mensagem que efetivamente se
sera possivel, pois teriamos que mimetizar todo o jeitmnseguiu transmitir de modo abstrato (situacéo A) e
de pensar da pessoa que elaborou a aula. Cada pasm exemplo concreto (situacdo B). Para se cumprir
soa deve desenvolver o seu proprio método de aukste objetivo, desenvolveremos todo um raciocinio,
utilizando os recursos descritos neste simposio e ouma argumentacao, que geralmente é baseada em
tras fontes como auxiliares neste desenvolvimento.tépicos a serem discutidos e evidéncias que validam

Por fim, é importante para o aluno ter a consciestes topicos. Entendam-se topicos e evidéncias como
éncia de que a aula tedrica é uma interpretacao.fArramentas que nos permitirdo elaborar o argumento
aula deve ser vista como algo que orienta, que auxilg@ara nossos ouvintes.
no estudo, que fornece subsidios para uma elaboracdo Um topico € um ponto que deve ser apresenta-
prépria, mas ndo como verdade universal. Ela é pdo por ser fundamental para a compreensao da men-
definicdo a visdo de quem a elaborou, sendo de maigsigem ou por ser um ponto que restrinja a aceitacédo
valor na dependéncia do grau de elaboracdo desta que se quer transmitir. Na Situacao B da Figura 1,
pessoa, mas também por defini¢éo, incluindo todas agpde-se um exemplo concreto de uma aula sobre tra-
limitacBes desta pessoa sobre 0 assunto. Nenhuma aal@ento ndo-intervencionista do infarto agudo do mi-
substitui 0 estudo através de outras fontes, pois hossezardio. Para se transmitir a mensagem das formas
interpretacdo de um fato € muito melhor quando tede tratamento e fatores que as influenciam, podemos
mos diversas pontos de vista sobre o mesmo assund@scutirvarios tépicos. Unprimeiro tépico (1 na Si-

O processo de elaboracao de uma aula é baseacdo B ddigura 1) diz respeito a patogénese do
ado na nossa capacidade de interpretacdo e integiambo no infarto agudo, que é um exemplo de uma
¢do. E um processo solitario, interno, que exige livrsformacéo que embasa todo o conceito que se quer
associagao dos fatos absorvidos e que culmina na transmitir. Nosso objetivo ndo é transmitir a génese do
denacdo do conteldo para transmissédo de uma mamnfarto agudo do miocardio, mas sem esta informacao
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Figura 1: Objetivo e Mensagem.

A — Inter-relagdo entre Objetivo (0 que se pretende transmitir) e Mensagem (o que efetivamente foi transmitido) no plano teérico.
A transmissado do conteldo é realizada através da identificacédo de topicos (conceitos a serem transmitidos) e apresentacéo de
evidéncias (ilustragdo dos conceitos). Por melhor elaborado que seja este método, ele se constitui num filtro que modifica a
Mensagem quando se comparada ao que se tinha como Objetivo.

B — Exemplo da inter-relacéo entre Objetivo e Mensagem. Utiliza-se a terapéutica medicamentosa do infarto agudo do miocardio
para ilustrar os conceitos tedricos expostos em A.

pode ser dificil ou impossivel discutir tratamento. Unbora a aula, pois podemos entregar a mesma mensa-
outro tépico (2 na Situagdo B da Figura 1) exemplificgem de diversos modos. Outro ponto fundamental so-
uma condic&o que pode limitar a aceitacido da nosbee topicos é que eles ndo s&o Nnossos objetivos. E muito
mensagem. Ao se discutir a terapéutica ndo-intervenemum confundi-los com objetivos, principalmente
cionista, uma pergunta frequente na linha de raciogborque a forma da aula € muito baseada nestes topi-
nio de quem assiste sera o que é o tratamento inteps e nas evidéncias apresentadas (vide capitulo so-
vencionista. Nao é nosso objetivo discutir este tipo dere Forma).
tratamento, mas apresenta-lo de modo sucinto man- A Figura 2 ilustra o processo de selecdo dos
tém a atencédo da platéia na nossa linha de raciociniépicos. O primeiro passo é identificar as areas de
Tépicos ndo séo estruturas fixas, mas é muitoonhecimento (assinaladas I, Il e 1ll na etapa A da
comum que sejam recorrentes em diversas formas Hggura 2) que serdo abordadas. Estas areas podem
apresentacao. Assim, por exemplo, ao assistirmos ursar campos distintos, como anatomia, fisiologia e far-
aula sobre tratamento, € comum que encontremosyacologia, por exemplo, ou sub-areas dentro de um
sequéncia de fisiopatologia, agéo farmacolégica, fatoresmo campo de atuagéo.
res que influenciam esta acdo e posologia. Isto se d& A proxima etapa € identificar dentro de cada
pois é a seqliéncia natural de um argumento para transaa destas areas qual é a quantidade de informacéo
missao deste tipo de informagdo. Do mesmo modo, @ue sera necessaria para nossos objetivos (etapa B da
lidarmos com uma doenca infecto-contagiosa, alguridgura 2). Esta € uma fase muito delicada e que deve
dos topicos a serem incluidos séo a biologia do agenteyar em consideracéo a clareza do que pretendemos
condicbes de transmissao, etc. Isto nos ajuda a elatiansmitir e a capacidade de retencdo da nossa pla-
rar a aula, mas ndo é necessario que a aula deva t&a. No nosso exemplo na Situacdo B da Figura 1
cessariamente conter todos estes topicos. Eles podsara necessario resgatar a anatomia normal de uma
e devem ser individualizados dependendo de quem ekrtéria coronaria. Nao teremos condi¢cbes, e nem € o
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nosso objetivo, revisar toda a anatomia da circulag&tada néo s6 pela ordenagéo, mas pela concatenagéo
coronariana, mas teremos que identificar a minimdo contetdo de forma que ele tenha um sentido maior
porcao necessaria. Temos que limitar a quantidade de que suas partes isoladas. Elas estardo firmemente
informacdo transmitida e, na medida do possivel, sinconsolidadas numa estrutura de comec¢o-meio-fim, in-
plificar ao maximo, facilitando a compreensdo. Nadegradas de forma que seja téo I6gica a sua continui-
significa dizer que queiramos ser simplistas. Se ao eldade que n&o tenhamos problemas em “contar” a his-
borarmos a aula, determinamos que o contelddo gt@ia. Este ponto de integracdo € tdo importante que
deve ser transmitido n&o pode ser simplificado e ocserve como parédmetro se escolhemos os topicos de
pard uma grande extensdo da atividade, temos gomdo adequado ou ndo. Se nao for possivel integrar
remodelar nossos objetivos e adequé-los, dividindoas informagdes que selecionamos, devemos excluir a
assunto em duas ou mais aulas, por exemplo. Devieformacédo dispare ou acrescentar a informacao ne-
se salientar, no entanto, que este é um dos pontos eessaria para que haja coesao.
que mais falhamos ao elaborar a aula, pois muitas ve-  Uma vez selecionados os topicos, vamos deter-
zes fugimos do objetivo pela nossa atracao por detarinar as evidéncias que serdo apresentadas para
minado ponto. Lembre-se sempre que a aula temjuastifica-los. Podemos pensar nas evidéncias como
objetivo de transmissao de uma mensagem especif@ando a ilustracdo do conceito traduzido pelo tépico.
para a platéia e ndo de mostrar erudi¢céo ou profundieltando ao exemplo da patogénese do infarto agudo
dade de conhecimento. Isto pode implicar que tenhde miocardio (item 1 da Situac¢éo B na Figura 1), defi-
mos que sacrificar alguns pontos do conhecimento qumémos que neste tépico sera importante expor o con-
nos sao mais atrativos. ceito de trombo sobre placa. O modo como expore-
Uma vez identificados cada um dos pontos nemoseste conceito € o que se considera a evidéncia, que
cessarios, eles devem ser isolados do restante (et@oale ser de diversas naturezas. Nao se deve confun-
C da Figura 2) e ordenados de forma que possamdis as evidéncias que justificam os topicos como fruto
construir os conceitos a serem transmitidos (etapa di trabalho cientificos. Estamos discutindo evidéncia
da Figura 2). A etapa final (etapa E da Figura 2) éomo recursos de constru¢cdo de um argumento e elas
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Figura 2: Construgéo de Topicos

A — Selecéo das areas de conhecimento que deverdo ser utilizadas para transmissédo do conhecimento.
B — Delimitagdo da porcdo de conhecimento que sera necessaria

C — Isolamento da porgao do conhecimento delimitada

D — Ordenacéo das diversas porcdes

E - Concatenacdo das diversas porgdes para se ter uma estrutura de comego-meio-fim (tépico)
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podem variar desde um esquema didatico (figura) aténtimero para uma ou duas evidéncias. E fundamen-
a exposicéo de um trabalho cientifico. E l6gico que d@al que a evidéncia apresentada justifique ou ilustre o
evidéncias apresentadas em aulas tedricas em amtidipico. Embora pareca l6gico, € comum o erro de que
ente universitario geralmente utilizam trabalhos cientihdo exista associacao ou esta associa¢do deixe mar-
ficos como base do conhecimento, mas isto ndo é ngem para duvidas. Caso isto aconteca, o aluno nao
cessario para a transmissdo do conhecimento. Voltarenseguira prosseguir para o préximo tépico, em vir-
do ao exemplo, podemos expor a patogénese exportdoe da necessidade de concatenacdo com o conteu-
figuras esquematicas de uma artéria coronaria codo apresentado. Além disso, cada bloco tépico-
formacgéo do trombo. Também podemos expor os davidéncia(s) deve estar conectado com o proximo to-
dos quantitativos de um dos trabalhos de anatompaco. Todos os blocos devem dar um sentido de come-
patoldgica que deu origem ao conhecimento de fogo-meio-fim para a aula.
macao de trombo. S&o dois métodos distintos (evidén-  N&o é necessario que sejamos limitados a um
cias) para o mesmo topico. Como as evidéncias estébico objetivo. Na verdade, geralmente procuramos
muito correlacionadas com a forma da aula, elas spassar um nimero maior de mensagems a cada aula
rdo melhor discutidas neste capitulo. Do ponto de vig a maior limitacdo para isto serd a capacidade de
ta do contetdo, no entanto, cabe dizer que tambénmrgiencao da platéia. Ao aumentarmos o0 numero de
comum que alguns tipos de evidéncia estejam muitabjetivos, a relacdo entre topicos e objetivos se torna
relacionadas a alguns assuntos especificos. No exemais complexa e merece ser detalhada. A Figura 3
plo da fisiopatogénese, geralmente se apresenta o cdostra a elaboracéo de uma aula com dois objetivos
ceito através de uma figura ou varias figuras mostraf e Il). Para cada um dos objetivos, determinamos
do as diversas fases da formacédo do trombo. gue teremos que abordar trés topicos e suas respecti-
A relagéo entre topicos e evidéncias € muitovas evidéncias através do método descrito na Figura 2,
importante. N&o héa regra sobre o numero de evidéque estdo ilustrados para cada um dos objetivos (I — 1,
cias que devem ser apresentadas para cada topie@ 3; Il — A, B e C). Observe que alguns topicos sao
mas por restrigbes de tempo geralmente restringe-semuns a ambos os objetivos (11 e IlA; I3 e IIC), o

Objetivo XN Mensagem Objetivo Ealal 3 Mensagem

Tépicog = Evidéncias
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Figura 3: Integracdo entre Objetivos e Topicos

S&o expostos dois objetivos inter-relacionados (I e Il) que serdo apresentados numa aula tedrica. Para a elaboragdo destes objetivos,
utiliza-se a construcdo de argumentos, baseados em tépicos e evidéncias, como anteriormente ilustrado nas Figuras 1 e 2. Como 0s
objetivos séo inter-relacionados, alguns dos tépicos selecionados sdo coincidentes e para se evitar repeticdo desnecessaria, ordena-
se os topicos numa ordem crescente de complexidade. Isto faz com que os topicos tenham uma estrutura linear, que na maioria das
vezes nao é necessdria para a transmissdo dos objetivos.
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gue é de se esperar, pois numa aula sobre um te- B )
especifico é de se esperar que os objetivos estej: Tabe'a'_E"?‘bora‘?ao"_‘temado Conteudo
interconectados. Na composicdo da aula, poderiam¢ 1.Aula tedrica como interpretacao

primeiro apresentar o objetivo I, com seus trés topico a. Vantagem — permite acompanhar o raciocinio
e, posteriormente, o objetivo Il com seus trés topico: de um especialista
No entanto, como algumas informacdes sdo comur b. Desvantagem — quando utilizada como Unica
aos dois objetivos, 0 método mais empregado é o exe’ fonte de estudo fornece uma visao potencial-
plificado na porc&o inferior da Figura 3, na qual s¢ mente limitada do conteddo por se tratar de
observa que listamos os diversos tépicos (a —d) pel: uma interpretagao
quais pretendemos apresentar os dois objetivos. Co 2. Aula teérica como argumento
isto ganhamos tempo. O problema com este tipo d a. Objetivos — 0 que se pretende que o aluno
aproximagdo € que ele aumenta ainda mais a contl deve reter; deve ser determinado previamen-
séo entre topicos e objetivos. Nao é um fator limitar te e explicitado durante a atividade. Requer
te, mas requer do palestrante o conceito claro do q. énfase durante a aula para aumentar a reten-
ele quer transmitir. cdo.

O resumo dos conceitos transmitidos esta ilus b. Topicos — porgdes de informacao que favore-
trado na Tabela I. cem a construcédo do argumento; construidos

através de identificacéo, isolamento, ordena-

3. RETEN(;AO DO CONHECIMENTO ¢do e concatenacao da informagéo necessa-

na.

A capacidade de retencdo do contetido é ur c. Evidéncias —ilustracéo do conceito transmiti-
fator muito importante a ser levado em consideragé. do pelos topicos; adquirem varias formas de
tanto na elaboragdo como no decorrer da aula teér acordo com o tipo de informag&o transmitida.
ca. Nossa capacidade de retencéo € influenciada p d. Concatenacéo Topico/Evidéncia — os exem-
uma série de fatores, com destaque para a forma co- plos (evidéncias) devem justificar as
adquirimos esta informacao, a quantidade de inform: assergoes (topicos).

G&o transmitida, a duragdo da exposicdo e as inte € Concatenacdo inter-Topicos —a aula tem que
vencdes que este processo pode sofrer. ter comego-meio-fim, o que requer que os t6-

picos estejam interconectados.

A absorc¢ao do conhecimento € dada por varic:
niveis de comunicacgao verbal e ndo-verbal. Quan..
maior a quantidade de canais utilizados para se absor-
ver esta informacao, maior serd a proporcao de re-
tengdo. Para se ilustrar o que se exp0s, somos caparsamente proporcional a quantidade de informacao
zes de reter 10% do que lemos, 20% do que ouvimasansmitida. O corolario disto é que devemos limitar a
30% do que vemos, 50% do que vemos e ouvimosguiantidade de informacgéo a ser transmitida numa aula
80% do que vemos, ouvimos e fazemos. Pelo expodrica. Este é talvez o conceito mais dificil de se ad-
to, quanto maior 0 nosso envolvimento com a ativideguirir ao estudarmos didatica. Quando desenvolvemos
de, maior sera a sua retencdo, o que é um excelentaa aula, queremos transmitir a maior quantidade de
principio a ser considerado na elaboracéo de atividaenhecimento possivel para nossos alunos, o que é
des didaticas. Podemos aumentar a retengcdo do ¢on erro, pois isto ndo sera retido. Ao invés, devemos
nhecimento utilizando maior envolvimento, como poutilizar este tempo para passar poucas informagoes,
exemplo, ao invés de simplesmente oferecer o comas de modo repetitivo e com o maior grau de ilustra-
ceito em um diapositivo, podemos distribuir folhas dgédo e exemplos possiveis, pois isto ampliara a reten-
papel que contenham pedagos incompletos de infagdo. Uma aula ndo pode cobrir todo o contetdo a ser
macao que o aluno devera preencher durante o d#iscutido num curso. Outras atividades didaticas sédo
senvolvimento da atividade. Ao invés de apenas vermais efetivas para cumprir outros objetivos e a diver-
escutar o conceito, ele terd agora que escrever o calificacdo entre estas atividades é a melhor maneira
ceito a0 mesmo tempo, o que amplia a retencdo. de se cumprir estes objetivos.

A quantidade de informagéo a ser transmitida é A retencdo é fortemente influenciada pela du-
um fator limitante importante. Nossa retencéo é inragao da exposigdo. De um modo geral, quanto maior
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a duracdo da atividade, menor sera a retencdo. Alentrando-se a informacéo a ser transmitida. Obser-
guns acreditam que sao preferiveis aulas de maiee que em menor tempo de aula, a média e mediana
duracgdao, para se ter maior oportunidade de se disculia retencdo sdo maiores do que os da Situagdo A. Ao
0 que se pretende com calma. O problema com edimitarmos o tempo de exposicdo, deletamos princi-
crenca é que ela ndo leva em consideracdo a capgzdmente o periodo do “meio” da aula da Situacdo A
dade de retencdo das pessoas expostas a atividaden que ocorre maior dispersdo dos expectadores.
Um principio ainda mais importante que o im- A Situacdo C da Figura 4 ilustra outras formas
pacto geral da duracdo da atividade na retencdo &e ampliar a retencdo. Nesta situagdo, mantemos a
fato de que a retencdo ndo é uniforme ao longo adhuracéo da aula em 60 minutos como na Situacao A,
exposigcdo. A Figura 4 ilustra trés situacdes possiveisas nos concentramos nos pontos nNos quais preve-
sobre este tdpico que nos permitirdo ilustrar os comos que havera diminuicdo da retencdo e programa-
ceitos a serem discutidos. Todos os cenarios da Figmos intervencdes para maximizar a retencao (ilustra-
ra 4 levam em consideragao condi¢Oes ideais de tramk&s pelas setas na Situagéo C da Figura 2). Observe
missao de conhecimento, como preparo do ambienggie a primeira seta, a que esta preenchida totalmente,
e elaboragéo interna da aula. As variaveis que iremdastra uma intervencdo no momento de menor reten-
explorar serdo a duracao e as intervencdes de dive&o da aula e que logo apds esta intervencao temos
sas naturezas que o palestrante pode fazer. um aumento da retencdo. A segunda seta, ndo preen-
A Situacéo A da Figura 4 ilustra a variacdo dahida, que se segue a primeira, também ocorre num
porcentagem de retencdo em funcdo do tempo humeomento em que a retencao diminui, mas seu efeito
aula de 60 minutos de duracdo. Um primeiro pontem aumentar a capacidade de retencdo € menor que
importante a se observar é que a maior retencao oldiprimeira intervencao. Isto ilustra a limitacdo que as
da ndo ultrapassa 50% do contetdo que esta seridtervengdes, por melhores que sejam, terdo na ampli-
transmitido e se d& nos primeiros 10 a 15 minutos da&cdo da retencdo. Uma intervengéo bem posicionada
aula, assinalados com um asterisco (*) na Figura é.muito boa, mas a platéia vai se tornando refrataria a
Um segundo ponto de retengdo mais exacerbadastas intervencdes. Observe também que, mesmo com
embora de menor intensidade ocorre no final da auletervencdes para ampliar a retencédo, a média e a
assinalado com o simbolo # na Figura 4. Estes conceiediana da Situacdo C, embora superiores as da Situ-
tos sdo naturalmente observados durante uma awagdo A, ainda sao inferiores as da Situacdo B, em que
tedrica. Como expectadores, geralmente nos focamssnplesmente atuamos sobre a duragéo da aula.
no gque esta sendo dito no inicio da aula para ver se nos Interven¢des sdo o quarto ponto a influenciar
interessa e qual serdo os objetivos a serem adquiridogssa capacidade de retencéo e podem ser de nature-
No transcorrer da aula, nossa atencdo é gradativea diversa. Um primeiro exemplo de intervencéo é a
mente desviada por outros estimulos, como no exemepeti¢cdo dos conceitos a serem transmitidos ao longo
plo das conversas paralelas no capitulo sobre Apreda aula. Costumamos pensar numa aula como algo
dizado do Adulto. Quando nos damos conta que a atetilineo e para os expectadores esta estrutura de co-
vidade esta para ser encerrada, voltamos nossa atereco-meio-fim é muito importante, mas o palestrante
¢do novamente para o palestrante, numa tentativa deve ter sempre presente o que pretende transmitir e
resgatar o que nao conseguimos reter previamente ele expuser estes conceitos de varias maneiras ao
Esta observagdo de que a retengéo € flutuante, céomgo da apresentacdo, aumentard a capacidade de
pontos estabelecidos de maior intensidade é muito imetencdo, simplesmente porque o aluno estara mais
portante a ser considerada na elaboracao da aula. 8&posto aquele conceito do que se ele fosse ilustrado
nestes momentos que devemos concentrar as inf@em apenas uma ocasido. Outro tipo de intervencéo
macdes mais importantes que queremaos transmitir. Uasta relacionado a postura e expressao do palestran-
método de se obter isto € definir quais séo os objetivtes, como por exemplo, varia¢cdes do tom de voz, gesti-
que se quer transmitir na aula, ordena-los de acordalacéo, etc. AlteracBes das condi¢des de iluminagéo
com a sua importancia e transmitir os conceitos ma@a sala, interrupgéo para mostrar um pequeno filme
importantes nos momentos de maior retencao. ou expor uma figura, resolver um problema clinico em
Um modo de se tentar uniformizar a retencéo éonjunto com a platéia, solicitar que os alunos preen-
0 exposto na situagdo B da Figura 4. Ele se constitaham o material distribuido, etc, séo todos exemplos
simplesmente na diminuicdo do tempo da aula, comle intervencdo que podem ser utilizados na depen-
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Figura 4: Influéncia da duracédo da aula e de intervengdes do palestrante na retengéo de informacé&o pela platéia

A —Aula de 60 minutos de durag&o ilustrando que a retencdo é maior em dois pontos pré-determinados da aula. Um primeiro momento é
na porgao inicial, assinalada com um asterisco (*) e o segundo ponto € na porgéo final, assinalada com o simbolo #. Observe que a
retengdo no primeiro momento € muito maior do que no segundo. Na por¢édo direita da figura estdo ilustradas a média e mediana da
retengéo.

B — Exemplo do impacto da redugéo da atividade para 40 minutos (reducéo de 33%). Observe que o porgéo sacrificada é justamente a
porcdo de menor retencéo e isto garante que a média e mediana sejam maiores que as de A.

C — Exemplo do impacto de intervencdes (setas) sobre a retengdo. A seta cheia ilustra uma intervengdo num dos momentos de menor
retencdo da aula. Observe que ha aumento da retencéo logo apos a intervencdo. Uma segunda intervengéo (seta ndo-preenchida) é
realizada consecutivamente quando novamente ha reducéo da capacidade de retengé@o, mas o impacto € menor do que o anteriormente
observado, ressaltando a limitagdo das intervengdes. E importante ressaltar que apesar das intervengdes aumentarem a média e
mediana quando comparados a situagao basal (A), elas ainda séo inferiores as da situagéo B, em que simplesmente se limitou a duragéo
da aula, reforcando que a objetividade e simplicidade séo superiores as intervengdes.

déncia da criatividade do palestrante, mas sempre tezxplica porque um recurso que funcionou para uma
do em mente que o seu efeito diminui de acordo coplatéia pode nao funcionar com outra, embora o
0 numero de vezes que se utiliza. palestrante, o tema e 0s recursos audio-visuais sejam
A selecdo do tipo de intervencdo depende ems mesmos.
parte das caracteristicas do palestrante e, em parte, Um outro ponto sobre selecao de intervencéo
das caracteristicas da platéia. Tome o exemplo de um@ncernente especificamente a platéia é a forma como
caricatura a ser apresentada para fazer a platéia ghsorvemos a informacao, os chamados canais de
Ela pode ser bem colocada se o palestrante for deformacdo. Cerca de 75% das pessoas absorvem a
senvolto para utilizar o humor e ele conhecer o suficinformacéo preferencialmente pela visdo. Podemos
ente a platéia para saber que ninguém ficara ofendidepreender isto pois até os verbos de compreenséo
com o recurso. Estas condi¢gBes podem variar, 0 qgéo substituidos por verbos de visdo na sua fala. As-
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sim, quando querem perguntar se entendemos algumigjetivo 2 é detalhado no inicio, mas muito mais enfa-
coisa, este tipo de pessoa nos diz: “Veog&ergou tizado nos periodos ¢ e d da aula. Observe que estes
isto?”. Outros 25% utilizam outros canais de comuniebjetivos sdo expostos varias vezes ao longo da aula,
cacao, como a audicao (“Isto ndo seabem”). Este e porisso ilustrados em estrutura circular na Figura 5,
tipo de conhecimento explica porque o melhor tipo dsendo que o palestrante deve utilizar diversas formas
intervencao, sendo que o mesmo conceito se aplida exposicao para repeti-los exaustivamente. Ao mes-
parar a selecéo de evidéncias, é baseado em recunsmstempo, apesar de guardarem correlacdo com o0s
visuais. “Uma imagem vale mais do que mil palavras'topicos, os topicos sao apresentados apenas uma vez

O resumo dos conceitos transmitidos esta ilugio decorrer da aula, em estrutura linear de comeco-
trado na Tabela Il meio-fim. Os tépicos sdo geralmente visiveis na apre-
sentagao por serem descritos nos recursos audiovisuais
na maior parte das vezes.

Observar também que embora o objetivo 2 te-
nha sido abordado na metade final da aula, provavel-
Fatores que influenciam a capacidade de Reten-  mente porque necessitaremos dos conceitos que se-
cao rdo abordados apenas no final, esta sendo tomado o

cuidado de apresenta-lo apds uma intervencdo emc e
1. Forma como o contetdo é transmitido — quanto  d, garantindo maior retengéo. Desta forma, estamos
maior o numero de “canais” ocupados, maior integrando os conceitos de elaboragdo com a capaci-
sera a retencéo. dade de retencgéo da platéia.
2. Quantidade de informacé&o transmitida — a capa-
cidade de retencéo € inversamente relacionada
a quantidade de informacéo.

Tabela Il - Retencéo

5- ELABORACAO E DOCUMENTAGCAO

3. Duracdo da exposi¢ao — a reten¢ao diminui a Por motivos didaticos, a estrutura apresentada
medida que a atividade se prolonga € bem cartesiana. Na pratica, o processo néo é linear

4. Retencéo é variavel no decorrer de uma apre- desta forma, mas fruto de um ciclo de tentativas, no
sentacao — a retencdo € maior no inicio da qual, muitas vezes temos que retornar ao principio ou
atividade e, em menor proporcéo, ao final da ampliar nossa linha de raciocinio, incluindo ou excluin-
atividade. IntervencGes de diversa natureza do tpicos. Além do crivo interno, quando considera-

podem garantir aumentos transitérios da reten-
¢ao, mas sua eficacia diminui com o0 aumento
do nimero de intervencdes.

mos que a aula tomou a forma préxima da desejada, é
sempre importante expor este rascunho para outras
pessoas, discutindo-o na sua totalidade ou algumas de
suas partes criticas. Isto nos ajuda no processo de
reformulacao, pois alguns conceitos podem nos pare-
cer claros quando elaboramos a aula, mas quando efe-
4- INTEGRANDO ELABORACAO INTERNA tivamer?te' tenNtamos transmitl'-IoAs podemos perceber
E RETENCAO nossa limitacdo em compreendé-los ou de nos fazer-
mos compreender. Um outro ponto importante a ser

A Figura 5 integra os conceitos apresentadogssaltado € que muitas vezes temos a oportunidade
para elaboracéo interna e retencéo da platéia. Na pagte falar sobre o mesmo tema varias vezes e teremos
superior e central, os objetivos 1 e 2 e os topicos/evirpossibilidade de utilizar as vezes anteriores no pro-
déncias a-d se referem aos exemplificados na Figueasso de refinamento. Estas sdo oportunidades impa-
3 e na parte inferior, os conceitos sobre retengéo ségs, pois nos permitem maior concentragdo em outros
0s mesmos expressos na Figura 4 C. Os topicos aépicos da aula além do contetido, facilitando, por exem-
servirdo também para demarcagéo de quatro momegsie, uma melhor compreenséao da reacgéo (“feed-back”)
tos sequenciais na aula no decorrer desta explanacgéa.platéia.

Os objetivos 1 e 2 ndo s&o uniformemente ex- A elaboragéo da aula pode ser facilitada por al-
plorados ao longo da apresentagé@o. O objetivo 1gtins recursos. Um deles é a documentagdo. Docu-
detalhado ao longo de toda a apresenta¢éo, mas atentar uma aula envolve uma descricdo sumaria do
menor intensidade durante o periodo ¢ da aula. J&yae se pretende discutir e coletar as ilustragdes e re-
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Figura 5: Associando a elaboragéo interna com a capacidade de retengdo da platéia

A porgéo esquerda da figura ilustra os 3 conceitos transmitidos: Objetivos (0 que se pretende transmitir), Tépicos/Evidéncias (0 modo
como sera transmitido) e a Capacidade de Retengdo da Platéia (o publico que devera adquirir a informacéo). A parte central ilustra a
estrutura temporal com que a interagdo entre o palestrante e a platéia acontece e a porgdo esquerda ilustra 0 modo como podemos
observar este tipo de integracao.

Os objetivos estédo delimitados na mente do palestrante e sdo estruturas repetitivas ao longo de toda a apresentagdo. Os topicos/
evidéncias dao a estrutura de comego-meio-fim da apresentacdo e muitas vezes séo refletidos nos recursos audio-visuais. O impacto
destas duas esferas sobre a capacidade de retengdo da platéia é ilustrado na porcéo inferior da figura.

As notagOes da figura (nGmeros, letras e setas) sdo os mesmos apresentados nas Figuras 3 e 4.

cursos audio-visuais que se pretende empregar. N&w ponto sobre documentacgéo é que ela é importante
esta errado escrever o que se quer dizer, se este timbém quando a aula termina. Manter um “diario”
um recurso que auxilie o palestrante a compor sude suas atividades didaticas pode ser uma excelente
idéias. Alguns precisam concretizar o que sera ditonte de recursos para apresentacfes posteriores. O
para ter a no¢ao de que a aula esté pronta. No entamesmo se aplica a apresentagfes de outros palestran-
to, por mais que se escreva, estara errado ler o quetag Como exposto, jamais poderemos reproduzir a aula
escreveu na aula ou consultar suas anota¢des duraméeoutro palestrante na sua totalidade, mas podemos
a apresentacgdo, pois isto interrompe a interagdo caprender técnicas e situagdes em que elas foram bem
a platéia. Amaioria dos programas de computador paaplicadas.

desenvolvimento de apresentacdes inclue recursos que Para finalizar, cabe o comentéario que tudo o
auxiliam nesta elaboracao do conteldo, facilitando que foi exposto até o0 momento é um plano desen-
integracdo. Nos capitulos sobre Forma e Recurswslvido nafase anterior a aula. Embora seja sempre
Audio-visuais estes topicos serdo mais detalhados. Umteressante ter a atividade programada, devemos es-
erro comum sobre documentacao € exatamente néw preparados para situacdes imprevistas quando
documentar a aula. Documentagdo é importante pops depararmos com a atividade presencial da aula,
nos forcar a pensar sobre o0 assunto e concretizar ngste nos forcardo a adaptarmos em tempo real para o
s0s objetivos. Quando assumimos que a aula é apeiga® vamos encontrar. Estes recursos de adaptagéo
um apanhado de diapositivos e que a experiéncia v&erdo expostos no capitulo sobre interacdo com a
fazer o resto, estamos fadados ao fracasso. Um ultilatéia.
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ABSTRACT: The information to be transmitted in a lecture is developed based on the speaker’s
internal elaboration of the knowledge and the listener’s capacity to retain the amount of information.
The first step is defining the objectives, the message that is expected to be retained in the end of
the presentation. Based on these objectives, the speaker will select topics, small amount of
information essential to the general message be comprehended, and evidences to illustrate
them. These topics/evidences should have a beginning-middle-end structure. It is fundamental to
take into consideration the listener’'s capacity of retention, which is influenced by the way the
information is transmitted, the amount of information transmitted, the duration of the lecture and
by the interventions the speaker can make. All these characteristics guarantee that the amount of
information should be carefully selected, giving just enough information to keep retention.

Keywords: Lecture; contents; elaboration; retention. Education, Medical.

REFERENCIAS CONSULTADAS 5 - Priest G. Logic: a very short introduction. 1st ed. Oxford (UK):
Oxford University Press; 2000.

1 - Alley M. The craft of scientific presentations: critical steps to 6 - Rogers A. Teaching adults. 3rd ed. Philadelphia, PA: Open
succeed and critical errors to avoid. Blacksburg,VA: Springer; University Press; 2002. '

2003.
) ) ) ) 7 - Sillars MO, Rieke RD. Argumentation and critical decision mak-
2 - Galbraith MW. Adult learning methods: a guide for effective ing. 4th ed. Boston(MS): Allyn and Bacon: 1996.
instruction. 1st ed. Malabar, FL: Robert E. Krieger Publishing; '
1990. 8 - Zarefsky D. Public speaking: strategies for success. 3rd ed.

. . Boston (MS): Allyn and Bacon; 2002.
3 - Instructor’'s manual for advanced cardiac life support. 2nd

ed. Dallas, Tex: American Heart Association; 1988. Recebido em 07/11/2006

4 - Pazin Filho A, Scarpelini S, Schmidt A. Andlise qualitativa da Aprovado em 13/03/2007
elaboragéo e apresentacdo de aulas teéricas por alunos de
pés-graduacdo da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto —
Universidade de Sao Paulo. Medicina (Ribeirdo Preto) 2007;
40 (1): 51-62.

Medicina, Ribeirdo Preto, 40 (1)7-27, jan./mar2007 27



