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RESUMO: A aula tedrica deve ser adaptada as necessidades da platéia ndo s6 na sua
elaboracdo como também em tempo real, durante a apresentagdo. Sdo discutidas as técnicas
de comunicacéo verbal e ndo-verbal que permitem ao palestrante a compreensdo das necessi-
dades da platéia e aquelas que permitem intervengdo para direcionar a atencao e facilitar a
retencédo.

Descritores: Interagdo; técnicas. Comunicagdo Verbal; técnicas. Comunicacdo ndo Verbal;
técnicas. Aula Teodrica. Educagdo Médica.

A palavra é metade de quem pronuncia eonsequente limitacdo do conteudo transmitido, até a
metade de quem a escuta.ampliacdo do mesmo ou a mudanga do tipo de recur-
Michel de Montaigne so auxiliar que sera utilizado. Também pode ser ne-
cessario que detectemos um ponto da aula que né&o foi
bem compreendido, reapresentando o contetudo sob
1- INTRODUCAO uma nova abordagem.
Este tipo de abordagem é facilmente compre-
Por maior que seja o preparo de uma aula teéndido em atividades de aplicagéo, como aulas prati-
rica, aplicando-se as técnicas ressaltadas em outegs, mas considerada desnecessaria ao se transpor o
capitulos deste Simpdsio, nunca se podera prever gonceito para aulas teoricas, que sédo consideradas
talmente a situacdo concreta em tempo real. Varidfixas”. Depois de preparada a aula, caso a platéia
fatores podem influenciar o decorrer da aula e elseja modificada, nada pode ser feito. Um outro con-
devera ser ajustada para as condigdes encontradegfo arraigado € que a aula tedrica € uma situagao de
dentro dos limites das possibilidades. transmisséao unilateral de conhecimento. De um lado
Este capitulo tem a finalidade de discorrer soesta o palestrante em carater ativo, transmitindo o
bre as técnicas que podem ser utilizadas para se adaptthecimento, e do outro a platéia em atitude passiva
o conteldo que esta sendo transmitido as necessidi®- recebimento. A situagdo de uma aula teorica €
des da platéia em tempo real. Entenda-se esta adapelhor compreendida como uma interagdo entre o
tacdo no sentido amplo. Ela pode compreender desp@lestrante e a platéia, na qual existe troca constante
a necessidade de interrupgdo precoce da aula col&comunicacao de varios niveis.
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2- O “CAMPO DE BATALHA”" Existem vérias formas de comunicacao. Por
dependermos da comunicacéo verbal para a transmis-
Para interagir com a platéia, serd necessargfio organizada e sistematizada da maior parte do nos-
ter adequado campo visual e estar posicionado na saaconhecimento, passamos a associar comunicagao
de aula de modo que possa ser visto por todos 0os esm verbalizagdo. No entanto, apenas uma pequena
pectadores. Também é importante que seu posicionaarte de nossa comunicagao é realizada verbalmente
mento n&o limite sua gesticulacido ou seu acesso apsndo nos encontramos frente a frente com outras
recursos audio-visuais que se estd empregando. OEessoas. A0 mesmo tempo que transmitimos e rece-
terminados posicionamentos praticamente obrigamtzemos estimulos verbais, também estamos transmi-
palestrante a ficar voltado durante toda a apresentindo e recebendo diversos outros estimulos, através
céo para a tela de projegéo, muitas vezes segurarm®nossa postura, N0Ssos gestos, expressoes faciais e
microfone e apontador laser. atitudes. Estes outros estimulos séo agrupados no ter-
A distribuicdo de alunos na sala de aula semo comunicac¢ao ndo-verbal.
influenciada por diversos fatores, incluindo a disposi- Estes estimulos sdo muito importantes para a
cdo das cadeiras, condi¢cdes de iluminagédo e climatossa compreensdo do que se passa ao nosso redor.
zacao e 0 numero de pessoas presentes. Todos estegiisa de exemplo, todos j& vivenciamos situacdes
fatores podem ser alterados pelo palestrante ou pela® que uma pessoa nos diz uma coisa, mas sua atitu-
organizadores do evento de modo a garantir condigcdée corporal ndo é condizente com o conteudo do que
ideais. Se se pretende interagir com a platéia, garamsta sendo dito, sendo muitas vezes exatamente 0 opos-
que seus recursos audio-visuais ndo exijam condi¢ots Ao contrario da linguagem verbal, este tipo de lin-
de iluminacao que limitem a observacéo da platéia. guagem é de um plano mais inconsciente e, muito mais
Muitas vezes ndo temos controle sobre a digelacionado com aquilo que verdadeiramente quere-
posicao da sala ou dos equipamentos, mas isto poae@s transmitir. Tanto isto é verdade, que na situagéo
ser influenciado. Chegue cedo no local da apresentdescrita, apesar de estarmos ouvindo uma coisa, pro-
¢ao, ndo so para garantir que seu recurso audio-viswalvelmente ficaremos em divida ou teremos certeza
vai funcionar adequadamente, mas principalmente patie@ que é exatamente o oposto. A credibilidade do que
se familiarizar com o ambiente, ter uma nocdo da exomunicamos € influenciada 7% pelas palavras que
tensdo que tera que cobrir para ter “feed-back” ndalizemos, 38% pelo tom de voz e 55% pela linguagem
verbal, ter nog&o do grau de iluminacdo. Aproxime-seorporal. Apesar de ser muito mais relacionada ao pla-
do pulpito e veja quais serdo suas condi¢gdes de tralv inconsciente, podemos aprender a identificar este
Iho. Além de tudo, estas técnicas sao ansioliticas paipo de linguagem tanto nas pessoas com que interagi-

o palestrante. mMOoS como em nGsS mesmos, 0 que nos permite modu-
lar nossas préprias respostas.
3- O CONCEITO DE PLATEIA Um outro aspecto da platéia deve ser descrito.

O termo platéia depreende uma nocao de conjunto,
Por falta de um termo melhor, nos referimos aoma entidade coletiva. Embora isto seja verdade, deve-
conjunto de alunos como platéia, muito embora esge ter presente que esta entidade coletiva apresenta
termo seja definido nos dicionérios brasileiros comama ligagéo muito ténue em alguns aspectos, nos quais
conjunto de espectadores. Espectador, aquele que peeponderam as caracteristicas individuais de seus
siste, reforga ainda mais aquela conotacéo passivac@mponentes, e muito coesa em outros, quando se
alguém que so recebe a informagéo. observara reagbes comuns a todos 0s seus compo-
Um conjunto de pessoas que assiste a uma aulantes e pode-se ter a sensacao de estar interagindo
tedrica esta longe de ser uma populagdo passiva.n@o com individuos, mas com o conjunto. Grande par-
conceito de passividade atribuido a esta populac@® do sucesso de uma aula tedrica é garantir que real-
origina-se do fato de que na maior parte da aula, estente estejamos lidando com uma platéia e ndo com
populagdo néo se expressara verbalmente, sendo gue conjunto de espectadores. Ao garantirmos uma
a comunicacao verbal vira do palestrante. O fato dentidade coletiva, temos maior flexibilidade de traba-
nao haver comunicagao verbal constante ndo signifho eisto facilita com que alcancemos nossos obje-
ca que outras formas de comunicagdo ndo estejaimos. Quando falhamos em manter o grupo coeso,
ocorrendo. passamos a ter que nos ajustar as necessidades indi-
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viduais de nossos espectadores, o que é impossivel na A postura € um exemplo de facil compreenséo
maioria das situacdes. Este € mais um dos fatores qu@ importancia deste tipo de observagéo. Ela € um
nos forca a ter um tempo determinado de aula, poisdicador muito consistente do interesse e receptivi-
por maior técnica que empreguemos, ndo conseguidade dos espectadores. Individuos que estdo acom-
mos manter a coeséo do grupo indefinidamente. panhando o que esta sendo transmitido e que se en-
contram receptivos as idéias colocadas assumem uma
4- INDICADORES postura de atencdo. Posicionam-se corretamente na
cadeira, voltam-se para a frente, mantem o olhar no

Como podemos ter nogdo do andamento de unpalestrante e muitas vezes “mimetizam” alguns dos
aula tedrica? A maioria das pessoas acredita que estevimentos ou completam palavras do palestrante.
retorno s6 pode ser obtido quando a aula terminoksta postura demonstra sincronia. Um segundo tipo
Na verdade, a resposta a esta pergunta acontecdeapostura € a daquele individuo que ndo concorda
cada momento na aula, ao prestarmos atencéo ao caom o que esta sendo dito, que se posiciona com bra-
portamento e atitudes da platéia. COS ou pernas cruzadas, mantem um olhar “discor-

Existem diversos tipos de indicadores, todosglante” no palestrante e geralmente busca a opinido
baseados na percepcdo das mensagens verbais e d&gutros colegas para discutir o que estéa sendo dito.
verbais que a platéia emite para o palestrante. U interessante observar que apesar de discordante,
ponto que deve ser ressaltado de antemao é que r&te individuo esta prestando extrema atengéo ao que
existe um indicador que atenda todas as nossas msta sendo dito e, na maioria das vezes, interrompera
cessidades de “feed-back”, pois muitos deles sofremaula em algum ponto para perguntas. O dltimo tipo
influéncia de aspectos culturais e individuais, podendzaracteristico é aquele que n&o esta prestando aten-
ter conotacdes distintas em diferentes contextos. Is¢@o, que desvia constantemente o olhar, esta entediado,
implica que devemos ter um conhecimento de varidsusca outros tipos de estimulo como livros, cadernos
indicadores para compormos uma resposta conjunta computadores e consulta frequentemente o rel6gio
do que esté se passando com a platéia. para avaliar o término da aula.

Outro aspecto vantajoso do conhecimento de Deve ficar claro que estes tipos séo tipos ex-
diversos indicadores é que alguns sdo mais aproprigemos, com o intuito didatico de demonstrar que a
dos para contatos mais préximos, em pequenos graestura & percepcao do conjunto dérias caracte-
pos e outros se aplicam para aspectos mais geraisficas, muitas vezes néo informativas quando isola-
gue persistem mesmo em grupos maiores. das. Diversos outros tipos de postura podem ser iden-

A Tabela | resume as principais caracteristicasficados. Além disso, o interesse do aluno é algo vola-
da comunicagdo nao-verbal e verbal dos indicadoréi$que pode ser estimulado e as mudancas de postura

gue serdo apresentadas a seguir. sdo um indicador muito mais preciso do que a obser-
L . vagao em situagéo estanque. Pode-se avaliar isto quan-
4.1- Comunicacao N&o-Verbal do em determinado ponto da aula tocamos num as-

O estudo da comunicacdo ndo-verbal € ampleunto de grande interesse, observando-se as mudan-
envolvendo psicologia, zoologia e sociologia entre mikas de postura para posi¢cdes mais atentas. Outro ponto
tiplas areas. Ela tem ganhado muita atencdo em areagportante a ser mencionado é que mudancga de pos-
de negociacao, tendo sido incluida em cursos de admirtigra propcia com que modifiguemos nossa recepti-
tracdo, pmcipalmente em areas de gestao de pessoaslade para um determinado assunto. Isto pode ser
e gerenciamento de conflito. Por maior que seja aimpaxplorado de vérias formas em apresentagdes. O
tancia dddpico, o que procuraremos apresentar nesexemplo mais simples consiste no intervalo entre duas
artigo sao principios, atraindo a atencao para o temaaslas, quando a simples movimentagéo na sala modi-
apresentando vantagens e limitagdes do seu uso. fica a disposi¢cao do grupo, o que constitue uma exce-

Postura corporal, movimentacdo de ombrodgente tatica para trabalhos prolongados. Outro exem-
bracos, pernas, cabeca e olhos e nocdes de limitesple mais elaborado esta no uso de maquetes que cir-
espaco do individuo séo as bases para a comunicagilem pela sala. Ao ter que segurar e examinar a
nao-verbal. Em que se pese o valor deste tipo de amaquete, o aluno terd que alterar a sua posigéo,
municagdo em outras situagdes, ao se observar a pli@scruzando bragos e ajeitando-se na cadeira. Esta
téia no contexto da aula tedrica, muitos destes mowsimples movimentacédo pode alterar a disposi¢céo de
mentos séo limitados. aprendizado.
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Tabela | — Niveis de Comunicacao para Indicadores e Técnicas de Interacéo

Comunicacdo

N&o-Verbal Verbal
Indicadores — o que se obser-* Postura — indice de sincronia; alteracéeBerguntas
va na platéia de postura podem favorecer altera¢des Originadas por diversos motivos
da receptividade da informagé&o » Avaliar a adequacéo ao contexto e

* Movimentacg&o de bragos — de utilida- o melhor momento de responder
de limitada; geralmente traduzem neces> Antes de responder, verificar se
sidade de feed-back houve compreensédo adequada

» Movimentacdo da cabeca — limitado en* Direcionar a pergunta para a pla-
interpretacao por aspectos culturais  téia e certificar-se de que todos

» Musculatura ocular — impossibilidade acompanham antes de responder
de simular; bom indicador para avaliare Nao deve interromper a linha de
a concordancia das informacdes cole- raciocinio ou comprometer a dura-
tadas ¢éo da atividade

Técnicas de Interagdo — inter-* Confiabilidade depende da congruénci@erguntas
vencdes que o palestrante faz €ntre o que é transmitido verbalmente e podem ser utilizadas para recapitu-
para garantir a atenc3o da pla- @ Postura corporal do palestrante lac&o e introdugéo de novos temas;
» Deve-se garantir espaco e liberdade para se avaliar o acompanhamento
para se expressar ndo-verbalmente.  dalinha de raciocinio e para atrair a
* A movimentacdo e gesticulacdo do atencdo de membros dispersos da
palestrante podem ser recursos para am-platéia
pliar a retencéo e atrair a atencéo » Recursos para auxiliar a retencao
repeticéo, sinonimia e exemplifica-
céo

téia

Movimentag&o de bragos, pernas e ombros sdo como limitante é que sofre influéncia cultural, sendo
de valor limitado na observacao de platéias, emborpue, em alguns paises, o elevar e abaixar a cabeca
possam ser informativos. Geralmente podem ser aviepetidamente, traduzido como sinal de concordancia
liados no conjunto de uma postura. Um detalhe impoem culturas ocidentais, assume apenas a conotagao
tante que merece destaque, no entanto, diz respeitdése estar acompanhando o que esté sendo dito.
solicitacdo de perguntas por parte da platéia com o A observacao do olhar dos espectadores é limi-
elevar do brago. A elevagdo do braco é um gesto ctada em muitas situacdes pelas condi¢es de ilumina-
mum para significar que se pretende fazer uma pegéo e tamanho da platéia, mas quando possivel € mui-
gunta ou interrupcdo. Ao observarmos este sinal, d& informativo. A musculatura facial responsavel pelo
vemos deixar claro que percebemos, mesmo que nélnar é extremamente conectada ao nosso estado de
pretendamos interromper naquele momento a apreumor e ndo passivel de controle. E utilizada em algu-
sentacdo para perguntas. Sinalize que percebeu, veras situacdes para se dizer se o individuo esta ou ndo
bal ou ndo-verbalmente e retorne ao espectador neentindo. O maior exemplo que se pode observar dis-
momento propicio. Lembre-se que o adulto necessita é aquela situacdo em que o aluno esté totalmente
de “feed-back”. perdido sobre o que esta sendo dito, mas tenta simular

A movimentag&o da cabega é um indicador Utijue esta prestando a atengéo para ndo desagradar o
para se ter nogcado de acompanhamento e de concorddalestrante. Ele consegue simular a postura atenta
cia com o que esta sendo dito. De todos os movimeanteriormente descrita, acompanhar a movimentagao
tos é aquele sobre o qual temos maior controle voludeo palestrante pela sala com a cabega e esbogar um
tario e, por isso, € limitado ao se interpretar o composorriso de quem esta entendendo, mas o seu olhar
tamento inconsciente do individuo. Outro fator descrientrega a falta de compreenséao.
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4.2- Comunicagao verbal Qualquer que seja a pergunta realizada, o pri-
meiro cuidado € averiguar se ela diz respeito ou ndo
No capitulo sobre Caracteristicas do Aprendiao tema em questdo. Devemos ter sempre presente
zado do Adulto foram expostas duas formas de comas objetivos a serem cumpridos na apresentacao e caso
nicacdo verbal. Naquele contexto, enfatizou-se que pergunta néo esteja relacionada, devemos contex-
estas formas de comunicacdo podem ser originadaslizar em que momento ela sera melhor explorada e
da necessidade de integracdo do conhecimento &ornar ao tema da aula.
repertério prévio. No presente contexto, serdo explo- Caso a pergunta esteja relacionada, deve-se
radas outras situagdes que podem originar pergunt@galiar em seguida se o ponto em que ela esta sendo
e as diversas formas de como elas podem ser intéita € o melhor momento para ser respondida. Se o
pretadas e conduzidas. assunto é pertinente a um ponto que ainda vai ser abor-
Um primeiro aspecto a ser ressaltado é qu@ado, deve-se novamente contextualizar, solicitar ao

perguntas devem ser esperadas e ndo devem ser &j§in0 que aguarde o momento adequado e, caso a
tadas. Muitos palestrantes, principalmente quando sB§rgunta nao seja respondida durante a apresentagao,
mais inexperientes, temem perguntas por inseguran@4€ €l€ a coloque novamente. Isto nos garante a con-
guanto ao contetido do que esta sendo transmitido fuidade da linha de raciocinio. Toda vez que se utili-
medo de n3o ser capaz de responder uma perguffadeste recurso, no entanto, deve-se ter presente a
coloca o palestrante numa situacio defensiva, fazehgcessidade de respeito que o aluno espera do pales-
do com que evite confrontar olhares com a platéidf@nte. O aluno vai aguardar que a pergunta seja res-
transmita excesso de contetido ou postergue ao maRR"dida e o palestrante pode perder a confianca ne-
mo a oportunidade de responder as perguntas. Qu&ESSaia para outras apresentagdes se o aluno enten-

do uma pergunta é inevitavelmente colocada, no e er que ele "fugiu” da pergunta. Por isso, € muito im-

tanto, ele geralmente é incapaz de respondé-la, mé)So_rtante voltar ao aluno que fez a pergunta no mo-

mo que tenha no¢&o do contetdo e o fluxo da aula g}ee_nto Em que se aporda 0 tema e §0I|C|tar se ele esta
degenera Satisfeito ou necessita de informacéo complementar.
L : ~ : . Quando se responde uma pergunta, um primei-
Lidar com esta situacdo de ansiedade antecipa- .
ro aspecto € se ter certeza que se compreendeu o0 que

%sté sendo perguntado. O palestrante esta vinculado

: : ‘?npido para que seja feita a pergunta, que pode ser
0 palestrante seja obrigado a conhecer todo 0 assUriga ente da linha de raciocinio do aluno. Isto pode

Caso seja inquerido sobre um topico para 0 qual N4 asionar que ele tenha uma compreenséo diferente
se sente confiante, ndo ha problema em admitir 0 desgpy 5, arenda as expectativas do aluno. Além disso,
nheC|mento do assunto. No entanto, estas situacdes $dQte momento a pergunta é um excelente indicador
raras, pois geralmente o palestrante conhece melhogg grau de acompanhamento da linha de raciocinio da
assunto que qualquer outra pessoa presente. Em gfira e da compreenséo e elaboragao do seu conted-
gundo lugar, quanto maior for a interacao com a playo, Prestar atengéo na pergunta tem néo sé a finali-
téia, menor sera o receio de perguntas. Geralmentedigie de se ter recursos para respondé-la, mas tam-
perguntas sdo realizadas do meio para o final da apfsm esta nos dando “feed-back” para ajustarmos a
sentacdo, quando o palestrante teve tempo parazffa. Dependendo da natureza da pergunta, pode ser
habituar com a platéia e aprender com os indicador@gcessario recapitular ou explicar novamente alguns
gue esta recebendo constantemente dela. Baseado gesrceitos antes que se avance com o contetdo.
tasrespostas, ja podemos ter uma idéia do tipo de per-  Qutro ponto ao responder uma pergunta é lem-
guntas que seréo feitas e planejar como respondé-lpsar que, apesar da duvida ter sido colocada por um
Outro aspecto interessante de perguntas € girglividuo, estamos lidando com uma entidade coletiva
elas podem ser originadas por diversos motivos. Pque deve ser mantida. Dependendo da posi¢éo do alu-
dem ser fruto da necessidade de esclarecer algumo na sala de aula, a pergunta pode nao ser ouvida por
ponto que nao foi bem compreendido, da necessidatiElos oslemais. Deve-se garantir que todos os presen-
de se recapitular a informacéo oferecida até o mdes escutaram e entenderam a pergunta a ser respon-
mento para recapitulacéo ou, simplesmente, da necelda para se evitar que a aula degenere para uma inte-
sidade de retorno(“feed-back”). racdo somente entre a pessoa que fez a pergunta e o
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palestrante. Para isto, o palestrante pode repetir a per-  Qualquer que seja 0 componente, eles utilizam
gunta antes de respondé-la, garantindo através da também comunicacéo verbal e ndo-verbal. A Tabela
esdo da compreensdo da platéia a excelente oportuhiresume as principais caracteristicas da comunica-
dade de aprendizado proporcionada pela pergunta.¢éo ndo-verbal e verbal das técnicas de interacdo que
Uma forma interessante de se manter a inter&erdo apresentadas a seguir.
cdo é redirecionar a pergunta para a platéia. Voltar
mMos a este assunto nas técnicas de interacao.
Oportunas para auxiliar o andamento da aula A interacéo ndo-verbal com a platéia € tao im-
ou nado condizentes com nossos objetivos no momeRortante que em grandes congressos, utilizam-se re-
to, nenhuma pergunta é inapropriada. Ao lidar coriursos de se projetar a imagem do palestrante em
uma pergunta, mesmo que seja para dizer que n&o igdoes, juntamente com os recursos auqllt_)wsuals em-
respondé-la naguele momento, exponha a importaRlégados. Observar as expressdes faciais e os gestos

cia da pergunta. Lembre-se que o adulto necessita @@ Palestrante garante a platéia confianga no pales-

“feed-back”. trante e permite que ela seja adequadamente conduzi-
Nunca é demais enfatizar que a pergunta nat Pela linha de raciocinio. )

deve interromper a linha de raciocinio da aula, que ¢ © prlmelro'pontog ser ressaltado € que deve-

crucial para a transmissao de contetdo que se preté‘ﬁ‘-’S estar conscientes do Nosso Somportameqt_o nao-

de. Alguns palestrantes, ao responderem pergunt rbal. Lembre-se que apenas 7% da confiabilidade

se desviam do objetivo e se perdem em ilustra¢des 8 que estamos transmitin@o sera feito pelo que dize-
conceitos. Responda as perguntas de modo objetiv 0s, enquanto o restante é dependente do nosso tom

. e voz e linguagem corporal (vide referéncia 6).
escolhendo os termos para ser o mais acurado possL, N .
. ~ . : deque a sua postura e tom de voz aquilo que esta

vel, sem se desviar. Nao esta errado ilustrar com uma .
sendo dito. Colocar-se de modo congruente com o que

historia ou situagdo pitoresca, desde que se tenha te ta sendo transmitido é importante e totalmente de-

po. O que se rgssalta € que se deve“ter a Nocao G dente da percepcao do seu proprio comportamen-
quando isto esta sendo util para a platéia. A aula de € Um modo facil de se obter este efeito & com a

ter comego, meio e fim. Se ao responder PergUNtas,, imentacao natural das maos, “traduzindo” o que
ndo conseguimos finalizar a aula no tempo NeCessgsiamos dizendo, como por exemplo, “agarrando” o
rio, devemos reavaliar nossa tatica de aproximacaq,qnceito que estamos querendo firmar com a posicéo
da méo fechada em punho. Para se utilizar este re-
5- TECNICAS DE INTERACAO curso, deve-se ter as maos livres e para isto € impor-
_ B S tante que ndo tenhamos que segurar microfone ou fi-
Interagir com a platéia pode ser didaticamentgyemos presos a apontadores laser. O uso adequado
dividido em dois tipos. Um primeiro componente &jestes recursos sera incluido no capitulo sobre recur-
aquele em que se utiliza as técnicas para se garariys audio-visuais.
que a mensagem entregue seja a mais clara e congru- O posicionamento do palestrante na sala de aula
ente possivel. Um exemplo desta situacéo € adeqymide ser muito informativo do seu estado de humor. O
o0 tom de voz, a postura e os gestos de modo a enfatkemplo mais classico sdo os casos em que o pales-
zar 0 que esta sendo dito e garantir que 0 que esténte se sente tdo ameacado pela platéia que perma-
sendo dito seja claro, objetivo, integrado com a ilustrarece posicionado junto ao pulpito ou na mesma regiéo
¢ao dos recursos audio-visuais. Em suma, € todo aquta sala como fera acuada. Algumas vezes estas pos-
le cuidado que o palestrante tem consigo mesmo pataas viciosas estao relacionadas com por¢ées da pla-
ajustar seu comportamento de modo a garantir a ateigia que o palestrante identifica com menos ameaca-
cao e compreensdo da platéia. dora. Este tipo de posicionamento transmite insegu-
Um segundo componente é muito mais elabaanga e garante com que a platéia ndo confie no que
rado e diz respeito as técnicas que se utilizam paraagta sendo dito. Importante ressaltar que algumas ve-
“sondar” a platéia. S&o intervengdes utilizadas peloes a posicéo na sala de aula € algo em nada relacio-
palestrante para atrair a atencéo, direcionar o peng&&do a inseguranca, sendo ocasionada, por exemplo,
mento ou identificar possiveis incongruéncias. Inclupela extensao do microfone. Nestas situagdes, o con-
em-se aqui as técnicas para se manter a coesaotekio e o restante da postura corporal ndo sao congru-
grupo. entes com a situagao de ansiedade.

E’1- Comunicagdo N&o-Verbal
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Quando observamos, no entanto, que nossentacao, diversos indicadores nao-verbais lhe dao a
posicionamento esta traduzindo nossa insegurangmpresséo de que a platéia ndo estd acompanhando o
devemos procurar nos movimentar ao longo da salgue esta sendo dito, mas vocé ainda tem duvidas se
A movimentagé&o ndo deve interferir com os recursodeve explicar novamente algum dos conceitos ou se
audio-visuais, embora ndo seja errado cruzar mometieve prosseguir. Uma forma de se fazer isto € reali-
taneamente o facho de luz da projecdo. Desde qmar uma pergunta de facil resposta, para se observar
feito de modo natural, isto ndo implica em disturbio guantas pessoas respondem verbal ou ndo-verbalmen-
nao deve ser utilizado como desculpa para se ficte. “Anteriormente foi dito que podemos introduzir
restrito a um ponto da sala. um novo tépico utilizando-se uma pergunta. O que deve

A movimentagao pode ser um recurso interesser feito antes de se realizar a pergunta?”.
sante também para se garantir a coeséo do grupo. Ao
identificarmos, por exemplo, que alguns alunos estdo  Situagéo Il — Atrair a atengdo de membros
conversando no fundo da sala, podemos ir nos deslespecificos da platéia. Perguntas ndo devem ser utili-
cando gradativamente naquela dire¢é@o. Esta “invasapadas como ameaca. Em hipotese alguma devemos
do espaco ja é motivo suficiente para que a atenc@assar a mensagem: “Preste ateng&o naquilo que eu
seja desviada para o palestrante. Um outro exempdstou dizendo, pois senédo vocé vai ter que responder
interessante do adequado uso de movimentacacaéma pergunta!”. Lembre-se que o adulto teme a
quando alguém entra na sala durante a apresentagéxposicao. De que forma podemos entao utilizar per-
A atencao da platéia é naturalmente desviada parayantas para garantir a atencdo de membros especi-
direcdo da pessoa que entra, mas o palestrante pdid®s da platéiaBuponha que durante uma apresen-
capturar novamente a atengéo deslocando-se paréagdo alguns membros da platéia sentados no fundo
entrada da sala e voltando posteriormente para o pata sala estdo conversando de modo a atrapalhar o
to em que estava. restante da sala. Vocé deve interromper este tipo de
distracdo para garantir o fluxo da aula. Uma das téc-
nicaspara isto seria se deslocar ao longo da sala,
aproximando-se devagar, de modo previsivel do gru-
5.2.1- Direcionando perguntas para a platéia po que conversa, mas em diversa_s situacdes isto ndo

é possivel. Uma alternativa para isto sdo perguntas

Previamente foram discutidos os cuidados nedirecionadas a pessoas proximas, que estdo prestan-
cessarios para se responder perguntas. O palestragteatencéo e que poderdo respondé-las. Ao dire-
também pode e deve formular perguntas para a pleionarmos a atencdo da sala para uma regido proé-
téia, que podem atender a diversos objetivos. llustraima ao grupo, interromperemos a conversa na
remos estes objetivos em trés situagdes: maior parte das vezes.

5.2- Comunicacéao Verbal

Situagdo |- Atrair a ateng&o do grupo. Duran- Alguns principios devem ser obedecidos na ela-
te uma apresentacao, elaboramos a aula de forméa@racdo e condugdo de perguntas. Um primeiro ponto
cobrir varios topicos. Cada um destes topicos deve#ter presente que a pergunta é uma sonda, um recur-
ser delimitados, de modo que a platéia perceba de mastwpara interacéo e direcionamento da aula. Nunca se
consciente ou inconsciente que se esta migrando pa@nseguird no curto espaco de tempo que temos numa
um novo tépico. Uma forma de se garantir este objeula, ter uma compreenséo profunda do grau de apren-
tivo é recapitular rapidamente o que foi dito e se intradizado de qualquer aluno. As perguntas devem ser sim-
duzir o novo topico na forma de uma pergunta. Urples, diretas, de facil resposta. Devemos ter certeza
exemplo: “pelo que expusemos até agora, perguntde que o aluno seja capaz de responder a pergunta. O
podem ser utilizadas ap6s uma recapitulagéo para iaeulto ndo gosta de se expor. Considere a Situacéo I,
troduzir um novo tema. Quais seriam outras formasor exemplo. A pergunta realizada nao ir4 nos garan-

de se utilizar perguntas?”. tir que houve retengéo do contetdo em profundidade,
mas simplesmente que estdo nos acompanhando.
Situagéo Il - Uma outra forma de se utilizar Outro ponto importante: quando fizer uma per-

perguntas € sondar se platéia esta acompanhando rgsata, dé tempo para a platéia respondé-la. Coloque a
sa linha de raciocinio. Suponha que durante uma apggergunta de modo objetivo, facilimente compreensivel

48 Medicina, Ribeirdo Preto, 40 (1): 42-50, jan./m2007



Interagdo com a platéia

e de preferéncia, repita a pergunta. Apos isto espeyee a platéia identifique o conceito. Podemos apre-
que alguém responda, mas esteja preparado para casotar uma situagéo clinica, por exemplo, e perguntar
isto ndo ocorra. Uma vez feita a pergunta, ela deygara a platéia se aquela situacéo preenche determina-
ser respondida. do critério. Esta é uma situagéo delicada, muitas ve-

Finalmente, algumas vezes somos interrompizes mal utilizada. Deve-se ter cuidado para que as
dos por uma pergunta da platéia que é extremamemgspostas que vamos obter sejam objetivas, de prefe-
interessante. Podemos garantir que todos tenham e8ncia guiando a platéia para o sim ou ndo. Suponha a
cutado a pergunta ao repeti-la e podemos redireciorgeguinte situacao:
la para a platéia, esperando que alguém interrompa e  “Paciente masculino, 60 anos, tabagista e
responda. Caso isto ndo ocorra, devemos respondepertenso, com neoplasia de préstata ressecada
em seguida. ha 1 ano, apresentando dor precordial ha 6
horas, sudorese fria e crepitacdo pulmonar bi-
lateral”.

Todas as dificuldades para transmissdo de co- Ao se realizar uma pergunta para identificagédo
nhecimento em uma aula téorica foram ilustradas r® interacdo, ela deve ser objetiva, de modo a fixar.
capitulo sobre Contetdo. Considerando-se que nodddo se tem como objetivo que o aluno dé uma respos-
capacidade de transmitir alguma informac&o é muitta elaborada, mas sim que preste atencéo na defini-
limitada, existem técnicas de interacdo que ampliagfio. Seria muito pouco Util realizar a pergunta: “Vocés
esta capacidade de retengéo. acham que é infarto?”. Muito mais adequado seriam

Ampliar a retengdo pode ser conseguido comarias perguntas, sucessivas, garantindo respostas ob-
ilustracéo, seja ela na forma de histérias, exemplos getivas, mas que direcionem a atencéo de forma a re-
recursos audio-visuais. Mas uma das formas mais ef@r o contetdo. Por exemplo: “Quais seriam os ante-
tivas é através de interacao. cedentes deste paciente que reforcariam a sua hip6-

Uma técnica relativamente simples € muito adgese de infarto?”, “A duragdo do episédio de dor é
quada para quando se quer fixar uma definicdo aondizente com a hip6tese?”, “Qual seria o achado de
conceito. Suponha que um dos seus objetivos seja ggxeame fisico que implicaria em pior prognostico?”.

o0 aluno seja capaz de enumerar os usos de perguntas Perceba que nestas perguntas, as respostas
por parte do palestrante. Isto pode ser enfatizado uieriam objetivas: “tabagismo e hipertenséo”, “sim” e
lizando-se a Situacgao | descrita acima, mas a cati@epitacédo pulmonar”. De forma simples, orientamos
vez que se realizar a recapitulacdo, repete-se os ugpslatéia como explorar o caso e ja ilustramos e refor-
anteriores. Uma variante desta modalidade é utilizargamos os conceitos anteriormente transmitidos, ga-
conceito e sua definicdo como sindnimos durante @ntindo ao mesmo tempo que ela ndo se disperse.
apresentagdo. Assim, em determinado ponto da aukgpds cada resposta da platéia, estamos livres para
podemos dizer: “a obstru¢éo aguda total de uma artélaborar e ilustrar mais cada um dos tépicos, pois ga-
ria coronariana por trombo, ou seja, o infarto agudo d@antimos que eles estdo centrados naquele ponto.
miocardio...”, seguida em uma nova oportunidade “ja Em suma, interagir com a platéia compreen-
que o infarto € a traduc&o na maior parte das vezesda fatores relacionados a percepcéo do comporta-
obstru¢do completa de uma artéria coronariana patento dopalestrante, de modo a tornar clara e coe-
trombo...” e assim por diante, de forma a vencer pelente a mensagem que pretende passar, do comporta-
cansaco. E muito mais eficaz que se projetar o comento da platéia, para que se possa ajustar a aula de
ceito no inicio da aula e assumir que todos compreeaeordo com a reagdo detectada e, finalmente, inter-
deram. vencdes de diversas naturezas que o palestrante pode

Outra forma € elaborar a aula de modo que texecutar para garantir a motivacdo e aumentar a
nhamos exemplos de situagdes nas quais querenresencao.

5.2.2- Recursos para auxiliar a retencao
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ABSTRACT: The lecture must be adapted to the spectators’ needs not only during its elaboration,
but also in real time during the presentation. We discuss techniques of verbal and non-verbal
communication that can be implemented to understand the spectators’ needs and that allow the
presenter to intervene to direct the attention and facilitate the knowledge retention.
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