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RESUMO

Trata-se de uma sintese dos principais resultados da Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizagédo e
Promocgéo do Uso Racional de Medicamentos, componente de Avaliagdo dos Servigos de Assisténcia
Farmacéutica Bésica. Com base em narrativa critica dos elementos das politicas farmacéuticas
no Brasil, discutem-se aspectos relacionados a estrutura dos servigos farmacéuticos, situagéo
sanitdria dos medicamentos, recursos humanos, acesso a medicamentos, uso racional e gestéo.
Apesar dos avancos que refletem o empenho do conjunto de atores implicados, os resultados
da Pesquisa apontam desafios, como o acesso equitativo dos medicamentos, a estruturagéo
dos servigos farmacéuticos, o aprimoramento da logistica e da gestéo e a implantacdo de agoes
voltadas ao cuidado farmacéutico nas unidades de satde.

DESCRITORES: Assisténcia Farmacéutica, tendéncias. Atengdo Primadria a Satide. Administragéo
de Servicos de Satide. Pesquisa sobre Servicos de Satide. Sistema Unico de Satide.
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INTRODUCAO

As politicas sociais devem se fundamentar nas necessidades de satide da populagéo, em especial
dos segmentos socialmente mais vulnerdveis, na busca da equidade e racionalidade no
acesso a atencdo a saide e a tratamentos*.

O Sistema Unico de Satide (SUS) deve estar estruturado para responder adequadamente as
necessidades de satde da populagdo, as quais tém sido alteradas pelas rapidas transi¢des
epidemioldgica e nutricional observadas no pais. A atencéo a essas necessidades depende de
sistemas integrados que favorecam o acesso com continuidade assistencial, a integralidade
da atencdo e a utilizacdo racional dos recursos existentes. Para tanto, se faz necessario
fortalecer a atengdo primaria em satide como instancia responsavel pelo ordenamento e
coordenagdo do cuidado, constituindo-se na principal porta de entrada do SUS'

Embora os avangos alcangados pelo SUS desde a sua criagéo sejam inegaveis, torna-se cada
vez mais necessario superar a fragmentacéo das acdes dos servicos de satide, a desarticulagéo
entre as praticas desenvolvidas por diferentes profissionais de um ou mais servicos, a fragilidade
na articulagdo entre as instancias gestoras do sistema ou entre essas e a geréncia dos servigos,
bem como a qualificagédo do cuidado’.

Os avancgos cientificos e tecnoldgicos em especial os relativos a diagndsticos e tratamentos,
contribuiram para a relevancia do uso de medicamentos no tratamento, controle e prevengédo
das doencas*.

A ampliacdo do investimento publico destinado a assisténcia farmacéutica (AF) no pais
passou de cerca de R$ 2 bilhdes em 2003, para aproximadamente R$15 bilhdes em 2015,
0 que mostra a importancia desse setor nas politicas publicas. No entanto, compreende-se
que néo é suficiente apenas ampliar os esforcos para garantir o acesso a AF ao conjunto
da populacéo, é necessario também avaliar o quanto esses esforgos se transformam em
impactos efetivos na satide dos individuos®.

Dessa maneira, o presente artigo objetiva dialogar com resultados da Pesquisa Nacional sobre
Acesso, Utilizagéo e Promogdo do Uso Racional de Medicamentos (PNAUM), componente
de Avaliagéo dos Servigos de Assisténcia Farmacéutica Primaria, ampliando o debate sobre
os avancos e os desafios para a AF na atencéo primaria no Brasil.

Estratégia de Avaliacao da Politica de Assisténcia Farmacéutica na Atencao
Primaria — a Experiéncia da PNAUM

O Ministério da Saude tem feito investimentos sistemadticos na area de inquéritos para
avaliagdo das politicas publicas, tais como o Suplemento Saide da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios, o Sistema de Vigilancia de Fatores de Risco e Protecéo para Doengas
Croénicas ndo Transmissiveis por Inquérito Telefonico, a Pesquisa Nacional de Saide do
Escolar, a Pesquisa Nacional de Satide Bucal, a Pesquisa Nacional de Demografia e Satde
da Crianga e da Mulher e a Pesquisa Nacional de Satide".

A maioria dessas pesquisas abordou a questdo do medicamento. No entanto, as informacdes
obtidas ndo permitiam a compreensdo ampliada de aspectos fundamentais sobre as politicas
farmacéuticas implementadas no pais. Nesse contexto, a PNAUM constitui a primeira pesquisa
especifica da area, de abrangéncia nacional e regional, para avaliar o acesso, a utilizacdo e a
promocéo do uso racional de medicamentos pela populacéo brasileira e investigar a organizacéo
da AF na atengéo primadria e os fatores que interferem em sua implementagéo no SUS™.

Antes da realizacdo da PNAUM, néo havia informacbdes de representacéo nacional que
permitissem avaliar a pratica da AF no pais e, em especial nos municipios brasileiros.
As limitagdes de estudos anteriores, seja pela representatividade ou por adotarem temas
especificos para a investigacdo, orientaram o grupo de pesquisadores no desenvolvimento
do método que pudesse atender os objetivos do estudo e atender também essas lacunas.
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Para tanto, definiu-se a representatividade do estudo considerando todo territério nacional
e de cadauma das cinco regides do pais, visando obter um cendrio nacional e regional sobre
os servigos de AF na atencgéo primadria.

Destaca-se a utilizagdo de diferentes abordagens para a coleta de dados, como levantamentos
in loco nos servigos de atencgdo primadria, mediante a aplicacdo de roteiros de observagédo
direta e entrevistas (usuarios, responsaveis pela entrega de medicamentos e prescritores);
entrevistas telefonicas com gestores municipais por meio de questiondrios semiestruturados;
e de forma complementar, uma investigacdo de dados de fontes secunddrias, com o objetivo
de caracterizar os municipios®

A pesquisa foi realizada com éxito devido ao criterioso planejamento realizado pela equipe
condutora e pesquisadores das universidades envolvidas, assim como a articulagéo realizada
com atores chaves, como os secretdrios municipais de satide e os coordenadores municipais
de AF. Eles contribuiram para a divulgacdo da pesquisa e sensibilizacdo para a participagéo
por meio das representagdes institucionais, como o Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Satide e o Conselho Nacional de Secretarios de Satde.

Por meio desta estratégia metodoldgica, aliada a um plano amostral bem delineado com
um enfoque por macrorregido geografica, pdde-se caracterizar a organizacéo dos servigos
de AF, bem como identificar e discutir os fatores que interferem na implantacéo da politica
farmacéutica no pafs’.

Pesquisas como a PNAUM sédo fundamentais no processo de monitoramento do progresso
nacional da saude, pois geram informacdes para que governos e administragdes prestem
contas de suas agdes na area e para que as politicas em vigor possam ser avaliadas e corrigidas®.

Avancos e Desafios para a Assisténcia Farmacéutica na Atencao Primaria

Os resultados da PNAUM apontam para avangos da AF que refletem o esfor¢o do conjunto
de atores envolvidos na implantagéo dessa politica nos municipios brasileiros. Levantam
ainda, desafios que precisam ser analisados, discutidos e enfrentados pela sociedade com
base neste diagndstico nacional.

Em relacéo a estrutura dos servigos farmacéuticos, observou-se grande presenca de sistemas
informatizados para a gestdo da AF nos municipios, o que néo era observado até entdo.
Por outro lado, o desafio presente é sua integracdo em rede com diferentes servigos de
satide. Permanece a necessidade de garantir condi¢des mais adequadas aos ambientes em
que se realizam esses servicos, seja relacionado ao espaco fisico, mobilidrios ou ao tempo
de espera para o atendimento nas farmadcias, visando a humanizagéo do atendimento, bem
como a melhoria das condig¢ées de trabalho dos profissionais™®.

Quanto a situacdo sanitdria dos medicamentos, verificou-se condi¢bes inadequadas de
armazenamento e de um amplo conjunto de requisitos imprescindiveis & conservagéo dos
medicamentos presentes nas unidades de satide, os quais podem impactar negativamente
na qualidade, eficdcia e seguranc¢a dos medicamentos®.

A maioria dos usudrios obteve os medicamentos necessarios nas farmacias do SUS, o que pode
sugerir efeitos positivos da organizagdo do financiamento, defini¢do das responsabilidades
executivas e estratégias pactuadas de forma compartilhada entre os gestores para viabilizar o
acesso aos medicamentos nos municipios. No entanto, foi observada uma baixa disponibilidade
média de alguns medicamentos tragadores da atengdo primaria, permanecendo o desafio
de garantir e ampliar o acesso mais equitativos dos medicamentos***.

Napromocéo do uso racional de medicamentos destaca-se a disponibilidade e conhecimento
da lista padronizada de medicamentos pelos médicos. Contudo, a grande maioria dos
prescritores ainda a consideram insuficiente para atender as necessidades da populagéo, o que
necessitaria de investigacdes mais especificas para melhor compreenséo. Observou-se uma
ampliacdo das atividades individuais ou coletivas para a informagéo sobre medicamentos,
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mas ainda é incipiente a presenca de servicos farmacéuticos clinicos no gerenciamento da
terapia medicamentosa'’.

Os resultados mostram a institucionaliza¢do da AF nos municipios brasileiros com grau
avangado nas estruturas formais, destacando-se esse item nos planos municipais de satide
e a existéncia de lista padronizada de medicamentos'. Na grande parte dos municipios,
apesar da existéncia da lista de medicamentos atualizada, foi incipiente a presenca de
uma Comissdo de Farmdcia e Terapéutica formalmente constituida. Na percep¢ido dos
responséveis pela AF municipal, a lista ndo atende integralmente as necessidades de satde
da populagéo assistida®.

Grande parte dos usudrios entrevistados se mostrou satisfeita com os servigos da AF. A relagdo
interpessoal, bem como a qualidade dos medicamentos e da dispensagéo apresentaram-se
como fatores relevantes na satisfacdo dos usudrios com os servicos. Por outro lado,
na dimenséo oportunidade/conveniéncia foi encontrado o menor grau de satisfagéo, seguido
da ambiéncia o que sugere a necessidade de repensar a estrutura para o desenvolvimento
dos servigos prestados a populagdo®.

CONSIDERACOES FINAIS

Avancgos expressivos foram alcangados no campo das politicas farmacéuticas na atengédo
priméria do SUS, porém persistem desafios na ampliacdo e garantia do acesso equanime
e na estruturacgéo dos servigos. Por outro lado, existe ainda a necessidade de aprimorar as
atividades relacionadas a gestdo e logistica dos medicamentos e insumos.

O atual quadro de necessidades de satide da populagéo brasileira — o envelhecimento da
populagéo, o elevado uso de medicamentos, a baixa adesdo aos tratamentos e a desarticulagéo
das praticas profissionais — impde aos profissionais de satide, em particular o farmacéutico, a
necessidade de avangar na qualificagdo do cuidado ofertado aos usudrios de medicamentos.

Nesse contexto, espera-se que os atores envolvidos nas politicas e gestdo vejam a PNAUM -
Servigos como uma ferramenta estratégica de avaliagdo e monitoramento das politicas
farmacéuticas no pafs, a qual também permite a sociedade o acompanhamento da implantagéo
dessas politicas no Brasil.
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