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RESUMO

OBJETIVO: Identificar as normas juridicas publicadas nos anos de 2020 e 2021 para regular
direta ou indiretamente o teletrabalho em satide no Brasil, analisando-as sob o enfoque dos
seguintes temas, no contexto do teletrabalho: tempo da jornada de trabalho; ergonomia;
ambiente laboral; seguranca e satide do trabalhador.

METODOS: Pesquisa legislativa e documental, com abordagem qualitativa descritiva. Foram
coletadas e selecionadas todas as normas juridicas que tratam direta ou indiretamente da
regulagdo do teletrabalho em satde no Brasil, publicadas nas bases da Imprensa Nacional e
dos Conselhos Profissionais da drea da satide até junho de 2021.

RESULTADOS: Destacam-se os seguintes: até junho de 2021 havia 113 normas juridicas
vigentes sobre a regulacédo do teletrabalho em satide, sendo mais da metade (64) publicadas no
ano de 2020. Dentre os achados, identificou-se um baixo nimero de normas voltadas a regular
ou orientar aspectos relacionados ao tempo da jornada de trabalho; & ergonomia; ao ambiente
laboral; a seguranca e a satide do trabalhador. Do total das 113 normas, apenas uma trata da
jornada de trabalho e somente 13 destacaram a importéncia de que os ambientes de trabalho
tenham condigdes para o oferecimento de um bom servigo.

DISCUSSAO: Identificamos auséncias, nas normas juridicas selecionadas, de dispositivos
que regulam o teletrabalho em satde, a fim de prover a defesa dos direitos do trabalhador e
dos pacientes, ou ainda para garantir condi¢des favordveis a realizacéo do teletrabalho, seja
realizado nos domicilios, seja em outro espaco.

DESCRITORES: Teletrabalho, legislacdo e jurisprudéncia. Condi¢ées de Trabalho. Satide do
Trabalhador. COVID-19.
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INTRODUCAO

Quais tém sido as iniciativas adotadas pelo Estado brasileiro para a prote¢do da satide do
trabalhador durante o exercicio do teletrabalho em satide? O que dizem as normas emitidas
pelas entidades profissionais e pelos érgdaos da administracgéo - direta e indireta - federal?
Este trabalho versa acerca dessas questdes, contextualizando-as numa sociedade cujas
tecnologias digitais parecem criar ilusdes' sobre um novo mundo do trabalho, no qual o
trabalhador seria o centro do processo de trabalho.

As condigbes do exercicio profissional da for¢a de trabalho em satde hoje no Brasil e
no mundo representam um campo importante da saude publica que deve ser mais bem
conhecido e analisado. A pandemia causada pelo coronavirus trouxe ao centro do palco
as condi¢les deletérias do trabalho em satide, sobretudo, aqueles trabalhos que foram
realizados de forma presencial. Assim, a precarizacdo dos vinculos empregaticios, a falta
de protegdo no ambiente de trabalho, as subcondicdes e a vulnerabilidade do trabalhador
ficaram mais evidentes em um contexto cuja crise sanitdria se soma as multiplas crises
que o pais vem enfrentando, com efeitos potencialmente devastadores sobre as politicas
publicas de saide?.

A pandemia da covid-19 também deixou evidente que o aprofundamento dos problemas
cronicos que impactam as condigdes do trabalho em satide desenvolvidos presencialmente
foi acompanhado pelo surgimento de novos problemas, préprios da sociedade digital e
ampliados no periodo pandémico, por exemplo, o exercicio do trabalho domiciliar pelos
empregados, que passam a realizar suas tarefas sob demandas virtuais, mediante plataformas
e aplicativos digitais. Os vinculos e relagdes trabalhistas tornaram-se, com a ampliacéo do
trabalho digital, mais flexiveis, instédveis, intensos e frageis.

A literatura sinaliza que a utilizacgéo do teletrabalho, aliado ao surgimento de uma nova
regulacdo incrementada durante a pandemia como consequéncia do distanciamento
social, dificilmente retornard a forma como era antes da pandemia®. Estudo realizado na
Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e México revelou que, durante a pandemia, houve um
aumento de 324%, no teletrabalho, entre o primeiro e o segundo trimestre de 2020°. Nessa
mesma direcgéo, estima-se que até 2050 metade da populacéo ativa realizara seu trabalho
por meios digitais®.

As herangas digitais deixadas pela covid-19 na forma de realizar trabalho em satde
deverdo permanecer mesmo apds superada a pandemia. O teletrabalho executado no
domicilio se apresenta como uma dessas herangas®. No cendrio pds-pandémico ficara
cada vez mais dificil distinguir o tempo do trabalho e do nédo trabalho'. Esses séo alguns
dos novos e complexos desafios que se apresentam para o campo da regulacdo do
trabalho em satde.

Este artigo pretende identificar as normas juridicas publicadas nos anos de 2020 e 2021
pararegular direta ou indiretamente o teletrabalho em satide no Brasil, analisando-as sob
o enfoque dos seguintes temas, no contexto do teletrabalho: tempo da jornada de trabalho;
ergonomia; ambiente laboral; seguranca e sauide do trabalhador.

A ainda escassa literatura cientifica sobre teletrabalho em satide impossibilita avaliar
com maior amplitude, nesse momento, as evidéncias dos seus efeitos nos servigos de
satde e na gestdo do trabalhador. E fundamental que a regulacdo do teletrabalho em
saude seja realizada para a plena prote¢édo do direito a saide, englobando protegédo aos
pacientes e aos profissionais da drea. Assim, o que se coloca em perspectiva neste artigo
é a necessidade de se acompanhar com atencéo as normas que vém sendo editadas
para regular o teletrabalho em sadde, possibilitando uma anadlise critica para o seu
aperfeicoamento constante.

Cumpre frisar que este artigo € um recorte analitico original dos dados primarios e resultado
da pesquisa “Regulacdo do Teletrabalho em Satide no Brasil”, cujo objetivo consistiu em
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identificar e compreender como o teletrabalho em satde estd sendo regulado no Brasil,
por meio do mapeamento e andlise de todas as normas juridicas (leis, decretos, portarias
e resolugoes) de regulagdo do teletrabalho em satide editadas no Brasil.

METODOS

Foram coletadas e analisadas as normas juridicas que regulam as profissdes de satide no
Brasil, para fins de identificar aquelas que tratam direta ou indiretamente do teletrabalho
em saude e analisd-las com enfoque para a compreensdo sobre de que forma a regulacéo
estatal do teletrabalho em satde no Brasil esta (ou néo esta) protegendo os direitos do
trabalhador e dos pacientes. Nesse sentido, foram identificadas e analisadas as normas
juridicas e os dispositivos especificos de cada uma delas que tratavam de regular os
seguintes temas de satide publica e saide do trabalhador, relevantes no contexto do
teletrabalho: tempo da jornada de trabalho; ergonomia; ambiente laboral; seguranca e
saude do trabalhador.

O conceito de profissdo de satide utilizado tem como referéncia a Resolucéo n. 287, de 8 de
outubro de 1998, do Conselho Nacional de Saide’, que relaciona 14 profissdes de satide de
nivel superior para os fins da atuacéo do conselho. Para essas 14 profissdes foram mapeados
13 conselhos profissionais com competéncia legal de publicar normas juridicas que para a
regulagdo do exercicio profissional para cada uma dessas profissoes, sendo que o Conselho
Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional apresenta competéncia regulatdria sobre
essas duas profissoes.

O formulério que orientou a coleta de dados para a pesquisa foi elaborado com o fim de
organizar e selecionar informacgoes gerais acerca de cada ato normativo encontrado, por
exemplo, a data de publicacéo, o nome e o érgdo emissor, informacdes especificas quanto
as condigdes de trabalho e seguranca da informagéo e protecédo de dados pessoais. Para
os projetos de lei, foi elaborado formuldrio especifico, destacando informacdes centrais do
documento, autoria, casa legislativa, data de publicacéo, ementas e se o PL revogava ou
ndo a norma existente.

O formuldrio foi hospedado em uma plataforma da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) desenvolvida para esse fim, permitindo a equipe de pesquisa acesso seguro
e funcional ao instrumento e a alimentacio da base de dados criada com as informacoes
estratégicas dos documentos normativos encontrados.

A coleta de informacdes associadas as normas juridicas aconteceu entre os meses de
fevereiro, marco, abril, maio e junho de 2021, sendo 30 de junho de 2021 o recorte temporal
da pesquisa. Nessa etapa metodolégica a coleta dos textos normativos foi feita, de modo
prioritdrio, diretamente nos didrios oficiais da Unido. Em seguida, foram pesquisados outros
sites das institui¢Oes reguladoras. Ao longo da leitura e da coleta desse conjunto de dados,
o formulario foi preenchido de forma continua.

Antes da coleta, foram definidas as modalidades de normas juridicas de interesse
para a pesquisa, sendo eles: dispositivos constitucionais, leis complementares, leis
ordindrias, decretos presidenciais, decretos legislativos, leis delegadas, medidas provisérias,
portarias, resolucdes, resolu¢des normativas, instrugdes normativas, decisées, circulares,
comunicados e pareceres. Foram previamente excluidas todas as normas juridicas
relativas aos processos administrativos disciplinares, sancionatdrios e de contratacéo, por
exemplo, licitagdo.

As bases oficiais selecionadas foram a da Imprensa Nacional® e as bases disponibilizadas
pelos préprios Conselhos Profissionais. A principio, a estratégia de busca definiu os seguintes
descritores: teleconsulta, telessatide, teletrabalho, teleassisténcia, teleprofissdo (por exemplo,
telemedicina), satide digital, consulta a distancia, atendimento a distancia, remoto, remota,
home office, informaética, tecnologias da informagéo e comunicacéo

https:/doi.org/10.11606/s1518-8787.2023057004797 ]




RSP

Teletrabalho em sadde: para onde vamos? ~ Castro JL et al.

A busca na base da Imprensa Nacional foi feita na modalidade “Pesquisa Ato a Ato”,
que seleciona todas as normas juridicas encontradas que contém o descritor indicado.
A busca foi filtrada conforme a institui¢do ou érgéo publico emissor da norma. O Quadro,
a seguir, apresenta todos os 6rgdos publicos e institui¢cdes emissoras de normas juridicas
que regulam o teletrabalho no Brasil consultados pela pesquisa por meio da leitura da
Imprensa Nacional:

A base de dados da Imprensa Nacional permite a busca de normas juridicas editadas
entre a data da busca (de fevereiro a junho de 2021) e 0 ano de 2018. Essa base d4 acesso
ao conjunto de todas as publicagdes do Diario Oficial da Unido. A busca centrou-se na
Sec¢do 1 do Diario Oficial da Unido, formada por atos normativos (normas juridicas),
excluindo-se a Segéo 2, formada por atos de pessoal e a Se¢édo 3, formada por contratos,
editais e avisos. Foram inicialmente selecionadas as normas juridicas publicadas
entre janeiro de 2018 e 30 de junho de 2021 no ambito da Unido. Esses documentos
foram lidos, em primeira andlise, a fim de identificar referéncias diretas sobre normas
anteriores a 2018 e, assim, agregar essas normas complementares ao conjunto de
normas coletadas.

Em seguida, buscou-se as bases documentais dos préprios Conselhos Profissionais (federais
e regionais) e entidades da administragéo publica, de maneira exploratéria. Essa etapa
néo considerou um recorte temporal, uma vez que foi realizada uma leitura flutuante nos
documentos publicados em cada repositdrio, tendo como base o conjunto dos descritores
escolhidos para esta pesquisa, pelo interesse em compreender discussdes e marcos
institucionais vigentes acerca do tema.

Por fim, incluiu-se também, para todas as profissdes reguladas, a localizagdo e andlise
de cada Cédigo de Etica. Ainda que boa parte desses C4digos ndo contenham os
descritores indicados, tais normas frequentemente versam sobre confidencialidade do
tratamento e outros temas relevantes para a compreensédo da regulacdo da terapéutica
a distancia.

Quadro. Agentes piblicos emissores de normas juridicas consultados pela pesquisa. Brasil. 2021.

ADMINISTRACAO PUBLICA ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA
INDIRETA (Agéncias (Conselhos Profissionais de Satide, incluindo
Reguladoras) Conselhos Regionais)

ADMINISTRACAO PUBLICA
DIRETA (FEDERAL)

Agéncia Nacional de

Congresso Nacional A B Conselho Federal de Medicina
Vigilancia Sanitaria

Agéncia Nacional de Satde

Conselho Federal de Biomedicina
Suplementar

Presidéncia da Republica

Autoridade Nacional de

Ministério da Sadde Protecio de Dados

Conselho Federal de Biologia

Ministério da Educagao Conselho Federal de Enfermagem

Ministério da Economia Conselho Federal de Psicologia

Ministério do Trabalho e

Conselho Federal de Odontologia
Emprego

Conselho Federal de Farmacia

Conselho Federal de Nutri¢do

Conselho Federal de Educagdo Fisica

Conselho Federal de Servigo Social

Conselho Federal de Medicina Veterinaria

Conselho Federal de Fonoaudiologia

Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia

Ocupacional

Fonte: Relatério da Pesquisa Regulagdo do Teletrabalho em Satde no Brasil, 20217.
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Desse modo, obteve-se assim todas as normas juridicas, inclusive as revogadas, entre
janeiro de 2018 e junho de 2021, bem como todas as normas juridicas em vigor que regulam
o teletrabalho em satide, obtidos de acordo com os descritores mencionados.

Como resultado da pesquisa, foram selecionadas para anélise, no total, 113 normas
juridicas da Unido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O setor de Satide no Brasil tem sido palco de conflitos regulatérios que abrangem temas
diversos, tais como: a definigdo dos escopos de prética de cada profissdo; a defini¢do das
exigéncias de formacao para o exercicio de determinadas atividades; as jornadas de trabalho;
e as remuneragdes a serem percebidas pelos diferentes profissionais de satide. Esses sdo
alguns dos desafios antigos e atuais enfrentados por aqueles que fazem a gestdo do trabalho
nas institui¢des ptblicas de satide. Recentemente, com o crescimento do teletrabalho na
area da satde, novos desafios relacionados a regulagéo do exercicio do teletrabalho das
profissoes de satde surgiram'

Pesquisa publicada pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea) revela que o
uso do teletrabalho em geral no Brasil ja é bastante significativo quando comparado a
outros paises ao redor do mundo, mostrando que, em uma lista de 86 paises classificados
em relacdo a proporcéo de uso do teletrabalho, o Brasil ocupa a 452 posi¢do. No setor de
saude, essa modalidade de trabalho vem se fazendo cada vez mais presente, tendo sua
expanséo incrementada no periodo da pandemia covid-19. Contudo, é importante frisar
que “a conversdo das formas de trabalho presenciais em remotas, no contexto pandémico,
consistiu em contingéncia sanitaria™'.

Superado esse momento, a manutengéo ou reversdo das relagdes de trabalho remoto devera
ser bem avaliada na perspectiva de ndo se ampliar a precarizacéo do trabalho em satde e
intensificar a exploracédo dos trabalhadores no sentido da serviddo digital, conforme reflete
Antunes'?. Também deve-se cuidar para que o teletrabalho em satide ndo comprometa a
qualidade e eficiéncia do servico prestado, protegendo os pacientes dos potenciais riscos
que envolvem essa nova forma de prestar servigo.

Os resultados desta pesquisa revelaram que até 30 de junho de 2021, o Brasil tinha 113
normas juridicas vigentes regulando o teletrabalho em satde, sendo que mais da metade
delas (64 normas) foram emitidas no ano de 2020. No ano de 2021 foram identificadas oito
novas normas publicadas - no entanto, como parte da coleta da pesquisa foi encerrada em
margo de 2021, é muito provavel que o nimero de normas editadas durante todo o ano de
2021 sobre o tema seja maior do que oito.

Corroborando os dados da pesquisa do Ipea em relagéo ao teletrabalho geral, a pesquisa
ora apresentada demonstra que o tema ja vinha ganhando importéancia nos ultimos
anos, mesmo antes da pandemia, jd que em 2018 e 2019 foram editadas nove e 11 normas
respectivamente, niimero que é maior do que o dobro do que foi editado em todos os anos
anteriores, conforme demonstrado na Figura.

Asnormas juridicas que hoje regulam o teletrabalho no Brasil foram emitidas por diferentes
6rgdos e institui¢des federais. Os Conselhos Profissionais Federais e Regionais foram
responsaveis pela edicdo de 97 normas regulando teletrabalho em satde, divididas da
seguinte forma: Conselhos de Farmadcia (2); Conselhos de Fonoaudiologia (9); Conselhos de
Psicologia (23); Conselhos de Enfermagem (1); Conselhos de Medicina (30); Conselhos de
Nutrigéo (4); Conselhos de Educagéo Fisica (8); Conselhos de Odontologia (8); Conselhos de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (3); Conselhos de Biomedicina (1); Conselhos de Servigo
Social (7) e uma Portaria em conjunto entre Conselhos Regionais de Psicologia, Servigo
Social e Fisioterapia e Terapia Ocupacional do Estado de Minas Gerais (1).
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Fonte: Relatdrio da Pesquisa Regulagdo do Teletrabalho em Satide no Brasil, 20217. Os dados de 2021 limitam-se ao periodo de janeiro a junho de 2021.

Figura. Normas juridicas que regulam o teletrabalho em satde por ano de edicao.

As 16 normas juridicas restantes foram publicadas pela Presidéncia da Republica (Leis e
Decretos), pelo Ministério da Satide, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, pelo Ministério
da Economia e pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)*

Ao direcionar esforcos para andlise de contetido de tais normas no tema das condigdes
de trabalho, no contexto do teletrabalho em satide, observa-se que esse tema constitui
um campo pouco explorado pela regulagdo atual. A busca por esse tipo de contetido nas
normas juridicas selecionadas constatou que das 113 normas, apenas uma norma trata
dajornada de trabalho e uma outra apresenta dispositivo regulando o controle do tempo
da jornada de teletrabalho; somente uma norma contém dispositivo sobre ergonomia;
sete normas apresentam dispositivos acerca da seguranca e sauide do trabalhador,
12 normas quanto a garantia da qualidade do cuidado; e 13 normas sobre ambiente
de trabalho.

A andlise aprofundada dessas normas que regulam jornada de trabalho, ergonomia e
ambiente do trabalho traz dados importantes. No que diz respeito a jornada de trabalho,
0 Unico ato normativo encontrado no periodo estudado foi a Instrugdo Normativa n° 65,
de 30 de julho de 2020, publicada pelo Ministério da Economia, que apresenta as orientacdes,
critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgéos e entidades integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administragéo Federal (Sipec) relativos & implementacéo
de Programa de Gestéo. Essa instrugdo afirma que, quando a forma de teletrabalho a que
estd submetido o participante compreende a totalidade da sua jornada de trabalho, ele é
dispensado do controle de frequéncia. Esse ato normativo nada diz em relagéo ao tempo
ou controle de tempo da jornada.

Na norma juridica especifica que trata do controle de tempo da jornada de trabalho
(Despacho de 26 de margo de 2018, do Ministério do Trabalho e Emprego), o texto da
norma destaca que os empregados em regime de teletrabalho ndo estdo abrangidos
pelo formato de jornada de trabalho, estando excluidos dessa prote¢do, bem como dos
demais direitos provenientes do Titulo II da Consolidag¢do das Leis Do Trabalho (CLT),
tais como, adicional noturno, horas extras ou qualquer outro que seja auferido por meio
de controle da jornada de trabalho. Ressalta-se que desde a Reforma Trabalhista de 2017,
o trabalho remoto néo esta mais sujeito ao controle de jornada, tampouco ao pagamento
de horas extras'.

Quanto ao conteudo normativo que regula ergonomia e ambiente de trabalho, treze normas
destacaram a importancia de que os ambientes de trabalho atendam as condicdes para o
oferecimento de um bom servico. Sdo elas: 1. Resolucéo n° 666, de 30 de setembro de 2020,
emitido pelo Conselho Federal de Nutri¢do'; 2. Recomendacéo do Conselho Regional de
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Servigo Social da 12 Regido n° 01/2020, de 20 de margo de 2020"; 3. Resolucéo do Conselho
Regional de Servico Social de Sergipe (CRESS/SE) n° 01 de 25 de marco de 2020"; 4. Nota
Técnican® 01/2020, emitida pelo Conselho Regional de Servico Social do Acre'; 5. Resolugédo
n° 007/2020 emitida pelo Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais'®; 6. Resolugéo
n°02/2019, de 16 de janeiro de 2019, emitida pelo Conselho Regional de Psicologia - Distrito
Federal"; 7. Protocolo do Conselho Regional de Psicologia para o “Plano de Convivéncia
da Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco para Enfrentamento da Pandemia do
Coronavirus - covid 197, publicado em junho de 2020%; 8. Resolugéo do Conselho Regional
de Psicologia 15, n° 003, de 28 de novembro de 2019*; 9. Resolugdo do Conselho Regional
de Psicologia - 18/MT n°002/2019 de 30 de janeiro de 2018%; 10. Resolugdo n° 01, de 11 de
janeiro de 2019, emitida pelo Conselho Federal de Psicologia®; 11. Instru¢édo Normativa n° 65,
de 30 de julho de 2020, emitido pelo Ministério da Economia®; 12. Resolu¢do do Conselho
Federal de Medicina n° 2.235/2019 de 1 de outubro de 2019%%; 13. Resolucdo do Conselho
Regional de Medicina do Estado da Bahia n° 367/2020%.

Embora tais normas apresentem em seu contetido dispositivos que regulam ergonomia e
ambiente de trabalho, elas pouco dizem acerca dos deveres do empregador para garantir
que isso ocorra. As vezes o sentido é até inverso, por exemplo, o contetido sobre condicées
de trabalho que consta do artigo 23 da Instrugdo Normativa do Ministério da Economia
n. 65, de 30 de julho de 2020**:

Quando estiver em teletrabalho, caberd ao participante providenciar as estruturas fisica e
tecnoldgica necessdrias, mediante a utilizacdo de equipamentos e mobilidrios adequados e
ergondmicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a conexao a internet, a energia elétrica
e ao telefone, entre outras despesas decorrentes do exercicio de suas atribuigoes.

Embora no Brasil haja pouca preocupacéo com os riscos oriundos do teletrabalho,
é necessario lembrar que, se hd um processo de implantacéo de teletrabalho, o empregador
deverd considerar todas as estratégias que possam diminuir ou controlar os fatores de
riscos ocupacionais que podem afetar a satide do trabalhador®. Nesse sentido, por exemplo,
0 ABC do Teletrabalho, na Colémbia, sobre a gestéo de riscos ocupacionais no teletrabalho
apresenta uma lista de verificagcdo que inclui, entre outros aspectos, “a verifica¢do de
empregos, além de propor e implementar medidas de intervengéo associadas ao local de
trabalho e conscientizar sobre o autorrelato das condic¢des de trabalho™ (p. 96).

Entre os conselhos e recomendagoes dadas para a implantagdo do teletrabalho, no citado
documento, estdo:

filiacdo ao sistema integral de previdéncia social, conhecer as condigdes do local de trabalho
do teletrabalhador, garantir que o teletrabalhador autorrelate suas condi¢oes de trabalho,
acrescentando no Regimento Interno do Trabalho, a modalidade de contratacéo de teletrabalho,
definir as horas estatutdrias de trabalho por dia e por semana, fazer as corregdes necessarias
para os ambientes de trabalho, processos de treinamento, treinamentos e treinamentos, entre
outros® (p. 99).

Por outro lado, o acordo acerca do teletrabalho entre agentes sociais na Unido Europeia,
em 2002, “aponta a dificuldade de regulamentar essa nova forma de organizagéo do trabalho
e da prevencédo de possiveis lesdes e doengas associadas, especialmente transtornos
mentais e distdarbios™ (p. 1).

Os resultados encontrados atestam o crescimento rapido e exponencial do teletrabalho
em saude no Brasil, refletido na regulacdo normativa editada por diferentes drgéos
e instituicdes reguladoras do pais. Se até antes da pandemia o uso e a regulagédo do
teletrabalho eram timidos e avancavam de maneira gradual, a pandemia tratou de
acelerar esse processo de institucionalizacdo do teletrabalho em sadde no pafs, em
um movimento que parece sem volta. Destaque-se, nesse sentido, o grande niimero
de normas juridicas publicadas nos anos de 2020 e 2021°, anos mais pesados da
pandemia da covid-19, normas essas que mantém sua vigéncia mesmo ap6s o final da
emergéncia sanitaria.
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No entanto, a0 mesmo tempo em que se aumentou o uso e a regulacdo dessa prética, ndo
se verifica na regulacéo estatal editada uma protecéo adequada seja do profissional de
saude, seja do paciente. Temas relevantes como os da jornada de trabalho, controle do
tempo de trabalho, ergonomia e ambiente de trabalho foram completamente ignorados
ou tratados de forma insuficiente, deixando trabalhadores e pacientes em situacéo
de vulnerabilidade.

A compreenséo do fendmeno do teletrabalho néo pode ser dissociada dos movimentos do
mundo do trabalho em geral, a respeito dos quais a literatura®-*ha muito apresenta reflexdes
criticas acerca das precdrias condicdes do trabalho e dos seus efeitos deletérios a satide
do trabalhador, por exemplo, a Sindrome de Burnout, um tipo de estresse ocupacional que
acomete profissionais envolvidos em qualquer tipo de cuidado em uma relagéo de atengéo
direta, continua e altamente emocional®.

Uma pesquisa realizada sobre as condi¢des ergondmicas em que os trabalhadores de
diversos setores econdémicos do Brasil exerceram o trabalho remoto no primeiro ano da
pandemia causada pela covid-19 identificou que grande parte dos trabalhadores avalia
essas condi¢des como ‘razodveis’, por disporem de alguns equipamentos tecnoldgicos, ou
“péssimas’, por ndo terem espaco e condigdes para exercer o trabalho® Observa-se que as
avaliacbes se concentraram entre razoével e péssima, o que torna evidente a necessidade de
acompanhar os movimentos de institui¢cdo de teletrabalho em satide no Brasil e de dedicar
especial atencéo para a edigdo de normas juridicas negligentes ou até deletérias no que se
refere a protecéo dos direitos do teletrabalhador na area da satide no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das normas juridicas selecionadas permite identificar a auséncia de normas
editadas pelos 6rgédos e institui¢des reguladoras do trabalho em satide no Brasil
aptas a defender condicoes dignas de trabalho no campo do teletrabalho em satde,
e insuficientes para induzir empregadores a criarem condi¢des favoraveis a realizacéo
do teletrabalho, seja ele realizado nos domicilios, seja em outro espacgo privado. Essa é
uma discusséo necessdaria, relevante e complexa, que envolve direitos fundamentais, tais
como, o sigilo e privacidade de dados pessoais; os deveres éticos; as responsabilidades
dos profissionais de satde; a protecédo da satide; e as condi¢des de trabalho do empregado
e do prestador de servicos. Por isso, os trabalhadores e gestores da satide devem se
manter atentos e agir rapido para proteger o trabalho, o emprego, o servigo e, sobretudo,
o usudrio/paciente.

Estudar o teletrabalho e seus efeitos no emprego, na prestagéo dos servigos de saude e na
integridade do trabalhador deve se constituir uma tarefa urgente para aqueles que atuam
na area da gestdo e da regulacéo do trabalho em satide. Incluir esse tema na agenda do
gestor poderd minimizar os possiveis efeitos deletérios para a gestéo do trabalho em satide
e melhorar os contetdos e as respectivas aplicagdes das normativas legais. Destaca-se a
importancia de se constar a satide e a seguranca do trabalhador como um dos elementos
centrais nessa discussdo.

Héa muito o que se aprender sobre essa nova modalidade de trabalho, pois, conforme os
resultados aqui apresentados, é possivel que a realidade do teletrabalho seja incrementada
ap6s a pandemia. Dessa forma, reforca-se a necessdria vigilancia para que essa nova
modalidade de trabalho em satide e as tecnologias que lhe ddo sustentacédo ndo aumentem
as desigualdades ja existentes no mundo do trabalho, nem contribuam para que os
trabalhadores e usudrios realizem suas atividades em ambientes inseguros.

A pesquisa realizada evidencia uma lacuna normativa a ser compreendida e superada,
bem como desnuda o tratamento ainda primadrio, fragmentado e titubeante do Estado
brasileiro para a regulacédo do teletrabalho em satide em seus diversos aspectos. Nesse
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sentido, pretende-se chamar a atencédo para a importancia de se aperfeicoar a regulagéo
do teletrabalho, no sentido de que essa regulamentacéo, ao contrario da realidade atual,
seja efetivamente protetora do direito & satide dos pacientes e dos direitos do profissional
da area da saude.

Considerando que o teletrabalho ja estd presente nos sistemas publico e privado de satide,
asua agenda regulatéria é um desafio urgente, e ndo do futuro, uma vez que essarealidade
ja faz parte do cotidiano das institui¢oes de satde.
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