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RESUMO

OBJETIVO: Analisar a tendéncia temporal de indicadores da operacgéo de coleta dos dados
do Vigitel entre 2006 e 2023.

METODOS: Estudo metodolégico que analisou a tendéncia temporal de trés indicadores da
operacdo do Vigitel: taxa de elegibilidade, taxa de resposta e taxa de recusa, além do niimero
de contatos atendidos segundo dias da semana e horarios. Uma série de regressoes lineares foi
empregada para identificar variagdes temporais para o perfodo completo (2006 a 2023) e para
o quinquénio final desse periodo (2018 a 2023).

RESULTADOS: Durante as 17 edigdes analisadas, observou-se uma diminuig¢do na taxa
de elegibilidade (-3,26 pp/ano; p < 0,001) com maior magnitude no perfodo mais recente
(-12,23 pp/ano; p = 0,010). Embora a inclusdo de telefones mdveis no cadastro em 2023 tenha
atenuado a queda da elegibilidade, sobretudo nos tltimos anos, a redugéo permaneceu
elevada (-10,43 pp/ano; p = 0,020). A taxa de resposta também diminuiu no periodo completo
(-0,78; p < 0,001) e, conjuntamente com a queda da elegibilidade, representa um obstaculo
para a sustentabilidade do inquérito. Em contrapartida, a taxa de recusa também diminuiu
(-0,23 pp/ano; p = 0,030), indicando a consistente qualidade na operagédo do sistema. O ndimero
de contatos atendidos se concentrou em dias da semana e horario entre 9h e 20h.

CONCLUSOES: A anilise dos dados da operacio do inquérito Vigitel sugere uma fadiga da
metodologia empregada, com redugdes na elegibilidade e na taxa de resposta ao longo dos anos.
Apenas a taxa de recusa que, a despeito de estar longe de seus menores niveis, permanece em
patamares satisfatérios. A busca de alternativas que tornem a participacéo mais conveniente
para o respondente é um caminho importante para inquéritos dessa natureza, visando a
manutencio da qualidade da vigilancia em satide no Pafs.

DESCRITORES: Estudo Metodolégico. Inquérito de Satde. Vigilancia em Satide Publica.
Fatores de Risco. Brasil.
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INTRODUCAO

Aprimorar os sistemas de satide global requer a avaliacdo continua de dados sélidos e de
qualidade, obtidos por meio de sistemas de informacéo e inquéritos de satide atualizados
para refletir com precisdo as condigdes de satide da populacéo'. Nas tltimas décadas,
mediante esforcos de organizacdes internacionais, governos e institui¢des de pesquisa,
o uso de inquéritos de saiide em paises de renda baixa e média foi ampliado'. No Brasil,
principalmente a partir da década de 1980, dados primadrios passaram a ser coletados por
meio de inquéritos populacionais reconhecidos como componentes fundamentais de um
sistema nacional de informacdes em satide®™°.

Entre os inquéritos de saide brasileiros, o Sistema de Vigilancia de Fatores de Risco e
Protecdo para Doengas Cronicas por Inquérito Telefonico (Vigitel) se destaca pela sua
realizacéo desde 2006, abrangendo uma amostra representativa da populacdo adulta
(= 18 anos) residente em todas as capitais dos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal®.
A concepgéo do Vigitel no inicio dos anos 2000 foi impulsionada pelo panorama epidemiolégico
da época, quando andlises de séries histéricas de mortalidade nas capitais dos estados
brasileiros indicavam aumento de mais de trés vezes na proporgéo de mortes por doencgas
cronicas ndo transmissiveis (DCNT) entre 1930 e 2006”.

Desde entdo, em 17 edigdes, o Vigitel tem sido o inquérito responsavel por monitorar, de forma
continua, a tendéncia temporal na prevaléncia das DCNT e seus principais fatores de risco em
capitais brasileiras. Os dados coletados anualmente permanecem como indicador sélido da
evolugdo dos indicadores de satide, essenciais para o monitoramento das a¢des de prevengdo
e controle das DCNT, como o Plano de A¢des Estratégicas para o Enfrentamento das Doengas
Cronicas Nao Transmissiveis no Brasil, 2011 a 20228, e sua versdo mais atual, 2021 e 2030°.

Para fornecer um panorama acurado da situacgéo de satide do Brasil, é crucial que o Vigitel
seja metodologicamente revisado com base na observacédo de possivel queda de qualidade
da informacéo gerada. Cabe destacar que, desde sua concepgéo, o Vigitel permaneceu com
metodologia de amostragem e coleta dos dados muito semelhante aquela adotada em sua
primeira edi¢éo, indicando sua robustez ao longo do tempo. De 2006 a 2021, as entrevistas foram
conduzidas exclusivamente por telefone fixo™. Contudo, a progressiva redugéo da cobertura
de telefonia fixa no Pafs, especialmente nas capitais das regides Norte e Nordeste, apontavam
anecessidade iminente de incorporar um novo modal de coleta de dados ao Vigitel".

Os dados de pesquisas domiciliares no Brasil ja apontavam para essa deteriora¢do da cobertura
de telefonia fixa. Em 2019, somente 30,4% dos domicilios nas capitais brasileiras tinham
telefone fixo, apresentando uma expressiva redugdo em relagéo ao ano de 2013 (48,9%)".
Esses resultados também evidenciaram disparidade na cobertura entre as capitais, com
apenas 9,2% em Macapa e 53,2% no Rio de Janeiro'. Estudo anterior relatou a diminuigédo
nataxa de elegibilidade daslinhas de telefonia fixa no Pais'?, tornando inviavel a realizagédo
do inquérito exclusivamente por esse modal. Como resposta a essa situagdo, em 2023,
o Ministério da Satide (MS) incorporou entrevistas por telefone mével ao inquérito. Contudo,
até o momento nao foram conduzidos estudos que oferecessem uma analise abrangente
da operacdo do Vigitel.

Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar a tendéncia temporal dos principais
indicadores da operagéo de coleta dos dados do Vigitel, no periodo entre 2006 e 2023.

METODOS

Trata-se de estudo metodolégico desenvolvido a partir de informacdes registradas durante
aoperacdo do Vigitel entre 2006 e 2023. Todas as informagoes analisadas foram fornecidas
pela empresa contratada responsavel pela coleta dos dados e enviada semanalmente para
0 MS para fins de acompanhamento da evolugdo do inquérito ano longo dos anos.
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Contextualizacao da Amostragem e Coleta de Dados do Vigitel

Desde 2006, o Vigitel entrevista anualmente aproximadamente 54 mil individuos com
18 anos ou mais, distribuidos em cerca de duas mil entrevistas em cada uma das capitais dos
26 estados brasileiros e no Distrito Federal. Contudo, a partir de 2020, devido a pandemia
da covid-19, foi implementado um expediente emergencial, reduzindo a amostra para mil
individuos em cada local®. Em 2023, nova redugéo se fez necesséria devido a questdes
administrativas e operacionais, com amostra de cerca de oitocentos individuos por capital®.

O processo de amostragem do inquérito é realizado em duas etapas. Na primeira, um nimero
predeterminado de 10.000 linhas telefonicas é sorteado em cada cidade. Em seguida, as linhas
selecionadas em cada cidade sdo ressorteadas em réplicas de 200 linhas. Com isso, cada réplica
deve representar proporgéo semelhante delinhas por regido da cidade ou prefixo telefonico aquela
do conjunto total da amostra. Resultados de estudos-piloto realizados anteriormente com listagens
de telefone movel obtidas por RDD (discagem aleatdria de digitos) indicaram a baixa qualidade
dos cadastros de telefone mével. Portanto, optou-se por réplicas com 500 linhas para esse modal.

A segunda etapa comeca com a identificagdo das linhas sorteadas que sédo elegiveis para
o sistema, ou seja, linhas residenciais ativas (metodologia aplicada entre 2006 e 2021). Nao
foram consideradas elegiveis para o sistema as linhas atribuidas a empresas, as que nédo
estdo em uso ou que estéo fora de servigo. Além disso, as linhas que ndo respondem a seis
chamadas (entre 2006 e 2008 eram realizadas até 10 chamadas), realizadas em diferentes
dias e hordrios, incluindo sdbados e domingos e periodos noturnos, e que provavelmente
correspondem a domicilios desocupados, também foram consideradas inelegiveis.

Para cadalinha fixa elegivel, uma vez obtida a concordancia do respondente em participar
do inquérito, os moradores adultos do domicilio sdo enumerados e, em seguida, é realizado
um sorteio aleatério para selecionar um desses adultos para a entrevista. Caso a pessoa
sorteada se encontre presente e disponivel, a entrevista é realizada no contato inicial. Caso
contréario, a entrevista poderia ser agendada para dia e hordrio mais conveniente. A recusa
em participar do estudo em cada um desses dois momentos é registrada e somada para
compor o indicador de recusa quanto a participagéo no estudo.

Para a operagéo com telefones méveis (adotada a partir de 2023) foi implementada metodologia
semelhante, sem a necessidade do sorteio intradomiciliar ap6s a confirmagéo da elegibilidade.
Tal procedimento é necessario no caso do telefone fixo, uma vez que a linha tem propriedade
atrelada ao domicilio, mas é dispensével nos telefones mdveis uma vez que sua propriedade
tende a ser individual e seu uso néo é compartilhado entre os membros da familia®.

Indicadores de Qualidade do Cadastro e da Performance do Sistema

Ao longo de suas edi¢des, o Vigitel acompanhou os seguintes indicadores de qualidade
do Sistema: 1) Taxa de elegibilidade: percentual de linhas consideradas elegiveis para o
Vigitel entre o conjunto completo das linhas sorteadas; 2) Taxa de resposta: percentual
de entrevistas efetivamente realizadas entre as linhas sorteadas consideradas elegiveis;
e 3) Taxa de recusa: percentual de linhas elegiveis que recusaram participagéo no estudo,
incluindo tanto recusas de entrevista quanto recusas de agendamento).

Uma vez que metodologias distintas para o calculo dessas taxas em inquéritos telefonicos
se fazem disponiveis, no Vigitel, desde 2006, optou-se por empregar a metodologia padrédo
American Association for Public Research (AAPOR) #2. Segundo essa metodologia, as taxas de
sucesso e recusa sdo estimadas considerando apenas as linhas identificadas como elegiveis,
e que linhas com status indefinidos sdo assumidas como inelegiveis'.

Adicionalmente, incluem-se informacdes relativas aos dias e horarios de maior efetividade
na operagdo de 2023. Um total de 60 entrevistadores participou da operagéo, sendo 40 no
periodo 8h45 as 15h15 e 20 no periodo das 15h15 as 21h30. Aos finais de semana, um turno
unico de entrevistadores trabalhava das 9h20 as 15h40.
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Organizacao e Andlise de Dados
Todos os dados foram organizados e analisados por meio do software Stata®versio 16.0".

Inicialmente, dados relativos aos trés indicadores de qualidade do sistema, além do niimero
de contatos atendidos segundo dias da semana e hordrios, apresentados na se¢éo anterior,
foram estimados como base nos microdados da operagéo fornecidos pela empresa responsavel
pela coleta dos dados. Essa operacgéo foi conduzida para cada uma das cidades, para o
conjunto das cidades de uma mesma regido geografica (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul
e Sudeste) e para o conjunto completo das cidades estudadas pelo Vigitel.

Posteriormente, uma série de regressoes lineares foi empregada com o objetivo de identificar
variagoes significativas no periodo estudado. Em cada modelos de regresséo, o indicador
de qualidade do Vigitel em questéo foi considerado como varidvel desfecho, enquanto o ano
de realizacdo do inquérito foi tratado como varidvel de exposi¢éo. Nesse tipo de andlise,
o coeficiente angular do modelo de regressédo (valor Beta) indica a variagdo média do
indicador em pontos percentuais ao ano (pp/ano) e o valor de P identifica se essa variagdo
foi estatisticamente significativa (p < 0,05). Essa andlise de variacéo foi conduzida para o
periodo completo de realizacdo do Vigitel (de 2006 a 2023) e para o quinquénio final desse
periodo (de 2018 a 2023). Adicionalmente, foi realizada anélise de variagdo para um recorte do
periodo completo, excluindo-se os anos de 2006, 2007 e 2008 (material suplementar?), devido
as mudancas ocorridas na operagdo do inquérito em seus anos iniciais, que poderiam enviesar
a comparacgdo no conjunto completo do periodo. Ressalta-se que ndo ha evidéncia de erro
nos dados para esse periodo, no entanto, até 2009 as taxas eram calculadas manualmente,
passando a serem calculadas de forma automatica apds aquele momento.

Dada a inclusdo de telefones mdveis no inquérito em 2023, foram realizadas trés andlises
adicionais. A primeira considerou apenas o quadro de telefones fixos do Vigitel 2023, a segunda,
somente o quadro de telefones méveis e a terceira unificou fixos e méveis em um quadro sintese.

Por fim, os dados referentes aos dias e horarios de maior realizacdo de entrevistas foram
organizados na forma de tabelas contendo mapas de calor. Novamente, as apresentacoes foram
divididas entre quadro para telefones fixos e méveis. Esses valores foram tabulados de forma
bruta, sem considerar a varia¢cdo no nimero de entrevistadores nos diferentes dias e horarios,
pois o nimero e a distribui¢do dos entrevistadores nao foram constantes durante a operagéo.
A operacgéo do Vigitel 2023 teve inicio com seis entrevistadores, aumentando gradativamente
até os 60 entrevistadores durante os primeiros 45 dias de coleta. A expectativa inicial
envolvia contar com turnos de tamanho semelhantes quanto ao niimero de entrevistadores.
No entanto, devido a baixa converséo de entrevistas por telefone fixo, indicou-se a possibilidade
de reducéo dos trabalhadores no segundo turno, possibilitando a redugédo dos custos da
operagdo. Portanto, na respectiva se¢do, também foram apresentados o niimero e a distribuicéo
de entrevistadores no periodo de fevereiro a abril de 2023.

RESULTADOS
Taxa de Elegibilidade

Durante o periodo completo estudado, a taxa de elegibilidade das linhas de telefone fixo
sorteadas parainclusdo no Vigitel variou entre 72,5% e 5,3%. Ao considerar apenas a operagdo
de 2023, o cadastro de telefonia mdvel apresentou uma taxa de elegibilidade quase trés
vezes superior aquela do cadastro de telefonia fixa (21,2% versus 5,3%). A composigao de
uma estimativa envolvendo ambos os cadastros, resultou em uma taxa de elegibilidade de
11,3%, mitigando a forte queda observada nos tltimos anos (Tabela 1).

Considerando apenas o cadastro de telefones fixos para a operagdo 2023, observou-se
reducdo média da taxa de elegibilidade de 3,26 pp/ano (p < 0,001) no periodo entre 2006 e
2023. No entanto, a reducéo observada no perfodo mais recente (2018 a 2023) foi mais de
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trés vezes superior (12,23 pp/ano; p = 0,010). Quando séo considerados ambos os cadastros,
a redugdo no periodo mais recente foi de 10,43 pp/ano (p = 0,020). Embora menor que no
caso dos telefones fixos, ainda é um valor significativamente elevado (Tabela 1).

Considerando ainda o cadastro de linhas fixas, para todo o periodo, foram observadas
redugoes, principalmente, para as capitais das regides Nordeste (-3,58 pp/ano; p < 0,001)
e Norte (-3,52 pp/ano; p < 0,001) do Pais. No perfodo mais recente, maior magnitude de
redugéo foi observada nas capitais da regido Sudeste (-14,64 pp/ano; p = 0,010) (Tabela 1).

Tabela 1. Percentual (%) de linhas telefonicas elegiveis nas capitais dos estados brasileiros e no Distrito Federal identificado a partir do total
de linhas sorteadas para operagao do sistema, por ano. Vigitel Brasil, 2006 a 2023.

Ano Varia¢ao média no periodo (pp/ano)
tocalidade 2006 2009 2012 2015 2018 2019 2020 2021 2023° 2023¢ 2023¢ 2006/23¢ 22?)12§j Zzggg: :;((’)122] 22?,26; 22%'2{;:
Nordeste® 81,3 655 63,1 697 450 440 350 146 67 208 12,8  -3,58  -1322  -3,30 -9,01 346 -11,40
Aracaju 839 673 61,9 708 455 452 362 162 66 252 140 -3,76  -13,60  -3,40 -8,02 -3,62 11,37
Fortaleza 84,7 658 688 714 508 461 410 198 77 172 126  -343  -13,65 -324  -1078  -3,33  -12,16
Jodo Pessoa 78,8 67,4 623 748 356 388 244 72 48 214 110 -407 -11,92 -3,74 -6,94 -3,95  -10,06
Maceié 774 635 602 740 443 429 329 99 76 168 119 -3,56 -12,89  -338  -10,15  -348  -11,61
Natal 80,7 655 658 648 356 434 341 124 70 173 121 3,70  -13,08  -3,49 9,99 3,60 -11,56
Recife 809 657 640 655 491 479 423 177 59 267 13,5 3,39  -1506  -2,98 -8,83 3,24 -12,79
Salvador 81,5 632 698 745 573 509 451 188 87 188 13,9 -3,10  -1531  -291  -1227  -3,00 -13,75
S3o Luis 76,5 641 546 604 404 389 272 126 65 216 132  -364  -11,17  -3,35 6,63 -3,51 9,16
Teresina 823 672 604 714 462 417 321 171 57 219 131  -354  -12,31 3,23 7,44 -3,40 10,10
Norte* 686 594 547 612 338 268 188 99 37 216 87 -3,52 -7,84 -3,17 -2,45 -3,42 -6,32
Belém 84,6 660 558 554 432 363 352 13,6 54 260 133  -3,71 -11,42 -3,30 -5,25 -3,55 9,07
Boa Vista 78,7 60,4 552 60,1 337 201 13,0 90 22 228 63 -4,32 -5,78 -3,92 0,39 -4,24 -4,56
Macapd 68,7 622 535 596 314 21,8 102 87 24 190 62 -4,03 -5,98 -3,70 -1,01 -3,95 -4,83
Manaus 783 61,8 496 572 301 261 194 69 34 208 80 -4,10 -8,07 -3,76 2,84 -4,01 6,70
Palmas 52,3 54,6 60,9 62,7 266 233 127 83 38 209 87 -2,81 -6,27 2,47 -1,15 2,71 -4,81
PortoVelho 581 553 584 677 365 299 213 117 37 219 87 -2,81 -8,84 -2,45 3,37 -2,71 -7,31
Rio Branco 59,8 555 498 654 352 30,1 202 11,0 49 201 100  -2,86 -8,50 -2,56 -3,92 -2,76 -6,94
Sudeste® 778 501 668 557 555 49,5 442 228 78 231 144  -286  -1464  -2,55 -1004  -2,73  -12,65
ﬁi‘gzonte 87,7 71,0 697 73,7 621 533 467 268 88 198 142  -3,16  -1533  -294  -12,04 -3,05 -13,73
E;’e‘?; 774 63,8 673 729 589 504 432 193 67 264 146  -3,00  -1549  -2,61 9,59 2,84 -13,13
Sio Paulo 721 572 635 674 565 460 43,7 226 85 257 168 2,10  -13,38  -1,77 -8,21 1,94  -10,88
Vitéria 742 650 66,7 754 445 481 430 224 71 207 121  -3,16  -1436  -290  -1031  -3,06 -12,86
Centro-oeste® 60,8 53,1 60,9 649 456 436 360 189 66 195 11,9 -195 -12,81  -1,70 -8,96 1,85 -11,22
(G:f;%‘; 641 508 563 612 390 414 307 176 46 177 96 2,08  -12,37 1,82 -8,42 1,98 -10,87
Cuiab4 56,4 539 563 654 329 377 280 160 46 222 103  -221  -11,13  -1,87 -5,85 -2,10 -9,41
g‘;ter::? 62,9 504 651 685 57,5 457 415 188 88 188 138 -1,74 1335 -1,54  -1035 -1,64  -11,86
Goiania 59,8 571 661 645 531 497 43,7 232 86 191 140 -1,76  -1437  -1,55 -11,21  -1,65 -12,74
Sul* 63,3 541 634 644 494 453 394 206 75 231 146 -1,95 -13,22  -1,65 -8,55 1,81 -11,08
Curitiba 649 579 652 669 552 49,7 449 240 78 226 150 -1,85  -1469  -1,56  -1023  -1,71  -12,53
Florianépolis 63,5 53,2 642 638 412 422 365 191 75 218 139 -201 -1215 -1,74 -7,87 1,89 10,23

Porto Alegre 61,6 51,1 60,8 62,4 520 439 368 186 72 248 150 -1,99  -12,82 -1,64  -755  -1,83  -10,48
Total® 72,5 585 61,2 641 442 404 328 159 53 212 11,3  -3,26  -12,23 2,95 7,45  -3,14  -10,43

*Valores médios das capitais de cada regiao.

®Valores médios das 26 capitais e do Distrito Federal.

¢ Dados apenas para o cadastro de telefonia fixa em 2023.

4 Dados apenas para o cadastro de telefonia mével em 2023.

¢ Dados combinados do cadastro de telefonia fixa e mével em 2023.

Valores com significancia estatistica estdo apresentados em negrito (p < 0,05).
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Taxa de Resposta

No conjunto completo do periodo, a taxa de resposta variou de 71,5% em 2006 a 58,7% em
2023, quando considerados apenas o cadastro de telefones fixos (-0,78pp/ano; p < 0,001).
Para o ano de 2023, o cadastro de telefones mdveis apresentou taxa de resposta cerca de
60% inferior aquela do cadastro de fixos (24,1% versus 58,7%) (Tabela 2).

Tabela 2. Percentual (%) de resposta dentre as linhas telefénicas elegiveis sorteadas nas capitais dos estados brasileiros e no Distrito Federal,
por ano. Vigitel Brasil, 2006 a 2023.

Ano Variacao média no periodo (pp)

Localidade
2006 2018- 2006—- 2018- 2006—- 2018-
c d e
2006 2009 2012 2015 2018 2019 2020 2021 2023 2023' 2023 L0000 L0000 S0 Hiomn 003 2023

Nordeste® 71,2 748 644 70,7 70,7 70,7 576 60,7 579 233 33,1 -0,71 -3,54 -1,39 -13,94 -1,20 -11,00
Aracaju 67,3 749 645 708 710 732 582 595 568 222 320 -0,60 -4,80 -1,27 -15,16 -1,08 -12,24
Fortaleza 70,1 72,8 64,5 70,1 704 742 583 60,6 607 253 357 -0,57 -3,82 -1,26 -14,45 -1,06 -11,32
Jodo Pessoa 71,0 745 669 703 72,1 682 586 70,7 579 21,8 31,6 -0,57 -1,90 -1,28 -12,73 -1,08 -9,78
Maceié 72,5 754 658 71,3 702 687 543 562 541 281 37,0 -0,92 -4,20 -1,43 -11,99 -1,26 -9,33
Natal 734 773 645 70,7 70,1 684 589 634 575 239 338 -0,80 -2,81 -1,46 -12,89 -1,27 -9,92
Recife 732 72,8 653 697 70,1 73,9 593 614 591 230 33,0 -0,65 -4,22 -1,36 -15,06 -1,16 -12,04
Salvador 68,5 76,1 63,5 708 709 748 535 555 51,3 224 312 -0,96 -6,83 -1,53 -15,51 -1,35 -12,87
Sao Luis 730 747 61,3 722 709 681 54,7 575 57,9 220 31,8 -0,92 -2,79 -1,62 -13,57 -1,43 -10,62
Teresina 71,8 748 62,8 70,1 704 672 629 61,2 662 208 315 -0,42 -0,48 -1,31 -14,11 -1,10 -10,89

Norte? 743 77,1 653 708 71,0 648 534 630 563 239 335 -1,05 -1,57 -1,68 -11,28 -1,49 -8,41
Belém 703 76,2 608 723 723 660 53,1 56,4 53,1 17,6 26,6 -0,99 -3,54 -1,68 -14,18 -1,51 -11,50
Boa Vista 71,3 757 61,4 70,3 74,1 64,7 51,1 61,3 57,7 22,8 32,7 -0,85 -1,09 -1,53 -11,56 -1,34 -8,59
Macapa 73,3 73,5 61,6 703 664 587 54,1 56,8 53,5 22,5 316 -1,45 -1,29 -2,06 -10,58 -1,88 -7,86
Manaus 71,5 743 657 70,1 720 66,7 509 70,0 550 253 34,6 -0,77 -1,62 -1,35 -10,50 -1,16 7,71
Palmas 81,1 87,7 73,1 72,6 703 70,1 56,1 68,8 57,8 26,7 365 -1,30 -2,42 -1,92 -11,77 -1,72 -8,81
Porto Velho 780 76,2 680 704 70,2 63,1 553 609 599 255 359 -1,15 -0,38 -1,82 -10,71 -1,62 -7,59
Rio Branco 743 76,0 66,7 699 715 64,1 532 670 573 27,1 368 -0,81 -0,64 -1,40 -9,70 -1,21 -6,80

Sudeste? 68,4 764 64,1 703 71,4 707 61,0 598 590 258 358 -0,64 -3,63 -1,29 -13,59 -1,10 -10,60
BEIQ 71,7 834 684 716 725 71,8 672 623 61,7 287 392 -0,75 -3,52 -1,40 -13,42 -1,19 -10,27
Horizonte
E:e(ij; 65,0 75,1 62,8 690 70,0 681 529 554 540 20,5 298 -0,80 -3,99 -1,45 -14,02 -1,27 -11,25
Sao Paulo 655 732 622 708 726 719 645 622 638 226 334 -0,28 -2,66 -1,08 -15,03 -0,87 -11,79
Vitéria 71,4 740 629 698 703 71,0 593 594 565 31,4 407 -0,74 -4,33 -1,23 -11,88 -1,05 -9,08

Centro-Oeste? 72,6 785 67,8 70,3 72,5 706 61,7 61,0 628 274 381 -0,76 -2,43 -1,45 -13,03 -1,24 -9,83

(G:E:;]:]%Z 689 793 705 714 712 680 610 620 634 269 37,7 -0,67 -1,29 -1,38 -12,25 -1,17 -9,01

Cuiabd 73,1 779 673 69,7 746 685 599 614 632 27,1 38,0 -0,71 -1,42 -1,41 -12,25 -1,20 -9,00

Distrito

Federal 684 766 653 698 72,7 749 578 593 614 291 39,5 -0,81 -3,90 -1,45 -13,57 -1,24 -10,48

Goiania 79,8 80,0 68,1 706 71,4 71,2 68,1 61,5 63,0 26,5 373 -0,84 -3,12 -1,56 -14,07 -1,34 -10,83
Sul 684 788 638 709 71,1 69,6 604 60,5 633 240 348 -0,56 -1,87 -1,33 -13,68 -1,12 -10,43

Curitiba 71,3 79,1 673 712 71,7 71,3 660 619 678 243 359 -0,62 -1,48 -1,47 -14,53 -1,25 -11,03

Florianépolis 69,4 78,7 619 71,5 71,6 685 576 595 60,7 251 355 -068  -2,14  -1,37 -12,82 -1,17  -9,71
Porto Alegre 64,5 78,7 622 70,1 70,1 690 575 602 61,4 225 329 -038 -1,98  -1,15  -13,67 -0,94  -10,54

Total® 71,5 766 650 706 712 690 579 61,2 587 24,1 34,2 -0,78 -2,78 -1,46 -13,15 -1,26 -10,12

2Valores médios das capitais de cada regido.

®Valores médios das 26 capitais e do Distrito Federal.

© Dados apenas para o cadastro de telefonia fixa em 2023.

4 Dados apenas para o cadastro de telefonia mével em 2023.

¢ Dados combinados do cadastro de telefonia fixa e mével em 2023.

Valores com significancia estatistica estdo apresentados em negrito (p < 0,05).
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Quanto aos cadastros fixos, maior intensidade de redugédo da taxa de resposta foi observada
nas capitais daregido Norte do Pais (-1,05 pp/ano; p < 0,001), apresentando tendéncia estavel
em todas as regides no periodo mais recente (Tabela 2).

Taxa de Recusa

No conjunto completo do periodo analisado, a evolugéo é favoravel quanto a taxa de recusa,
com valores variando de 9,1% em 2006 a 5,3% em 2023, quando considerado apenas o
cadastro de telefones fixos. Valores semelhantes de recusa foram observados também entre
os telefones maéveis (4,1%). Em ambos os cendrios, a redu¢do média da taxa de recusa no
periodo ficou em torno de 0,23 pp/ano (p = 0,030) (Tabela 3).

Tabela 3. Percentual (%) de recusa* dentre as linhas telefénicas elegiveis sorteadas nas capitais dos estados brasileiros e no Distrito Federal,
por ano. Vigitel Brasil, 2006 a 2023.

Ano Variagao média no periodo (pp)
ocalidade 2006 2009 2012 2015 2018 2019 2020 2021 2023¢ 2023¢ 2023¢ 22?)22: 22?)12§j iggg: 22212*; 22?,22: 22?)12%:
Nordeste? 88 3,1 9,1 23 4,1 1,7 04 24 53 41 44  -0,22 1,27 0,25 0,90 -0,24 0,99
Aracaju 11,3 4,1 91 29 42 12 01 20 65 50 54 -029 1,78 -0,32 1,33 -0,31 1,45
Fortaleza 101 3,6 87 2,1 37 1,3 06 26 49 3,7 4] -0,30 1,25 -0,32 0,91 -0,32 1,01
Jodo Pessoa 103 33 119 32 47 25 05 22 61 38 44 -024 1,24 -0,28 0,55 0,27 0,74
Maceié 72 30 99 20 46 1,7 05 26 38 46 43 0,22 0,84 -0,21 1,07 0,21 0,99
Natal 78 25 83 18 44 18 05 22 51 36 41 0,17 1,15 -0,20 0,71 0,19 0,84
Recife 87 29 98 24 41 18 02 26 36 50 46 @ -029 0,78 0,26 1,23 -0,27 1,10
Salvador 76 22 58 2,1 30 14 03 23 46 36 39 -0,19 1,16 -0,21 0,85 -0,20 0,95
Sao Lufs 69 28 84 26 49 19 04 24 63 46 50 -011 1,51 0,14 0,99 0,13 1,14
Teresina 9,1 31 95 1,8 37 19 03 24 68 26 36 021 1,68 -0,29 0,43 -0,27 0,72
Norte? 72 1,9 83 21 46 10 02 1,7 53 33 38 -0,12 1,43 0,16 0,83 0,15 1,00
Belém 85 32 93 1,8 75 07 03 19 68 32 4,1 0,18 1,97 -0,25 0,91 -0,24 1,17
Boa Vista 72 1,5 81 26 45 1,5 02 1,5 42 30 34 -0,14 0,94 -0,16 0,60 0,15 0,69
Macapa 72 23 104 28 57 07 02 14 42 24 29 0,16 1,15 -0,19 0,62 0,18 0,77
Manaus 79 1,5 12,7 23 43 08 02 1,1 59 24 35 0,16 1,64 -0,23 0,58 0,21 0,91
Palmas 54 02 42 1,5 38 10 02 21 45 45 45 -0,03 1,23 -0,03 1,23 0,03 1,23
Porto Velho 75 22 60 1,8 30 1, 03 24 65 36 44 -007 1,81 0,12 0,94 0,11 1,20
Rio Branco 6,8 2,1 73 1,9 3,1 1,1 03 1,6 49 38 41 -0,09 1,26 0,12 0,93 0,11 1,03
Sudeste? 108 42 80 3,7 46 29 06 29 44 53 50 -0,35 0,68 0,33 0,95 -0,34 0,87
Belo Horizonte 98 37 49 23 39 23 03 29 40 49 46 -027 0,77 -0,25 1,06 -0,26 0,97
Rio de Janeiro 133 56 106 65 55 43 06 29 43 55 52 -0,43 0,23 0,41 0,59 -0,41 0,49
Sao Paulo 11,3 36 82 22 42 22 06 30 42 47 46  -043 0,83 -0,42 1,01 -0,42 0,96
Vitéria 90 36 80 38 47 29 08 29 52 61 57 0,26 0,88 -0,25 1,15 0,25 1,05
Centro-Oeste? 93 36 72 36 34 21 04 26 65 45 5] 0,14 1,53 0,18 0,93 -0,17 1,11
Campo Grande 70 09 83 1,7 32 26 03 27 79 29 44  -0,05 1,83 0,15 0,31 0,12 0,76
Cuiabd 77 24 68 32 32 23 02 25 92 56 67 0,00 2,30 -0,07 1,23 -0,05 1,55
Distrito Federal 138 72 75 53 35 1,9 06 25 49 47 48  -030 1,10 -0,30 1,03 0,30 1,06
Goiania 90 39 61 43 35 1,7 05 26 39 48 45 0,22 0,89 -0,20 1,14 0,21 1,07
Sul? 12,2 3,1 11,5 40 59 31 07 28 48 47 47  -028 0,71 0,28 0,69 -0,28 0,67
Curitiba 89 28 100 29 44 23 04 28 50 48 49 -018 1,04 -0,18 1,00 0,18 1,01
Florianépolis 127 43 109 54 68 34 09 28 53 50 51 -0,32 0,77 -0,33 0,65 -0,32 0,69
Porto Alegre 150 20 13,5 3,7 67 36 09 29 40 43 42 0,35 0,32 -0,34 0,40 0,34 0,38
Total 9,1 30 87 28 44 19 04 24 53 41 45 0,21 1,19 0,23 0,86 -0,23 0,95

2Valores médios das capitais de cada regiao.

®Valores médios das 26 capitais e do Distrito Federal.

¢ Dados apenas para o cadastro de telefonia fixa em 2023.

4 Dados apenas para o cadastro de telefonia mével em 2023.

¢ Dados combinados do cadastro de telefonia fixa e mével em 2023.

*Recusa global, envolvendo tanto recusas relacionadas a entrevista quanto aquelas relacionadas ao agendamento (maiores informagdes na secdo Métodos).
Valores com significancia estatistica estdo apresentados em negrito (p < 0,05).
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FDS: contatos aos finais de semana, sabado e domingo, e feriados.

Nota: A escala indica pelas cores mais frias (esverdeadas) os dias de semana com maior nimero de contatos atendidos, enquanto as cores mais quentes
(avermelhadas) indicam aqueles com menor niimero contatos atendidos. Os dados ndo consideram a diferenca na distribuicdo de entrevistadores entre os
periodos do dia. Um total de 60 entrevistadores participou da operacdo, sendo 40 no periodo 8h45 as 15h15 e 20 no periodo das 15h15 as 21h30. Aos
finais de semana, um turno Unico de entrevistadores trabalhava das 9h20 as 15h40.

Figura 1. Nimero de contatos atendidos nas capitais dos estados brasileiros e no Distrito Federal, por dia da semana para o cadastro de
telefones fixos e méveis. Vigitel Brasil, 2023.

! Contatos fora do hordrio de atendimento ocorrem apenas mediante solicitagdo expressa do entrevistado.

Nota: a escala indica pelas cores mais frias (esverdeadas) os horarios do dia com maior nimero de contatos atendidos, enquanto as dreas mais quentes
(avermelhadas) indicam aqueles com menor niimero contatos atendidos. Os dados ndo consideram a diferenca na distribuicdo de entrevistadores entre os
periodos do dia. Um total de 60 entrevistadores participou da operagdo, sendo 40 no periodo 8h45 as 15h15 e 20 no periodo das 15h15 as 21h30. Aos
finais de semana, um turno Gnico de entrevistadores trabalhava das 9h20 as 15h40.

Figura 2. Nimero de contatos atendidos nas capitais dos estados brasileiros e no Distrito Federal, por horario do dia para o cadastro de
telefones fixos e moveis. Vigitel Brasil, 2023.
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Dias e Hordrios de Maior Realizacao de Contatos

De forma geral, no ano de 2023, as entrevistas realizadas pelo Vigitel se concentraram mais
em dias de semana, quando comparados aos finais de semana, tanto para telefones fixos
quanto para mdveis (Figura 1). Considerando o horario das liga¢des, o maior niimero de
contatos atendidos se deu no horario entre 9h e 20h para telefones fixos e méveis (Figura 2).
Dados acerca do nimero de contatos atendidos também estdo descritos segundo dia da
semana (Figura 1) e horério (Figura 2).

DISCUSSAO

Este estudo analisou a tendéncia dos indicadores da operacdo do Vigitel em suas 17
edicdes, revelando um cendrio desafiador. A taxa de elegibilidade diminuiu no periodo
completo, e mais acentuadamente nos ultimos anos, quando a redugéo foi quase quatro
vezes a do periodo total. Apesar da inclusdo de telefones méveis no cadastro em 2023 ter
atenuado a queda da elegibilidade, a redugéo ainda se manteve elevada. A taxa de resposta
também diminuiu no periodo completo e, conjuntamente com a queda da elegibilidade,
representa um obstaculo para a sustentabilidade do inquérito. Em contrapartida, a taxa
de recusa diminuiu no periodo completo, mostrando a consistente qualidade na operagédo
do sistema. Nesse contexto, nosso estudo fornece uma andlise atualizada e abrangente
sobre questdes metodolégicas importantes para a melhoria da qualidade e continuidade
do Vigitel.

As taxas de elegibilidade apresentaram grande redugédo desde o inicio do sistema, com
valores entre 60% e 70% representando a moda entre 2007 e 2017, seguido de acentuado
declinio. A ocorréncia de linhas inelegiveis, especialmente devido a defasagem do cadastro,
deve ser aceita como fendmeno natural, uma vez que o sorteio das linhas a serem chamadas
durante toda a operacéo é feito em um tinico momento. Contudo, a intensa redugédo da taxa
de elegibilidade, de 72,5% para 5,3% em 2023 para telefones fixos, expde uma importante
fragilidade dos inquéritos por telefone com quadro tinico de coleta de dados.

No Vigitel 2023, 61,3% das linhas telefonicas fixas e 54,5% no caso das linhas méveis ndo
elegiveis corresponderam a linhas para as quais néo foi possivel contato apés seis ou mais
tentativas de contato em dias e hordrios distintos (dados ndo apresentados). Ressalta-se
que a metodologia empregada para o calculo das taxas do Vigitel (AAPOR #2) trata como
inelegiveis aquelas linhas para as quais néo foi possivel identificar de forma definitiva a sua
elegibilidade'. Este aumento no nimero de linhas inacessiveis somado & baixa cobertura
pode reduzir a qualidade dos dados coletados, especialmente em regides com cobertura
reduzida, como Nordeste e Norte. Esses problemas também impactam no custo da pesquisa,
aumentando o nimero de ligacdes e tentativas de triagem's".

Ressalta-se que mesmo com as grandes quedas observadas nos ultimos anos, o Vigitel
apresenta taxas de elegibilidade superiores aquelas do Behavioral Risk Factor Surveillance
System (BRFSS), conduzido pelo Centers for Disease Control and Prevention (CDC), nos Estados
Unidos®. Cabe considerar, no entanto, que o calculo das taxas de elegibilidade aplicadas
nesses inquéritos se difere um do outro. No Vigitel (AAPOR #2), individuos que responderam
ou ndo a pesquisa compdem o denominador do cédlculo. J4 no BRESS (AAPOR #4), temos
no célculo da elegibilidade apenas aqueles que ndo completaram a pesquisa, excluindo-se
aqueles que responderam®. Tais diferengas metodolégicas limitam a comparabilidade dos
referidos inquéritos.

Alguns fatores estdo relacionados a esses resultados, como o rapido aumento da utilizagdo
de celulares e da internet pela populagio'®, sugerindo também que entrevistas telefonicas
(por voz) devam coexistir com entrevistas na Internet (por dados)*. Assim, alguns inquéritos
estdo migrando para celulares, internet ou adotando modalidades mistas para compensar
a falta de cobertura de linha fixa e a ndo resposta'®?2. Destaca-se, entretanto, que cerca de
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40% das linhas inelegiveis se encaixam em categorias de linha empresarial ou comercial,
fora de servigo, inexistente e casa vazia de temporada ou veraneio, o que estaria mais
relacionado a fragilidades da qualidade do cadastro do que a movimentos sociais alheios
ao controle do inquérito.

E amplamente reconhecido que as taxas de resposta em inquéritos por telefone estéo se
reduzindo com o tempo, & medida que a “nédo resposta” aumenta'®. No presente estudo,
observou-se resultados inferiores para taxa de resposta de telefones méveis comparados
aos fixos. O Vigitel 2023 foi a primeira edicdo a incorporar telefones méveis em seu
cadastro. Desde 1984, o BRFSS ¢ considerado o maior sistema de inquéritos telefonicos
no mundo. O BRFSS adotou, a partir de 2011, o uso de entrevistas por telefone celular,
complementando as entrevistas por telefone fixo, o que melhorou a validade, qualidade
e representatividade da pesquisa. O cendrio da pesquisa é ainda menos favoravel do que
o Vigitel, pois, em 2022, a taxa de resposta combinada (celular + fixo) foi de 45,1%*. Uma
vez que o telefone mével é dotado de mecanismo identificador de chamada e processos
eletronicos para bloqueio de chamadas indesejadas, apenas entrevistas concluidas
no primeiro contato costumam ser bem-sucedidas, com uma propor¢éo infima de
agendamentos sendo convertidos em sucesso®.

Para 2023, o cendrio identificado sugere redugédo de qualidade na operacéo, possivelmente
em decorréncia do pouco tempo disponivel para implementagéo, pelo formato remoto da
coleta, pela gradativa incorporagéo de novos entrevistadores, pela ma qualidade do cadastro
empregado e pelo periodo reduzido para a coleta de um volume significativo de entrevistas
(a coleta de dados aconteceu em cerca de quatro meses — entre dezembro de 2022 e abril
de 2023). Enquanto as operagdes até 2020 contavam com cerca de 40 entrevistadores, a de
2023 demandou cerca de 60.

Embora o contato telefénico tenha se tornado mais dificil, considerando as taxas de
elegibilidade e de sucesso, a taxa de recusa do Vigitel se configura como o indicador
que possivelmente melhor expressa a qualidade da operacéo do sistema, e tal indicador
apresenta evolucéo favordvel, reduzindo ao longo dos anos. Cabe destacar que em 13
dos 17 anos em estudo a taxa de recusa ficou abaixo de 5%, valor muito expressivo para
inquéritos dessa natureza. Os valores apresentados para a taxa de recusa se referem tanto
a recusa referente ao agendamento (obtida no contato inicial junto ao domicilio, a qual
néo possibilita nem que um morador da casa seja sorteado), quanto aquela referente a
entrevista (quando um morador do domicilio ja foi sorteado e esse se recusa a participar
do estudo). Contrariamente aos resultados apresentados, estudos tém indicado aumento
nas taxas de recusa em inquéritos telefonicos, o que esté fortemente associado a triagem
inicial do entrevistador'®". Assim, a diminui¢éo da taxa de recusa revela a prioridade do
entrevistador em obter a cooperacédo do entrevistado, o que pode estar relacionado com
a experiéncia adquirida ao longo de mais de uma década de entrevistas, especialmente
através de formacédo e supervisdo dos entrevistadores®.

A andlise dos indicadores da operacao Vigitel possibilita concluir sobre a fadiga da
metodologia empregada, com reducéo na elegibilidade e na taxa de resposta. Tal contexto é
comum narealizacdo de inquéritos populacionais que precisam se adequar periodicamente
as mudancas sociais e tecnoldgicas®'. Salva-se, no presente momento, apenas a taxa de
recusa que, a despeito de estar longe de seus menores niveis, permanece em patamares
satisfatérios. E perceptivel que a participacdo de inquéritos telefénicos como tinico
método de coleta de dados tem se tornado menos conveniente na medida em que trocas
de informagéao por dados (como servi¢o de mensagens curtas — SMS e plataformas de
mensagem automatica) se tornam mais frequentes®. A busca de alternativas que facam a
participagdo mais conveniente para o respondente é, sem divida, um caminho constante
para inquéritos dessa natureza.

Com base nestes resultados, néo é possivel inferir sobre a magnitude de influéncia de cada
um desses fatores na qualidade geral do inquérito, ficando essa conclusdo condicionada
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a ocorréncia de uma nova operagdo do Vigitel nas condictes ideais de planejamento e
execugdo, como aconteceram em anos anteriores'. Ainda, acredita-se que o inquérito
se beneficia com a inclusdo de novo modal para coleta, dessa forma, a continuidade de
estudos que permitem acompanhar o atual dinamismo tecnolégico serd importante para
a manutengéo do inquérito.

Eimportante destacar a consolidacio do Vigitel enquanto sistema de vigilancia dos fatores
de risco e protegdo para as DCNT no Brasil, se configurando como exemplo de iniciativa
de coleta de dados com boa qualidade, custo reduzido e grande agilidade, pioneira em
paises de renda média e baixa. Ressalta-se que a sustentabilidade na estrutura de coleta
de dados é uma etapa fundamental para a retomada do sistema em dire¢do adequada,
bem como a continuidade de estudos capazes de apontar e incorporar melhoras a
sua metodologia.
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