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Resumo

Os estudos referentes ao turismo dedicam-se a eemg#io de diferentes temas, sendo que um
bastante analisado a escala internacional é adguédst imagem de um destino turistico. O
interesse por este tema é percebido em diversas doeconhecimento, como a sociologia e o
marketing. No Brasil, ha diversos pesquisadoregcdado-se a imagem dos destinos turisticos.
Assim, buscando compreender de que forma este temasido trabalhado no Brasil, este
estudo de carater bibliografico teve como objetimalisar e compreender as publicacdes sobre
imagem de destinos turisticos em periddicos biasilenos dltimos seis anos (2008-2014). A
partir de um levantamento dos artigos publicadatenperiodo, usando como ferramenta de
busca osite “Publicagbes de Turismo”, foram identificados eirg oito artigos. A analise
permitiu verificar que 0s estudos estdo concengratth compreensdo da imagem de um
determinado destino. Os artigos analisados sampriedntemente estudos empiricos e ha um
equilibrio entre os de carater quantitativo e daiio. No que diz respeito a bibliografia, foi
possivel identificar que os autores brasileiros @me trabalhado com o tema de imagem de
destinos, ja buscam bibliografias internacionara landamentar os seus estudos. Também nos
trabalhos sobre este tema, identificou-se uma nmaéduridade dos autores no que diz respeito
a utilizacdo das ferramentas estatisticas. Algstisdes fazem uma analise aprofundada dos
estudos internacionais e aplicam estas teoriasraesilBConclui-se que este tema tem sido
estudado com maior profundidade no pais, se compa@m os temas como o0 da percepcao
de residentes.
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Abstract

Tourism related studies encompass several resetplts including destination tourism
image. This issue is perceived in different arddshowledge such as sociology and marketing.
In Brazil, many researchers have tried to underdtdine destination tourism image of the
country. In order to understand how this topic leen worked in Brazil, this bibliographical
study aimed to analyze and understand the imageenbrabout tourist destinations in
Brazilian journals in the last six years (2008-20.1Brom a survey of articles published in this
period, using as search the website "Tourism Pahbbos,” twenty-eight articles were
identified. The analysis showed that the studiesfacused on understanding the image of a
destination in particular, especially at the countimage level. The articles analyzed are
predominantly empirical studies and there is a bak between quantitative and qualitative.
With regard to the literature, we found that theaBitian authors who have worked with the
picture theme destinations, already seeking intéonal bibliographies to support their
studies. Also in the works on this topic, it waenitfied better maturity of the authors
regarding the use of statistical tools. Some studigake a good analysis of international
studies and apply these theories in Brazil. It wascluded that this topic has been studied in
greater depth in the country, compared to subjeuath as perception of residents.

Keywords:mage; Tourism destination;Brazilian publicationdgthodological analysis.

Resumen

Estudios relacionados con el turismo estan dedisadola comprension de los diferentes
temas, y uno bastante analizado es la imagen destino turistico. El interés en este tema se
percibe en diferentes areas del conocimiento, ctansociologia y la comercializacion. En
Brasil, ya hay varios investigadores dedicados antagen de los destinos turisticos. Por lo
tanto, tratando de entender como este tema ha estadbajando en Brasil, este estudio
bibliografico es destinado a analizar y comprentter estudios brasilefios sobre la imagen de
los destinos turisticos en revistas brasilefiasaanditimos seis afios (2008-2014). A partir de
una encuesta realizada a los articulos publicadoesste periodo, utilizando como motor de
busqueda del sitio web "Publicaciones Turismo" deniificaron veintiocho articulos. El
analisis mostro que los estudios se centran emmaprension de la imagen de un determinado
destino. Los articulos analizados son predominaateen estudios empiricos y hay un
equilibrio entre lo cuantitativo y cualitativo. Ezuanto a la literatura, puede se decir que los
autores brasilefios que han trabajado con la tenaatie imagen de destinos turisticos han
utilizado bibliografias internacionales para apoyaus estudios. También se identificdé una
mayor madurez de los autores en relacion con eldestierramientas estadisticas. Algunos
estudios hacen un andlisis exhaustivo de los estudiernacionales y se aplican estas teorias
en Brasil. Se concluye que este tema ha sido estoidin mayor profundidad en el pais, en
comparacion con cuestiones tales como la percepdos residentes.

Palabras clave: Imagen; Destinos turisticos; Publicaciones brasilefas; Asiél
metodoldgicas.
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1. Introducao

Os estudos sobre turismo tém sido aprofundadoscipalmente nos dltimos quarenta anos.
Véarios autores tém-se dedicado nos estudos coaritu empiricos de diferentes temas
relacionados com a atividade turistica, tais commotivacdo de turistas, o planejamento da
atividade turistica, os equipamentos turisticogeecepcdo de residentes e a imagem de
destinos turisticos.

Especificamente sobre imagem de destinos turistieqserceptivel que este € um tema de
grande interesse por parte dos pesquisadoresjgaiimente, por que, assim como o turismo,
0s estudos sobre a imagem de destinos séo inipfiiaces, ou seja, analisados em diferentes
areas do conhecimento como a antropologia, a sgiil a geografia, a psicologia e o
marketing (GALLARZA et al, 2002). Estes estudos também podem estar diretamen
relacionados com a questdo da segmentacdo de meargaa percepcao que 0s visitantes tém
de um destino. Echtner e Ritchie (2003) e Buwatsal. (2014) demonstram que as pesquisas
sobre imagem de destinos estdo diretamente retafiencom a estratégias de marketing e
Chagas (2009) afirma que o sucesso no desenvoliomé® um destino turistico esta
relacionado com a imagem que 0O mesmoO assume jWwHoseus visitantes ou potenciais
visitantes. Ainda é possivel afirmar que a imagemuth local pode ser determinante nos
processos decisoérios e no planejamento do turisimaestino (CHQl et al, 2007; CHAGAS,
2009; RYAN e AICKEN, 2010).

Com base nestes pressupostos, os estudos sobemirdaglestinos turisticos, tém-se dedicado
a compreender empiricamente, a imagem de diferedestinos existentes a escala
internacional. Outros estudos, dedicam-se a comgé@econceitual do tema, tanto no Brasil,
guanto no exterior (GALLARZAet al, 2002; CHAGAS, 2009; BREA e CARDOSO, 2011).

No Brasil também é pertinente destacar a publicagiartigos sobre o tema de imagem de

destinos turisticos que incluem a proposicéo e mrapdo de modelos.

Com o objetivo de analisar e compreender as pudiesasobre imagem de destinos turisticos
em periédicos brasileiros, nos ultimos seis an@9&2014), foi realizado o presente estudo
usando fontes secundarias com acesso a artigosladagpnosite “Publicacdes de Turismo”

e, apos critérios de escolha apresentadotend‘/Aspectos metodologicos” do presente artigo,
foi realizada uma andlise da metodologia utilizada vinte e oito trabalhos publicados em

diferentes periddicos nacionais.
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A partir da analise das publicacdes brasileiragioen-se que os estudos tentam compreender
a imagem de um determinado destino, focando-seipalmente na imagem do pais ou de
cidades como Sao Paulo, Curitiba e Rio de Jan@soartigos sdo predominantemente de
natureza empirica e em relacdo a abordagem ha uitibeq entre os de carater quantitativo e
gualitativo. No que diz respeito a bibliografiai possivel identificar que os autores brasileiros
gue tém trabalhado a tematica da imagem de destiiigam literatura internacional para
fundamentar os seus estudos. Também é perceptinzemaior maturidade dos autores no que
diz respeito a utilizacdo das ferramentas estadistpodendo ser citadas a analise multivariada
e a andlise de regressdo multipla. Outro aspetdgarge € que alguns estudos fazem uma
andlise aprofundada dos estudos internacionaisemaas sdo aplicadas no Brasil.

Este artigo, ainda apresenta uma breve analisee smbrestudos de imagem de destinos
turisticos e alguns modelos desenvolvidos para asumacdo desta, tanto em destinos
internacionais, quanto nacionais. Tal revisdo éii@nte para verificar quais sado 0s principais
conceitos desenvolvidos, principalmente no extegi@ue servirdo como base a analise dos

artigos brasileiros.

2. Estudos sobre Imagem de Destinos Turisticos

No que diz respeito a conceituacdo de imagem dindsguristicos, a abordagem tem sido
diferenciada. Chagas (2009) afirma que a imageme@rasentacdo que os consumidores tém
de determinado destino. Konecnik (2005) defendeagimeagem é um conjunto de impressdes
gue os turistas tém de um local onde néo residamda destaca a dificuldade na delimitacéo
de uma imagem, jA que € uma questdo subjetiva,e@y es diferentes grupos podem
percepcionar um destino de acordo com as suastedsicas socio demograficas e as suas

experiéncias.

No que diz respeito a estes pressupostos, pereehaes muitas vezes, o planejamento de
marketing imp8e uma imagem que ndo € a que o rgsidem do seu municipio. Neste

sentido, Brea e Cardoso (2011) defendem a necdssalaum consenso entre comunidade e
marca do destino, visto que estes sdo 0s respasigaeia recepcao do turista e devem ser
receptivos ao turismo. Ainda sobre a imagem deleeseés Lynch (1960) defende que estes tém

uma imagem impregnada de memorias, pois constr@éagdes com diferentes partes da
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cidade onde vivem. Sendo assim, tal refletir-serétainente nos aspectos turisticos de um

municipio e mostra a importancia de como o resalpatcebe a sua cidade.

Na busca por turistas que consumam um destinaoosgbores utilizam uma série de codigos

(Quadro 1) para a formacao de uma imagem, confobmervado por Pérez (2009).

Quadro 1 - Elementos relevantes na formacdo daématp destinos turisticos

Cadigo Forma de representagao

Psicoldgico Utilizacdo de representacGes que evoquemocdes ou revivam
experiéncias

Estético O contorno é representado como uma obaaté@ntropica ou fisica

Inconsciente Utilizacdo de mensagens subliminais

Mitico Referéncia a fantasia, ao irracional, acafsr perdido, ao arcaico ou ao
progresso

Estratégico Apresentacdo de uma série de valoresme determinada posicédo
estratégica

Geografico-humano Exposicao épica do clima, da gefmhogia, dos habitantes, etc.

Infra-estrutural Como fazer a viagem e comunican codestino

Fonte: adaptado de Pérg2009)

O que parece ser um consenso entre varios pesqresagl que a formacédo da imagem de um
destino turistico esta relacionada diretamente dom fatores a saber: os de estimulo e os
pessoais (BALOGLU e MCCLEARY, 1999; CHAGASt al, 2013b). Ainda neste sentido é
possivel verificar que existem as percepcfes dugsjt relacionadas com os atributos
percepcionados de determinado destino e as afefiaseferem-se aos sentimentos que se tém
em relacdo ao local. E comum firmar que a imagenuekiino depende de uma avaliagio
cognitiva de objetos e as respostas afetivas s@oaftas a partir das respostas cognitivas.
Portanto, a imagem € formada do resultado das deasepcbes (BALOGLU E
MACCLEARY, 1999).

Corroborando esta afirmagé&o, Vareiro e Ribeiro §2@firmam que o processo de formacéo de
imagem depende dos fatores exogenos, que sao sqlieitamente relacionados com o
consumidor, responsaveis pela formacao da imagejetada e dos fatores enddégenos que sao
0s que estdo relacionados com as informacfesejtensde um destino e sdo responsaveis
pela formacdo da imagem desenhada que se tem dieterminado destino. O ideal € que a

imagem real que se tem de um destino seja a MaBA entre a projetada e a desenhada.

Com base nisso, diferentes tipos de imagem podesstbelecidos, conforme apresentado no
Quadro 2.
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Quadro 2 - Tipos de imagens de destinos turisticos

Tipo de Imagem Caracterizagao

Demasiado atraente Destinos que possuem atratevisbazbssiva.
Favorece o destino, estimula a vinda de turistalwea. Ndo ha necessidade de

Positiva/ atrativa mudanca na imagem, mas € necessaria uma maiogapad para mercados
potenciais.

Contraditoria Possibilita diferentes perspectivasndlise da imagem.

Pobre/ fraca Ba!xq potencial atrativo, seja por falta de divgi@a ou por falta de recursos
turisticos.

Neutra N&o provoca nenhum sentimento de atragdiepulisa no consumidor.

Negativa/ repulsiva Os aspectos desfavoraveis apresentam-se de mimeirsa junto ao publico-alvo
do destino.

Mista Apresenta um mix de componentes atrativos e reqmgsiDesperta interesse e
ressalvas.

Estereotipada O destino torna-se um tipo de ‘icdee’epresentacao.

Distorcida/ confusa Apresenta supervalorizacdo de aspectos desfaveraméio necessariamente
expressando a verdade.

Fonte: adaptado de Chagas (2009).

A compreensdo dos diferentes tipos de imagem plissique a imagem de um destino

representa tanto para os seus residentes comogarastas que optam por visitar o destino.

E relevante destacar, novamente, que a maioriaegglos estdo voltados para o turista.
Echtner e Ritchie (2003), ao desenvolverem umasanabbre os estudos relacionados com o
tema, identificaram que a formacdo da imagem delestino consiste na combinacdo de sete

fatores:

- Acumulo de imagens mentais sobre experiénciasriesfé
- Modificagdo da imagem por meio de informacgdes aistid
- Decisao de fazer a viagem para o destino;

- Viagem para o destino;

- Participacéo no destino;

- Retorno para casa;

- Modificacdo da imagem baseada na experiéncia.

Ao apresentar estas etapas, afirmam que apdésta e&fstivada a imagem fica mais realista,
complexa e diferenciada. Esta concluséo permite umpertante reflexdo para os estudos
relacionados com os residentes, podendo-se coasigiee o residente participa ativamente no
destino, logo a sua imagem pode ser mais realstgud a do turista. Para fundamentar esta

afirmacdo, Alves (2003) argumenta que a relacasoa¢sque cada individuo tem com o
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espago, ou seja a interacdo e as suas propriagémqies fortalecem o significado dado ao

lugar e a imagem que este constroi.

Diante destes fatos, os pesquisadores que se t@mucddo sobre esta tematica tém
desenvolvido modelos para a andlise e identificalgionagens turisticas, modelos tais como
os de Baloglu e McCleary (1999), Echtner e RitqRi@03), Chagas (2009), que exploram a
relacdo entre os fatores pessoais, os fatorestiteués e a imagem do destino. Importa, mais

uma vez, sobressair que, estes estudos tém come@riocipal o turista.

Os modelos de definicdo de imagem estdo, na madas vezes, relacionados com as
percepcbes afetivas e cognitivas dos pesquisadéd BLU E MCCLEARY, 1999,
ECHTNER E RITCHIE, 2003, CHAGAS, 2009). A mensuragd feita por meio de um
guestionario composto de frases afirmativas equiiito deve optar por um nivel numa escala

de Likert, geralmente de 5 niveis.

Tendo por base estudos anteriores realizados peesaa publicacbes referentes ao tema,
foram identificados os estudos realizados por @allat al. (2002) que apresentaram uma

revisdo e discussdo sobre os principais conceitogtedos de mensuracdo de imagens de
destinos. No Brasil, Chagas (2009) analisou oxcjdis modelos internacionais de formacéo

de imagem de um destino turistico e Brea e Card@26dl) também apresentaram uma

reflexdo sobre as principais investigacdes soleena.

Por fim, ao analisar os diferentes estudos reddzapode-se deduzir que tendo o residente
uma percepcao cognitiva positiva a respeito dorlogde vive, a imagem sera positiva e logo,
ele tera orgulho de divulgar o seu destino, recétrdrem o turista e vendo o turismo como

algo positivo para o lugar.

3. Aspectos Metodologicos

Para atingir os objetivos propostos neste estudagélizado, inicialmente, um levantamento
dos artigos publicados sobre imagem de destindstitas no Brasil. Este levantamento foi
realizado durante o més de janeiro de 2015. P#rdotautilizado o site “Publicacbes de

Turismo” (http://www.publicacoesdeturismo.com.bof)de estdo indexados trinta periodicos

nacionais e mais de 1700 titulos de livros.
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E importante evidenciar que foram utilizados someartigos publicados em periddicos do
Brasil, ndo tendo sido considerados trabalhos eptados em eventos relacionados com a

atividade turistica, pois 0s mesmos nao estao adtexna referida base de dados.

Para a pesquisa inicial, foram utilizados os tertimnagem de destinos turisticos” e “imagem”
e selecionados 0s que apresentavam no seu titig® tesmos. Em seguida, apos leitura do
resumo dos artigos, foram selecionados os artigesagresentavam como objetivo identificar
a imagem de determinado destino turistico, confoapeesentado no Quadro 3. Foram
excluidos artigos que abordavam a intencdo de @snpu formacdo de imagem de
equipamentos turisticos, tais como hotéis. Nesipaetobteve-se um total de vinte e oito

artigos para a realizagédo da analise proposta.

Quadro 3 - Namero de artigos alocados na baseitagbes de Turismo"

Termo NUmero total de artigos
Imagem 136
Imagem de destinos turisticos 21
Total de artigos selecionados 28

Fonte: elaboracéo propria.

ApoOs a leitura do material recolhido, os dadosnfor@rganizados numa base de dados que
contemplou as seguintes variaveis: ano de publicagériodico de publicacdo, objeto de
estudo, natureza do estudo, estratégia de pesquigam dos dados, tamanho e tipologia da
amostra, coleta e andlise dos resultados, tratanmesiatistico e bibliografia. E importante
ressaltar que estas variaveis foram utilizadasSwatabriniet al. (2014) numa analise sobre
publicacdes relacionadas com a percepcéo de réssdertambém sdo similares as utilizadas
no estudo de Kovacs al (2012) que analisou as publica¢cdes sobre o tarismBrasil. Outra
obra que foi utilizada como base para a analisgpdbkcacdes brasileiras foi a de Gallaeta

al. (2002) que revisou vinte e cinco estudos sobrentatde imagens de destinos turisticos,

publicadas em diferentes periddicos no periododd® & 1999.

Além de Kovacset al. (2012), outros autores j& desenvolveram estudos @mbjetivo de
analisar as publicacdes do turismo em algum terpacé&o. Assim, os trabalhos de Leal
(2001), Rejowski (2010), Panosso Netto e Calcig¢z0il1), Freitaget al. (2011) e Rosvadoski-

da-Silvaet al. (2012) também foram usados na comparacéo dosa@ssildo presente artigo.
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Apébs o langamento dos dados na base de dados,smsosidoram organizados no programa
SPSS, o que possibilitou a confec¢éo de quadrbeag@éncias dos dados analisados.

Sendo assim, 0 presente estudo usa uma aborda@imtiyaa considerando as variaveis
propostas e estabelecendo-se comparacdes consaniigmacionais que apresentam a mesma

tematica.

4. Analise e Discussao de Resultados

Conforme ja explicado natem anterior, o foco da analise proposta neste estida

metodologia utilizada pelos autores brasileiros gsteidaram imagem de destinos turisticos.
Foram, inicialmente identificadas as revistas dfigais onde foram publicados estudos sobre o
tema, bem como o ano de publicacdo. Estes dadatbiliteram a compreensdo sobre onde

estédo a ser desenvolvidos os estudos sobre imageestinos turisticos.

A partir da analise do Quadro 4, é possivel idieatifque, 0 nimero de publicagbes no periodo
de 2008-2014 se manteve estavel em cada ano oleedestacando-se o ano de 2013 com
seis publicacbes. Nao se denotam significativasaaldbes no periodo considerado, sendo que a
meédia de publicacdes € de 4 artigos. O periodiesileiro com maior numero de artigos
publicados sobre o tema é a revista “Turismo emigaia seguido da revista “Observatério de

Inovacgéo do Turismo”.

Em relacdo ao objeto de estudo, destaca-se a “ImaigeBrasil” (4 do total de 28). Outro

aspeto a ressaltar € o numero elevado de estudetad@ndos artigos) que se dedicam a
compreender a imagem de municipios brasileirosalitaios em diferentes regides. Dos
municipios analisados cabe citar Curitiba (PR) ¢88idos), Natal (RN) (03 estudos), Sao
Paulo (SP) (02 estudos), Rio de Janeiro (RJ) (ikles), Fortaleza (CE), Itu (SP), Ouro Preto
(MG) e Séao Sebastido (SP) (01 estudo cada). Aindaledante destacar que trés estudos
analisados se focaram nas praias nordestinas eousstado do Rio Grande do Norte. Estes
resultados sédo similares aos de Gallatzal. (2002), que identificaram que a maioria dos
artigos analisados tinham como foco a andlise d&epa municipios em diferentes partes do

mundo.
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Quadro 4 - Caracteristicas das publicacbes anaksad

Periddico de Publicacao Frequéncia Modelo e/ou Teiar Frequéncia
utilizada

Turismo em Andlise 6 Nao evidenciou 17

Observatorio de Inovacao da 4 Modelos de Formacgédo de | 2

Turismo Imagem (Beerli e Martin,
2004)

Caderno Virtual de Turismo 3 Modelo de Formacéo de | 2
Imagem (Chi e Qu, 2008)

Cultur 3 Comportamento do 1
Consumidor

Turismo Viséo e Agéo 3 Desenvolvimento 1
Sustentavel e Atributos de
Imagem

RBTur 3 Discurso do Sujeito Coletivp 1

Revista Hospitalidade 2 Echtner e Ritchie (1991) 1

Rosa dos Ventos 2 Formacéo da Imagem 1
Turistica (TDI)

Revista Eletrbnica de 1 Index Anholdt 1

Turismo Cultural

Turismo & Sociedade 1 Visdo Baseada em recurgos 1

Rosa dos Ventos 2

Objeto de estudo Frequéncia Ano Frequéncia

absoluta Absoluta

Pais (Brasil) 4 2008 4

Municipio (Curitiba, Natal, 14 2009 4

Rio de Janeiro, S&o Paulo,

Fortaleza, Itu, Ouro Preto,

Sao Sebastido)

Praias (Jericoacara, Canoa | 3 2010 4

Quebrada)

Estado 1 2011 2

Estudos conceituais 6 2012 5
2013 6
2014 3

Fonte: elaboracéo propria.

No que se refere aos modelos que serviram de lzaeopestudo, o resultado € similar ao
identificado na publicacdo de Scalabmial. (2014), que verificou que a maioria dos estudos
ndo menciona o modelo em que o estudo foi basdejowski (2010), também j& havia
identificado o mesmo nas publicacfes brasileiraafsmar que os estudos desenvolvidos no
Brasil ainda apresentam distanciamento em relag&efarencial tedrico e metodolégico dos
estudos realizados a escala internacional. Nosl@stanalisados fica evidente que, os que se
basearam em outros modelos e/ou teorias, aplicanactelos internacionais na realidade

brasileira.
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O Quadro 5 apresenta a metodologia utilizada nute @ oito artigos analisados. E importante
destacar que, contrariamente ao que foi identificaal estudo de Scalabriei al. (2014) que
analisou as publicacdes sobre o tema de percem;desitlentes, os estudos que abordam a
imagem de destinos turisticos, tém um capitulo e®dologia melhor descrito, conforme sera

demonstrado no decorrer desta discussao.

Quadro 5 - Metodologia utilizada nos artigos amalis

Natureza do Estudo Frequéncia Abordagem Adotada Frequéncia
absoluta absoluta
Empirico 23 Qualitativa 9
Conceitual 5 Quantitativa 8
Mista 3
Nao evidenciou 8
Tipo de Pesquisa Frequéncia| Técnica de Recolha dos Dado$ Frequéncia
absoluta absoluta
Antropoldgico 1 Conteudo de cartdes postais 1
Bibliografico 3 Analise do discurso 1
Descritivo 2 Analise de textos 1
Descritivo-Analitico 1 Bibliografia 5
Exploratério 4 Dados secundarios 1
Exploratério-descritivo 6 Documentos 4
N&o evidenciou 11 Entrevista 4
Materiais iconograficos 1
Questionario 10
Nao evidenciou 1
Tipo de Amostra Frequéncia | Forma de Analise dos Dados Frequéncia
absoluta absoluta
Probabilistica 2 Andlise comparativa 1
N&o probabilistica 2 Analise das entrevistas 1
Aleatéria simples 1 Andlise de praticas discursivas 1
N&o aleatéria 1 Analise de regressdo mdltiplal 3
Andlise descritiva 6
Andlise fatorial exploratoria 4
Andlise multivariada 5
Cluster ndo hierarquico 1
Equacdes estruturais 1
Frequéncia dos dados 1
Observacéao direta 1
Testes de correlacao 1
Teste da soma da ordem (de 1
Wilcoxon

Fonte: elaboragao propria.

No Brasil, as publicacdes na area do turismo atagecem de melhor rigor no que diz respeito

aos aspectos metodologicos. Esta ilacdo € corrdagrar Leal (2001) quando afirma que a

> Cabe destacar que alguns estudos utilizaram daaécas diferenciadas para a coleta dos dadosressp®
motivo a soma das frequéncias néo coincide con8 @am2umentos analisados.
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pesquisa em turismo no Brasil ainda apresenta URrD wayor cientifico, um baixo espirito

critico e ainda carece de dominio metodoldgico. &mbs artigos referentes a imagem tenham
um melhor aprofundamento metodologico do que outmsms de estudo do turismo, na analise
dos artigos selecionados ainda fica evidente anati@o de Leal (2001). Efetivamente alguns
artigos nao deixaram claro como foi o procedimenédodoldgico utilizado para se chegar aos
objetivos. Por seu turno, os estudos de caratettittévo descreveram a metodologia e foram
mais além da estatistica descritiva, como podelsservado natem “Forma de analise dos

dados”, no Quadro 5.

E interessante observar que, no periodo anali€ftgas é um dos autores que mais publicou
sobre a tematica de imagem de destinos turissege,individualmente ou com outros autores.

Outro autor que também se destaca é Gandara.

Sobre a abordagem das publicacdes, o Quadro Geapaass autores que trabalharam com cada

uma das abordagens.

Quadro 6 - Abordagem das publica¢des analisadas

Abordagem Autores
Conceitual (CHAGAS, 2008; GANDARA, 2008; CHAGAS, @) BREA e CARDOSO, 2011;
PINTO, 2012)
Quantitativa (MAZZON e VERA, 2008; CHAGAS e MARQUEBINIOR, 2010; MARIUTTI e

GIRALDI, 2012; BUOSI e LEOCADIO, 2013; CAMPOS JUNRO et al, 2013;
CHAGAS, et al, 2013a; CHAGASet al, 2013b; BUOSI et al, 2014)

Qualitativa (CHAGAS e DANTAS, 2009; MACIEL, 2009; AIHARA, 2010; SIQUEIRA,
2010; CARNIELLO e SANTAELLA, 2012; GOMES, 2012; FRRNDES, et al,
2013; MANOSSQet al, 2013; SOUZA e DE CARVALHO, 2014)

Quali-Quantitativa (FIGUEIREDO e MAYER, 2010; MACHXO e GOSLING, 2010; NEIMAN et
al., 2011)

Fonte: elaboragao propria.

Ainda em relacdo a metodologia, foi possivel idmati que a maioria dos estudos (vinte e
trés) tem carater empirico, sendo essencialmentabdedagem qualitativa (nove). Nas
publicacdes sobre esta tematica identificou-se amemno superior a teméatica de percepc¢ao de
residentes que trabalha com a abordagem quarditdfistes resultados séo similares ao de
Kovacset al. (2012), onde foi identificado que 97,6% dos adigmalisados eram de carater

empirico e 79,8% usavam uma abordagem qualitativa.

E importante salientar que o nimero de artigosndiweaborda a tipologia de pesquisa ainda é

relevante, se considerado o numero de publicag@@sadas.
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Sobre a coleta de dados, os estudos de abordageitatipa utilizaram entrevistas, analise de
textos, documentos, fotografiaswebsites Os estudos de abordagem quantitativa utilizaram
guestionarios, a maioria baseados em estudos acierais, como o de Echtner e Ritchie
(2003), e a estrutura do questionario era compostafirmacdes seguidos de uma escala de

Likert, geralmente de cinco niveis.

Considerando os estudos quantitativos, difererpesint as metodologias utilizadas para a
interpretacdo dos dados, evidenciando-se a andéseritiva, seguida da multivariada e
fatorial. Em relacdo as publicacdes brasileiradisadas, fica evidente que, ainda € necessario
um maior aprofundamento em relagédo as técnicaististas. Os estudos internacionais sobre
este tema trabalham basicamente a abordagem qtisaté a interpretacdo dos dados é feita
por meio de procedimentos estatisticos mais corople@omo os métodos multivariados —
analise fatorial, analise de componentes principaiglise de clusters, regressdo multipla,
andlise de variancia (GALLARZAet al, 2002).

Ainda sobre os artigos que apresentaram uma alerdagantitativa e mista, a média de
amostragem foi de 260, sendo que a menor amostespondeu a 38 respondentes e a maior

amostra a 622 respondentes. Esta média é simgdrazalhos internacionais.

No que diz respeito a utilizacdo de publicacdesriatcionais para a realizacdo de estudos
percebe-se que os pesquisadores brasileiros busaditizacdo de referéncias de periddicos
internacionais. Esta afirmacdo pode ser comprovadavinte e oito artigos analisados. Em
termos medios constatou-se que foram citados apemdmente vinte referéncias

internacionais e 14 referéncias brasileiras em a#ito.

5. Consideracodes Finais

Considerando que o principal objetivo deste arigpanalisar os aspectos metodoldgicos das
publicacdes brasileiras que abordavam o tema dgeimale destinos turisticos e compara-los
com estudos internacionais, foi possivel identifigae, assim como o tema de percepcao de
residentes, alguns aspectos metodoldgicos devermekor aprofundados nas publicactes

brasileiras.

Em relacdo ao objeto de pesquisa € interessanggvab nimero de estudos realizados na

cidade de Curitiba (PR), visto ndo ser um dos pais pontos turisticos do pais. Este destaque
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tem sido desenvolvido por Gandara, da Universidteral do Parand, que foi um dos autores
gue possui um maior numero de publicagfes anatis@dra ilagdo é o niumero de artigos que
buscam identificar a imagem do Brasil. Durante mugmpo a imagem do pais esteve
relacionada com as belezas naturais, com o futebalom o carnaval e muito centrada na
imagem das mulheres belas (GOMES, 2012). Atualmaniambratur busca reposicionar a
imagem do Brasil, e Gomes (2012) comprovou issentecnente, ao analisar o Plano Aquarela

e identificar que ja ha um esfor¢co para mostraBuasil com outras opcoes.

Sobre as questdes metodoldgicas, a partir da en@lizotéria a necessidade de uma maior
preocupacdo com as técnicas quantitativas. Emisoestados analisados utilizem ferramentas
estatisticas mais avancadas, ainda € evidente umralde artigos utilizando somente uma
abordagem qualitativa. Isso néo significa que esitodo ndo é relevante, mas muitas vezes o0s
estudos sao assim classificados, por que nao mivara tratamento estatistico adequado e/ou
porque o pesquisador acredita que esta abordageaiséfacil (KOVACS et al, 2012). Ao
analisar os estudos internacionais, a maioria sldate uma abordagem quantitativa e busca

responder aos seus objetivos de pesquisa por redardmentas estatisticas.

E importante evidenciar a utilizacio de referénaigsrnacionais para a fundamentacéo dos
estudos nacionais. Ao abordar a imagem de destimisgicos, foi perceptivel que a maioria
dos artigos analisados citaram autores internasipdastacando-se Gallarea al. (2002) e
Echtner e Ritchie (2003).

Por ultimo, ndo se pode olvidar que os estudo®vdsao de literatura podem auxiliar futuros
pesquisadores no desenvolvimento das suas pesquisapodem ajudar a identificar lacunas
existentes nas pesquisas ja realizadas e sugeds rstudos. Pensando na internacionalizacao
de pesquisas, a analise de publicacdes brasilsobse 0 tema de imagem de destinos
turisticos, pode aprofundar as pesquisas ja exestem propor a utilizacdo de métodos de

pesquisa ja utilizados internacionalmente.
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