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Resumo

Esta pesquisa descritiva traz a analise documeltdaplanejamento estratégico para a
aplicacdo do conceito de sustentabilidade na CopMuhdo FIFA 2014. Por meio deste

estudo descobriu-se que o evento deveria estaioasoigancia com as politicas publicas do
governo federal vigentes a época de 2012, alémrideap pelos aspectos ambientais na
execucdo das obras das instalacOes esportivas ensamo. Verificou-se que para que o

evento estivesse em concordancia as recomendac@eguerimentos da entidade FIFA

deveria ser seguido o check-list para obtencéaceddicacdo LEED, ser avaliada a emisséo
de gases de efeito estufa em complementaridadetrasoacbes em prol da garantia da
gualidade de vida da sociedade e do meio ambiegte @o final deveria ser publicado um

relatorio de sustentabilidade daquele evento queerdeser um paradigma para a

sustentabilidade em eventos futuros. As conclusiésse estudo revelam que a dimenséao
ambiental da sustentabilidade € prioridade pa@ganizadores desse megaevento.

Palavras-chave:Plano estratégico; Sustentabilidade; Copa do MiwiE#S 2014.

Abstract

This descriptive research brings the documentarglyais of strategic planning for the
implementation of the concept of sustainabilitythe FIFA World Cup 2014. Through this
study it was found that this should be in line witl policies of the federal government force
at 2012, besides excelling the environmental aspecthe works of sports facilities and its
surroundings. It was found that for the event wer@agreement with the recommendations
and the FIFA organization requirements should He¥eed the checklist for obtaining LEED
certification, be evaluated green house gases cammghtary too their actions in support of
guality assurance life of society and the environhand that the end would be publishing a
sustainability report that event to be a paradigan fustainability in future events. The
findings of this study reveal that the environmedbaension of sustainability is a priority for
the organizers of this mega event.

Keywords Strategic plan; Sustainability; FIFA World Cup 24.
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Resumen

Esta investigacion descriptiva trae el analisis doental de la planificacion estratégica para
la practica del concepto de sostenibilidad en Igp&€dlundial de la FIFA 2014. A través de
este estudio se encontrdo que el evento deberia est@aonsonancia con las politicas del
gobierno federal en el momento de 2012, ademasesshliendo los aspectos medio
ambientales en las obras de instalaciones dep@twaus alrededores. Se encontrd que para
gue el evento estuviese de acuerdo con las recauemgs y los requisitos de la
organizacion de la FIFA deberian seguir la lista derificacion para la obtencion de la
certificacion LEED, evaluarlos gases de efecto iinadero complementarias de otras
acciones en apoyo de la garantia de calidad la widda sociedad y el medio ambiente y que
al final se publicard un informe de sostenibilidddl evento a ser un paradigma de la
sostenibilidad para los eventos futuros. Los reglds de este estudio revelan que la
dimensién ambiental de la sostenibilidad es unaruad para los organizadores de este
mega evento.

Palabras clavePlan estratégico; Sostenibilidad; Copa Mundialldeg=IFA 2014.

1. Introducéo

Uma caracteristica da Copa do Mundo realizada d#ej@nho a 13 de julho de 2014, em 12
cidades sedes brasileiras, foi a Estratégia dee®asilidade a ser adotada em suas fases de

organizacao e na execucao do projeto de intervgrap@oas obras nas instalacdes esportivas.

Na década de 1990, refletindo as discussf6es mandis culminaram no conceito de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel98&,lsurgiram as primeiras tentativas de
aplicar esse novo paradigma aos megaeventos es0itMASCARENHAS, BIENESTEIN

e SANCHEZ, 2011). E em 1997, foi criada a Declasa®stersund do Turismo de
Megaeventos que recomenda maior compreensao ssbegeitos desse segmento na criacao
da imagem dos paises, regioes e turismo locatpefde curto e longo prazo relacionados a
atracdo de visitantes e as consequéncias sociasoeOmicas por ele originados; a
importancia para a realizacdo de metas econdmisasi@s essenciais; o desenvolvimento de
estratégias para a realizacdo dentro da estruared da politica de planejamento turistico
local, regional e nacional e as abordagens parazati os impactos turisticos de megaeventos
recomenda ainda que estes sejam analisados emo fuloga efeitos sociais, econdmicos,
ambientais, culturais e fisicos; que haja um apeErdenento na coordenacdo global da
administracdo e pesquisa dos megaeventos, nosegadriia metodologia de pesquisa que
possibilitem comparacdes globais consistentes eygreventos e maior cooperagao entre
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governos, universidades e setores especializadas guiliar o desenvolvimento social e

econdmico originado pelos megaeventos (NIELSEN2R00

Este artigo foi elaborado para uma pesquisa solveatdrio de sustentabilidade publicado
pela Federacédo Internacional de Futebol AssocialifA, em dezembro de 2014. Espera-se
gue este contribua para a compreensdo de pland@snestratégicos que tenham a
Sustentabilidade como tema principal, que sejantecgpiadas todas as suas dimensdes em
eventos de grande porte. Para responder sobreratégst de sustentabilidade e suas
dimensdes que o plano contemplou, o desempenho a&tiaslacdes dosstakeholders
envolvidos no projeto de intervencdo dos estadms 2 cidades sedes dos jogos, foi
elencado o objetivo geral de analisar a estratdgiaustentabilidade para a copa do Mundo
FIFA de 2014 por meio dos documentos: Sustainglflitategy- concept, Sustainability:
Summary of the 2014 FIFA World Cup Brazil Carborofpoint e o Football Stadiums —

Technical recommendations and requirements.

Os objetivos especificos foram levantar os docuasepértinentes ao planejamento do evento
alinhados ao tema sustentabilidade para a Copa 0dd, Zdentificar osstakeholders
envolvidos na fase preparatoria do megaevento.eljansla fase da pesquisa foi verificar o
conceito de sustentabilidade e as dimensfes qdeasnentos contemplam e determinar o
papel dos principaistakeholdersdo planejamento estratégico de sustentabilidada par

megaevento.

Além de introducdo, método, referencial teéricmectusdes, o artigo apresenta os subtitulos:
Responsabilidade Social e Meio Ambiente na EstimtégDimensionamento Ambientalista
nas Instalacdes, que relata os trés documentokado pstratégico de sustentabilidade para a
Copa 2014 e, Da Plataforma World Resources Instituwo Compromisso de Publicacdo de

Relatério.

2. Método

De abordagem qualitativa, o artigo € uma pesquesardiva cujo instrumento utilizado foi a

analise documental da estratégia de sustentalslidac a Copa de 2014 no Brasil. Neste tipo
de pesquisa, a finalidade é observar, registraraisar os fenbmenos ou sistemas técnicos,
sem entrar no mérito dos contetidos. Nao pode latesferéncia do pesquisador, que devera

apenas descobrir a frequéncia com que o fendmermiea@ ou como se estrutura e funciona
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um sistema, método, processo ou realidade operdciBode ser compreendida como um
estudo no qual se realiza a andlise das relacles as variaveis para, posteriormente,
determinar os efeitos resultantes (PEROVANO, 20B4).conclusdes levam em conta o
conjunto de variaveis que podem estar correlacemadm o objeto da investigacdo (PARRA
FILHO e SANTOS, 2011).

A revisdo bibliogréafica que aportou o referenc&lrico trouxe os conceitos de megaevento,
sustentabilidade, planejamento estratégistakeholdersonsagrados na literatura cientifica.
Os documentos para as analises receberam cruzamenitoformacdes com alguns dos
demais envolvidos na fase de organizacdo e exealgdnegaevento esportivo: a Global
Report Initiative, o Grupo OAS, a OAS Arenas, o Wdresources Institute, o GHG Protocol
Control e US Green Building Counctjue a partir da consulta dos seus planos - missdes
visdes e codigos de ética e conduta — possibiliésponder questbes sobre a insercdo do

conceito da sustentabilidade naquele evento nalBras

3. Referencial Tedrico

A compreensdo dos megaeventos ainda é muito receat@oucas décadas os eventos
esportivos internacionais ganharam a conotacdo deegd" (MASCARENHAS,
BIENENSTEIN e SANCHEZ, 2011). O megaevento tem csme significado do macro
evento, ou seja, permite a ocupagdo de todo o @drqteleiro de uma ou vérias cidades;
mobiliza milhares de pessoas nos processos deipagdn e operacao; tem participacdo do
setor publico em suas trés esferas - federal, @wstadnunicipal. A coordenacao geralmente €
estabelecida a encargo de entidade publica - frefeigoverno estadual ou ministérios
federais - que costuma lancar mao da contratacderceiros para atuar em diversas areas,
inclusive com a participacdo do setor privado peionde parcerias; a divulgacdo se da a
nivel internacional; costuma atrair e envolver thes atores, mobilizando toda a regido da
sede; e, geralmente para sua promocao, as emmg®sahkidas sdo as maiores do mercado
nacional e internacional. A Copa do Mundo da FIFdméreal exemplo desse tipo de evento
por sua dimensao, pela data e periodo fixo, ocdorele quatro em quatro anos, e pelo perfil
dos participantes (CAMPOS& al.,2000).

A Copa do Mundo é evento internacional, de espamteo (futebol), sua data costuma ser

fixada em um més de duracdo, ocorre a cada quat® &m um pais distinto, seu publico
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compreende o publico geral e seus participanteshematletas, dirigentes do esporte, chefes

de Estado, voluntérios, organizadores, trabalhadomestadores de servigos, entre outros.

O numero de visitantes em um megaevento excedeill@mide pessoas, com orcamento de
pelo menos US$ 500 milhdes. E tido como ‘“‘imperdivéALLEN et al, 2008).
Acontecimento Unico, de duracdo limitada e atergg@omassa, em termos das dimensdes
fisicas ou financeiras, podem atrair atencdo pao me propaganda paga ou da publicidade
gratuita devido o crescente interesse midiaticcEU$EEN, 2002). E “sua magnitude afeta
economias inteiras e repercute na midia globalTGBE 997, p. 6). Essas acdes servem para
0 aumento da consciéncia, atracdo e lucratividadand destino turistico a curto ou longo
prazo cujo sucesso depende de sua originalidddiisou significado favoravel para criar
interesse e atrair atengéo (RITCHIE e YANGZHOU, 198

As interpretacfes sobre a sustentabilidade tomamocponto de partida o consenso
alcancado pela Comissdo Mundial sobre Meio AmbienBesenvolvimento - CMMAD em
1987 (UNEP, 2011) como “[...] aquele que atendeexsessidades das gerac¢des atuais sem
comprometer a capacidade das geragOes futuras eteleasdm as suas necessidades e
aspiracoes” (ONU - Relatério Brundtland, 1987).

Para Jacobi (2003, p. 196), “a nocdo de susteitaddd implica, portanto, uma inter-relacéo
necessaria de justica social, qualidade de vidalilego ambiental e a ruptura com o atual
padrdo de desenvolvimento”. Por sua vez, Sachs4)2@firma que desenvolvimento
sustentado € norteado no crescimento ampliandaro ki a igualdade, baseado em acgdes

estratégicas ambientais, territoriais, econdmmasiais, culturais e politicas.

De acordo com Kotler (1975), planejamento estraté@ uma metodologia gerencial que
permite estabelecer a direcdo a ser seguida pgdaiaacéo, com 0 objetivo de maior grau de
interacdo com o0 ambiente e isto engloba ambito tdacao, macro politicas, politicas
funcionais, filosofia de atuacdo, macro estratégsdratégias funcionais, macro objetivos e

objetivos funcionais.

Stakeholderinclui aqueles individuos, grupos e outras orgegdes que possuem interesse
nas acoes de uma empresa e possuem habilidadenfhaeacia-la (SAVAGE et al, 1991).
Segundo Freeman e Mc Vea (2010), a teoriastimiseholdersesta sustentada na sociologia,

no comportamento organizacional e na politica derésses de grupos especificos, é
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abordagem que prioriza 0 gerenciamento de relagientbos entre os diversos atores que

compdem o universo empresarial, procurando integpas diferentes interesses.

Mitchell et al (1997) estabelecem uma classificag@estakeholderssom base nos atributos:
poder, legitimidade e urgéncia. Para estes auebdeepodem ser visiveis ou latentes, e podem
se manifestar a qualguer momento. Podem ser coadaistakeholdersos acionistas, 0s
fornecedores, os empregados, os administradorespnaunidade e 0s consumidores.
(FREEMAN, 2010); funcionarios, governo, midia e @rgacdes Ndo Governamentais -
ONG’s (OLIVEIRA, 2008), os sindicatos e os concotes (SOUSA e ALMEIDA, 2006).

4. Responsabilidade Social e Meio Ambiente na Estégia e Dimensionamento
Ambientalista nas Instalacoes

Sustainability Strategy—concept- foi amparada ngpeméncias adquiridas através dos
programas ambientais e de desenvolvimento sociabemios da FIFA desde o ano de 2005,
em diretrizes internacionais como o ISO 26000@&abal Reporting Initiative- GRI, uma

organizacdo ndo governamental internacional quengwve a elaboracdo de relatorios de

sustentabilidade, e nas politicas de desenvolvondmiGoverno Federal. (FIFA, 2013)

A estratégia forneceu um panorama baseado no tomstratégico do Conselho Deliberativo
de Responsabilidade Social Corporativa — RSC, cetogmela FIFA e por representantes do
Comité Organizador Local - COL. Ela mostrava agdégens de desafios e oportunidades de
sustentabilidade para interagir com entidades &rmad durante a realizacdo do megaevento,
visando a reducéo dos impactos negativos e maxihizas positivos para a sociedade e o
meio ambiente. Estas foram acordadas para quéa ¢&sustentabilidade fosse reconhecida
pelas partes interessadas (organizadortakeholders)e que estes tomassem medidas para
gue o evento fosse mais sustentavel, inspirassemtivas no pais sede e no mundo e que
seus resultados servissem de modelo para suasna®rdicdes e demais eventos esportivos.
Pela implementacdo de acdes e projetos que cokdemnacom ostakeholdersia promocao

da sustentabilidade alavancando oportunidades,zirettu riscos e promovendo legado

duradouro.

O Planejamento Estratégico e os objetivos foragerlados em responsabilidade social e
meio ambiente - no programa ambiental a priorizat@gestado de residuos, agua, energia,

transporte, compras sustentaveis e mudancas adasatsob a promocao e a integracdo dos
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principios da ISO 26000 nas gestdbes e comemoragéoewkento foi abordado:
responsabilizaca@¢countability - pelas decisGes e atividades causadas princpddnpelas
consequéncias negativas mais expressivas com rseggta evitar que se repitam; ética e
anticorrupcao: agir com valores de honestidadealdgule e integridade; transparéncia nas
acbes que causam impacto, com publicacdo de pslitaecisdes e atividades; respeito -
consideracdo, respeito e resposta aos interessesstdksholders Estado de direito:
cumprimento dos requisitos legais em todas agjgiises onde a organizacéo atua, mesmo na
auséncia de medidas adequadas ao cumprimento slee leegulamentos; colaboracao -
interacdo com outras entidades que compartilhaprinsipios de minimizacdo de impactos
negativos, colaboragcdo com as trés esferas govemai® (federal, estadual e municipal)
assegurando o alinhamento das atividades na besoaeths em comum e maior impacto
global; abordagem de longo prazo -priorizar o inip@clongo prazo e iniciativas sustentaveis
capazes de deixar legado duradouro; alavancageopatéunidade - uso da plataforma do
megaevento para comunicar e alavancar a conscieétize educacdo de grande publico

sobre questdes de relevancia local e internacional.

Pontos da ISO 26000 consideram que responsabilidadeal sdo praticas legais de
cooperacao; questbes relativas aos consumidorascgs de trabalho; direitos humanos,
envolvimento e; desenvolvimento das comunidadessEgividades deveriam ser associadas

aoFootball for Hope projeto de promogéo de mudancas sociais da FIFA.

A estratégia foi alinhada as diretrizes das palftipublicas da presidéncia da Republica no
governo em exercicio no ano de 2012: expandir &alémer a democracia; aumentar o

crescimento econdmico; implementar um projeto deewleolvimento em larga escala e a
longo prazo; defender o meio ambiente e garardiesenvolvimento sustentavel; erradicar a
pobreza e reduzir a desigualdade; melhorar as gieslide trabalho e facilitar o acesso de
jovens ao emprego formal; garantir educacdo deidpgd e a formacao profissional;

transformar o Brasil em poténcia cientifica e té@gica; melhorar o acesso a servigcos de
saude de qualidade; suprir as necessidades bésicsidaddo, como moradia, saneamento e
transporte; promover a cultura brasileira e o gidloom outras culturas; garantir a seguranca
civil e combate ao crime organizado e; defendeplzeania nacional por meio de uma

presenca ativa e altiva do Brasil no mundo.

Para as partes interessadas o desenvolvimentolememptacdo de programa socioambiental
estabeleceria participacao constante e constrdasgrincipais atores como a FIFA, o COL,
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o governo federal, as sedes, os parceiros cometaakIFA, autoridades responsaveis pelos
estadios, prestadores de servicos, fornecedore®samtros atores envolvidos (espectadores,
ONGs - organiza¢des nao governamentais, comunidadais, Confederagcédo Brasileira de

Futebol CBF e organiza¢cGes multilaterais de desenvolvimento

Quadro 1Stakeholdersatentes ou visiveis e responsabilidades

ENVOLVIDOS RESPONSABILIDADES

- Colaboracdo com areas funcionais de modo a mategr

FIFA e COL sustentabilidade a gestéo e as operagdes do mundia

- Trabalho conjunto do governo federal e EquipdR&E

através da CTMAS - Cémara Tematica de Meio
Governo Federal, sedes |e Ambiente e Sustentabilidade criada pelo ME| —
autoridades responsaveis pelosMinistérios dos Esportes.
estadios - Contato com sedes e autoridades responsaveis |pelo
estadios para conhecimento de suas iniciativagisoe
ambientais.

- Integracdo através de apoio na forma de prodatos
Servigos.

Parceiros comerciais - Alinhamento das iniciativas especificas do prog:
(Adidas, Coca-Cola, Sony, ambiental e/ou do progrank@otball for Hope

Visa, Emirates, Hyundai/Kia - Busca de colaborac&o de certos patrocinadoresdapes

52

Motors) nacionais e licenciados especialmente com os atiegs
promocdo do desenvolvimento social ou protecao
ambiental.

Prestadores de servicos |e Promocao de politicas de compras sustentaveis e

fornecedores integracao de critérios de sustentabilidade.

- Apoio a ONGs que utilizam o futebol como ferrataen

Stakeholders para mudancas sociais, por meio do progr&matball
for Hope

Fonte: Elaborado pela autora com informacdes datégia de Sustentabilidade

Consta neste que, pos evento seria publicado uangdmte relatorio de sustentabilidade
desenvolvido peloGlobal Reporting Initiative— GRI. Conforme classificam os autores
Freeman (2010), Oliveira (2008) e Sousa e Almexi®§), todos os envolvidos relacionados
no quadro acima sao consideradtakeholdersestejam a desempenhar o papel de acionistas,
fornecedores, empregados, administradores, comdmidaonsumidores, funcionarios,
governo, midia, Organizacdes Nao Governamentaidicsitos e a concorréncia, tenham eles

relacédo de poder, legitimidade ou urgéncia comabegtce Mitchell, Agle e Wood (1997).

Sustainability: Summary of the 2014 FIFA World @nazil Carbon Footprint apresentado
por ocasido da Rio+20 - Conferéncia das Nacdesadridbre Desenvolvimento Sustentavel,

relatou as diretrizes das politicas e/ou legislai@pais anfitrido para trabalho conjunto com
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a detentora do megaevento de forma sustentaveh Eoueador acerca do comprometimento
da entidade FIFA e do COL, um guia para alcancarissao da organizadora FIFA: “A

construcao de um futuro melhor”.

Este foi elaborado em decorréncia de metas degdimtambiental presentes nas Copas do
Mundo da Alemanha e Africa do Sul e que passaraseratem obrigatorio para futuros
acordos de candidatura a fim de evitar, reduzorepensar os impactos ambientais negativos
do evento (CSR FIFA, 2013). Cumprindo com os ppiins de contabilizacdo e comunicagao
do Greenhouse Gas ProtocelGHG Protocol e da norma ISO 14064.1, os fundamentos da
Estratégia de Sustentabilidade e os principais dmahtos de orientacdo metodologica da
pegada de carbono foram: a producdo de um relataopleto, relevante, consistente,
preciso e transparente; a contabilizacdo das eesgditetas e indiretas dos escopos 1,2 e 3
das fases do evento; a reportagem ao maximo pbskiseemissdes de todos os gases de
efeito estufa relacionados pelo Protocolo de Kyatajefinicdo dos limites do projeto de
maneira ampla, para incorporar as emissdes sobotmmperacional da FIFA e do COL; a
definicdo dos critérios claros de inclusdo e exugara a tomada de decisdes sobre o que
deveria conter no escopo; a identificacdo de unjuotm de fatores de emissao de carbono,
dentro do possivel representativo da localizagda eonfiguracdo do evento; e, fornecimento
das informacdes necessarias para a concepcaordegisis de mitigacdo e compensacao de
emissoes de Gases de Efeito Estufa — GEE.

Seja para uma organizacdo ou um evento, a defidigédimites € uma atividade critica para
assegurar que uma pegada de carbono seja umaerdpgE® real das emissdes de GEE, e
para o cumprimento de alguns dos principios deabtdlitacdo e comunicacdo do GHG
Protocol Todavia, reconhecendo que ele foi concebido patantabilizacdo das emissdes

corporativas, seria necessaria a adaptacao pacarapProtocolo em um evento esportivo.

A minimizacao dos impactos negativos na esfera emidili deveriam estar presentes na fase
organizacional do megaevento: Preparatoria, Redlizala Copa das Confederacbes e a
Realizacédo da Copa do Mundo da FIFA. Os limitesuoiacionais para a pegada de carbono
sdo definidos a partir das unidades também orgzpizais necessarias para preparar e
realizar o evento. Segundo consta em GPiGtocol (2014) uma empresa tem o controle
financeiro sobre a operacao se ela tiver a capdeida dirigir suas politicas financeiras e
operacionais, visando obter vantagens econdmicas @was atividades. Considera-se a

existéncia de controle operacional quando, apesarad existir o controle financeiro, uma
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empresa tem autoridade plena a introducdo e implat@ de suas politicas operacionais

naquela acao.

O GHG Protocol (2014) tem duas abordagens principais para a ig@&binde limites
organizacionais, sédo elas a participacdo no capitalkcontrole operacional. Para a Copa do
Mundo da FIFA Brasil 2014, foi escolhida a aboraagke controle operacional para permitir
a alocacdo de emissdes de acordo com o nivel dleode uma empresa, proporcionando
uma acdo mais relevante e completa. Como resulea@ntos, atividades preparatorias e de
realizacdo sobre os quais a FIFA e o COL possu@traie operacional ficaram dentro dos

limites organizacionais da pegada de carbono.

Quanto aos limites operacionais, estes referiam-agma etapa que tinha por objetivo
identificar as fontes de emissdes no ambito dasagpes controladas. Essa tarefa exigia uma
compreensao ampla das operacdoes e envolvimentoesknagd da FIFA e do COL nos
diferentes niveis organizacionais. Tal compreeh@&oecessaria para assegurar que as fontes
de emissdo fossem plenamente identificadas, bemo cpara garantir que fossem
devidamente categorizadas como diretas ou indirBtaguela época, ainda ndo haviam sido
confirmados o local e a data de realizacadofdadestsanternacionais. As estimativas foram

baseadas em eventos anteriores realizados pela FIFA

O Periodo de contabilizacdo era necessario paex lbansisténcia com os limites de projetos
estabelecidos para o megaevento que foi estipuladZ011 - sorteio preliminar da Copa do
Mundo da FIFA Brasil 2014 - até o fim de setemld#poCa de devolucdo dos estadios/arenas
aos seus entes responsaveis). Em linhas geraiscesgo de deciséo propds que uma fonte de
emissdes poderia exercer influéncia direta cassefa®nsiderado critico pelas principais
partes interessadas. Os critérios de inclusdo/sxaludiscutidos na metodologia do
documento orientavam para a determinacao clar@mesdes que deviam estar contidas no
escopo do projeto sobre a pegada de carbono, eoastb a proporcdo global do
megaevento, sua magnitude, complexidade, e asphasltinterfaces que apresentou com
outras iniciativas do governo brasileiro e dos goes das cidades sede, exigindo o

estabelecimento de conjunto de critérios claroa passibilitar dar suporte as acoes.

Alguns conceitos-chave associados a interpretaggwatesso decisorio sdo a consequéncia
direta - emissdes resultantes dos eventos prepasados torneios e o controle operacional

- uma das abordagens de consolidacéo registradasi@d’rotocolfoi o estabelecimento do
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limite. A FIFA e o COL teriam o controle operacibmpando possuissem autoridade total
para introduzir e implementar suas proprias prateaoliticas operacionais. A influéncia da
FIFA e do COL nos processos decisérios poderiamaatap diretamente as emissfes
associadas aos eventos. As informacdes seriandeoadas materiais se, por sua inclusao ou
exclusdo observasse influéncia em quaisquer dec@mdacdes tomadas pelos seus usuarios.
Uma discrepancia material € um erro, seja por egoivomissao ou erro de calculo que
resulta em uma quantidade reportada ou declardel@®nlie do valor ou significado real. As
emissdes relacionadas as principais atividadesaojperis e a missdo da FIFA e do COL,
bem como as emissfes consideradas importantesyp&lagpais partes interessadas ou pela
percepcdo do publico, sdo consideradas relevamiepéndentemente da sua materialidade
(GHG PROTOCOL, 2014).

Football Stadiums — Technical recommendations aaguirements direcionado para as

intervencdes dentro da instalacéo esportiva.

Para abrigar seus participantes, suportar a cdrgponibilizar o acesso e a mobilidade, ou
seja, as qualificacbes para sediar 0 megaeventotiesp os estadios brasileiros em suas 12
cidades sede passaram por obras que seguiram melatuque sistematizava como devem
ser realizadas as readequacdes aos padrdes tedai¢dBA. Este documento FIFA (2007)
abrange as recomendacdes e requerimentos dividesldreas de: DecisGes pré-construcao,
Seguranga; Orientacdo e estacionamento; Campajd@gee partidas oficiais; Espectadores;
Hospitalidade; Midia; Fornecimento de luz e ener@@amunicacdes e areas adicionais. Para a

Copa 2014 foi lancada sua versdo em portuguéssdi¢Eo FIFA (2011).

Neste documento consta o conceito de sustentatglidara a FIFA que esta explicitada na
dimensdo ambiental através do progra@r@en Goal(Gol Verde). As principais metas
daquele programa sao: reduzir o consumo de ag@aegdpevitar e/ou reduzir a emissao de
residuos, criar sistemas de abastecimento de anergis eficientes e aumentar o uso do
transporte publico nos eventos FIFA. Esse progremn@ecou durante 0s preparativos para a
Copa do Mundo FIFA 2006 na Alemanha e, considerando existir metodologia
padronizada para calcular as emissfes de gasedeie estufa associadas a eventos
esportivos de grande porte, este estudo de pegadardono baseou-se principalmente no
GHG Protocol, e incorporou orientacdes técnicas adicionais atana ISO 14064.1. Além
disso, o estudo foi baseado em resultados intrddszianto pela Copa do Mundo da FIFA
2010 na Africa do Sul como pelos Jogos Olimpicokatelres 2012.
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Por meio do program@reen GoalGol Verde) propds investimentos relacionados aodas
adgua, a remocdo dos rejeitos, a atividade de bedxsumo de energia e obtencdo de
certificacdo na categoria de Constru¢do Sustentasteterminacdo de pegada de carbono:

+ Agua - O uso mais responsavel de agua potavel fi@sade irrigacdo deve ser
avaliado. O armazenamento de agua pluvial paranasaclo da agua. Um maior potencial
econdmico pode ser atingido através da instalagatechologia de economia de agua em

instalacGes sanitarias durante a fase de construcao

* Rejeitos - A remocao de rejeitos representa umad@\custo administrativo de um
estadio. Para limitar a quantidade de rejeitosdyey,aa reutilizacao de recipientes de bebidas,
reciclando-os através de coleta seletiva, e adog@o de alimentos e produtos promocionais

sem embalagens.

» Energia - O projeto de constru¢cdo de estadios @eweregar atividades de baixo
consumo de energia. As areas com potencial de etande energia incluem o uso de

tecnologia fotovoltaica.

» Certificacdo — Alegando que a agenda de meio ansbiersustentabilidade tem se
desenvolvido intensamente em todo o mundo, o sergionde varios métodos e sistemas de

certificacao tem facilitado o processo de definigambjetivos e a avaliacdo de impactos.

A Certificacdo Leadership in Energy Efficient Desig LEED, Método de Avaliagdo da
Sustentabilidade de Edificio8yilding Research Establishment Environmental Assest
Method BREEAM), seu selo desenvolvido em 2002 pel§ Green Building Counell
USGBC (Conselho de Construgdo Sustentavel dos EUfnsiderado o principal selo para
edificacdes no mundo (utilizado em 143 paises)jetida incentivar a transformacdo dos
projetos, obra e operacao das edificacbes, comrfacsustentabilidade de suas atuacdes. O
nivel do selo pode variar nas escalas: Certifiqg@fo— 49), Prata (50-59), Ouro (60-79) e
Platina (80 — 110)YS GREEN BUILDING COUNCIL2014).

No documento do programa brasileiro, 0 GHG Protatefende-se que seus beneficios
abrangem o valor econdmico com a diminuicdo dososusperacionais; diminuicdo dos

riscos regulatérios; valorizacdo do imovel paraemngla ou arrendamento; aumento na
velocidade de ocupacdo; aumento da retencéo; mpdedio e menor obsolescéncia da
edificacdo; pelo valor social, melhora na segurangeorizacdo da salde dos trabalhadores e

ocupantes; inclusdo social e aumento do senso uheiridade; capacitacdo profissional;
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conscientizacdo de trabalhadores e usuarios; aonamtprodutividade do funcionario;

melhora na recuperacdo de pacientes (em Hospitagthiora no desempenho de alunos (em
Escolas); aumento no impeto de compra de consuesid@m Comércios); incentivo a
fornecedores com maiores responsabilidades socieatals; aumento da satisfacdo e bem
estar dos usuarios; estimulo a politicas publieafoohento a construcéo sustentavel e o valor
ambiental; uso racional e reducéo da extracao emsgsos naturais; redugdo do consumo de
agua e energia; implantacdo consciente e ordemailigacdo dos efeitos das mudancas
climaticas; uso de materiais e tecnologias de biam@cto ambiental; e, reducéo, tratamento
e reuso dos residuos da construcdo e da operacéertificacdo avalia as edificagcdes nas
categorias (GHG PROTOCOL, 2014):.

e Sustainable siteqlocais sustentaveis) - refere a selecdo de loeaisomo o0
desenvolvimento se integra ao meio ambiente nata@l ambiente social e a rede de
transporte publico existente. Encoraja estratégiss minimizam o impacto no ecossistema
durante a implantacdo da edificacdo e aborda eedtindamentais de grandes centros
urbanos, como reducdo do uso de carros e daglighealor.

* Water efficiencyeficiéncia do uso de agua) - objetiva a reducdoxhsumo de agua e
0 uso de fontes alternativas, como a coleta da plywéal. Promove inovagfes para 0 uso
racional da agua, com foco na reducdo do consumagde potavel e alternativas de
tratamento e reuso dos recursos.

* Energy & atmospheréenergia e atmosfera) - encoraja o uso de fontemativas e
trata de formas de reducdo de emissdo de gasedeio estufa. Promove eficiéncia
energética nas edificacbes por meio de estratégigdes e inovadoras, como por exemplo
simulagBes energéticas, medi¢des, comissionameuntiitzacdo de equipamentos e sistemas
eficientes.

« Materials & resourcegrecursos naturais e materiais) - pontua o uso a@ermis de
construcdo sustentaveis, materiais com baixa emizs&missdo zero e materiais de fontes
locais. Encoraja 0 uso de materiais de baixo ingpachbiental (reciclados, regionais,
reciclaveis, de reuso, etc.) e reduz a geracaoesigluos, além de promover o descarte
consciente, desviando o volume de residuos gedaoaterros sanitarios.

* Indoor environmental qualityqualidade de ambiente interno) - trata das quesiée
criagdo de um ambiente interno limpo e saudavelujliee ventilacdo natural e luz solar.

Promove a qualidade ambiental interna do ar, esdgrara ambientes com alta permanéncia
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de pessoas, com foco na escolha de materiais co@ bmissdo de compostos organicos
volateis, controle de sistemas, conforto térmiqwierizacdo de espagos com vista externa e
luz natural.

* Innovation in design or innovation in operatiofisovacéo em projeto ou operagoes) -
premia solucdes inovadoras que auxiliem a redugidngpacto da obra no ambiente.
Incentiva a busca de conhecimento sobre GreeniBgddassim como a criagcdo de medidas
de projetos nao descritas nas categorias do LEED.

* Regional priority credits incentiva os créditos definidos como prioridadgional
para cada pais, de acordo com as diferencas amibiesciais e econdmicas existentes em
cada local.

No Brasil, 0 selo ja contemplou 90 edificacbes @0 na posicdo de quarto pais com

maior numero de registros no ranking mundial.

5. Da plataforma do WRI Resources Institute ao Com@misso de Publicacdo de

Relatoério

Sobre o GHG Control, sabe-se que esta plataforigmalmente desenvolvida nos Estados
Unidos no ano de 1998, peWorld Resources InstituteWRI, € uma ferramenta utilizada
para entender, quantificar e gerenciar emissogskte Atualmente € o método mais usado
pelas empresas e governos para a realizacdo d#ténes e, dentre de suas caracteristicas,
destacam-se por oferecer uma estrutura para chragbp de GEE, por seu carater modular e
flexivel, a neutralidade em termos de politicaspoogramas e ser baseada em um amplo
processo de consulta publica. (GHG PROTOCOL, 2014)

No ano de 2008, esse método foi adaptado ao comiextonal no Programa Brasileiro GHG
Protocolem parceria da WRI com o Gvces — CentrcEsgieidos da Sustentabilidade da
Fundacdo Getulio Vargas, o MMA — Ministério do Méimbiente, o CEBDS — Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Suétel, com o WBSCD -World
Business Council for Sustainable Development 27 empresas fundadoras. (GHG
PROTOCOL, 2014)

Conforme a plataforma de certificacdo LEED, as ioaglbes de custo para a construcao de
um estadio sustentavel variam e quanto maior aupQéb atingida pelo projeto, maior é o

custo do estadio. FIFA (2011) recomenda aos engeshde sistemas e outros profissionais
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que avaliem a adicdo de equipamentos tais commratictonado de baixo consumo de
energia, iluminagcdo de LED e comissionamento dersia, que prevejam também que estes
sistemas podem reduzir o consumo de energia est@sade manuten¢édo ao longo da vida util
do estadio. Para o planejamento geral do projesiiuem a estes profissionais que atentem
para o orcamento de um estadio bem projetado quosidswe o custo de energia e o

operacional para um inter-relacionamento custofii@oe

De acordo com FIFA (2011), os beneficios das cog8&s sustentiveis incluem aspectos
econdmicos, sociais e ambientais. Os econdmicasnsereducdo dos custos operacionais;
aumento do valor do ativo e dos lucros; aumentopdadutividade e satisfacdo dos

funcionarios; otimizacdo do desempenho econdmicante o ciclo de vida. Na esfera social

os itens elencados foram: a saude das comunidadeelhora do ar; das condi¢des térmicas
e da acustica; melhora do conforto e da saude cgsaates; minimizacdo da pressao sobre
infraestrutura local; contribuicdo para a melhalgaqualidade de vida em geral. No ambito
ambiental estava previsto: melhora e protecdo dssestemas e da biodiversidade; melhora
da qualidade do ar e da agua; reducdo da geracdestthios soélidos; conservacdo dos

recursos naturais; e, reducao das emissoes dencarbo

Os principios da construcéo sustentavel de acamoacFIFA (2011, p.39) incorpora praticas
de projeto, construgdo e operacgdes que reduzenhimimam significativamente o impacto

negativo sobre o meio ambiente e seus ocupantesonAtrucdo sustentavel permite a
utilizacdo eficiente de recursos e contribui parnéigar as alteracbes climaticas, criando

ambientes residenciais e de trabalho mais saud@yedutivos.

Na concepcao da responsavel pelas obras de acabatasrinstalacfes esportivas, a empresa
OAS Engenharia/Arenas, fragmento do GRUPO OAS, tnalidade as arenas multiuso
representam verdadeiros marcos de desenvolvimemioesonémico para o0s clubes que
abrigam, os municipios que as recebem, as comwssdfuek as adotam e para as marcas que
as patrocinam. Seus empreendimentos visam aterderrda harmoénica as expectativas de
cada um desses que a OAS Arenas identifica compila®s do negdcio, contemplando
aspectos sociais, ambientais, econémicos e promasicenvolvidos no processo (OAS
ARENAS, 2014)

Conforme reportado em OAS Arenas (2014). Parawdsesl € oportunidade de modernizar o

proprio estadio, que pode gerar aumento de receitagacdo de diferencial competitivo. O
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desafio € o ndo comprometimento de recursos qubawera colocar em risco 0 ativo
principal do clube, o futebol profissional. Para @dades significaria ganhos sociais e
econdmicos gerados a partir da implantagcéo, impiéagéo e gestao correta de uma arena
multiuso independentemente da realizacdo de meg@msveDestacam-se alguns beneficios
para o centro urbano, o municipio ou determinadgaucidade entre eles seria a atracdo de

empresas e retencdo de mao de obra local.

A ampliacdo do potencial turistico com a boa gestGouma arena multiuso, com um
calendario de eventos esportivos, artisticos emaemo religioso bem estruturado, tem o
poder de atrair publico de fora dos limites da deJdrazendo receita adicional ao municipio,
ndo so advinda da venda de ingressos, como tamédmspedagem, alimentagdo, transporte
e demais itens relacionados ao turismo. (OAS ARENA34)

O processo de planejamento, construcdo e gestamadearena multiuso exige uma série de
competéncias que nem sempre estdo disponiveisrefhasapermitem a reconfiguracdo das
cidades, criando novas areas de desenvolvimento vadbrizacdo gerada por estes projetos
associados a minucioso planejamento de todo omeplexo viario e imobilidrio. Funcionando
como estimulo para o crescimento e vitalidade enw#de toda uma ampla area a sua volta,
pode revitalizar bairros inteiros com a implantagédotéis, restaurantes, bares, lojas, shopping
centers, centros culturais e edificios de esa$0OAS ARENAS, 2014)

Conforme a GRI, com o avanco da revolucdo digislmidias tradicionais se tornam menos
efetivas para a construcéo e divulgacdo das maksasn, tem-se a busca por novos meios
de expressao para resgatar a atencdo do publigyegaa significado as marcas. Nesse
cenario, o apoio ou patrocinio a empreendimentomtéeesse publico e eventos de grande
mobilizagdo popular surge como uma das mais irgantss e efetivas midias do século XXI,
unindo ampla exposicdo com associacdo positivac&ssdes e comercializacOesming-
rights, pouring rights patrocinio de setores, camarotes e outros atieoarenas multiuso
surgem como meio de manutencgéo de seu valor dexdteecforgca de comunicagéo com seus

publicos.

Sobre os Relatérios de Sustentabilidade, segundaRh (2012), o motivo inicial que
desencadeia uma organizacdo querer publicar utdniel@sta relacionado a crenca que este
a beneficiara de alguma forma, com fatores motiveis que podem ser: internos ou

externos, tangiveis ou intangiveis, financeirosnourais, demonstracdo de compromisso e
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transparéncia. E as razdes pelas quais uma engweske relatar pode variar ao longo dos
anos. Na ultima década, o numero de organizac@etivekduos que questionam as empresas
sobre seu desempenho social e ambiental alavamoeestidores, clientes, funcionarios,
moradores das comunidades e ativistas tem expressad preocupacdes e questionamentos

sobre um compromisso empresarial com conduta reggeh

Conforme documentado em GRI (2012) empresas seantilde indicadores de gestéo, isto &,
uma ferramenta para compreender sua contribuigdsofucdo dos problemas atuais da
sociedade e apresentar seu negécio a partir denawaaperspectiva mais bem posicionada
num contexto empresarial futuro como parte impdoetatios processos decisérios e de
inovacdo, estar pronta para seguir a legislacdenteg ou futura e a necessidade de
demonstrar capacidade de participar em mercadopetaivos, planejar atividades, tornar-se

mais sustentavel e posicionar a empresa.

De acordo com GRI(2012) para as organizacfes queearam este tipo de relatorio, a
comunicacao com adtakeholdere com a sociedade € frequentemente citada conativom
primério para comecar a relatar que esse procesHitorara a credibilidade e a reputacdo
perante os investidores, clientes e membros da miolaude. Muitas organizacdes percebem
que, embora as agéncias reguladoras concedam azsasidicencas de operagcdo, as
organizacfes também precisam obter da sociedadwoier uma espécie de licenga social de
operacao.

GRI (2012) aponta que em varios paises e jurisdjcd® relatorios socioambientais ja sado
uma exigéncia da legislacdo que empresas de certi® @u com acdes na bolsa de valores,
por exemplo, incluam informag8es ambientais e/miagem seus relatorios anuais. Alguns
ja exigem por escrito codigo de ética adotado parmwesidente, diretor financeiro e diretor

de contabilidade.

Provavelmente razGes que levam ao reconhecimentoel@aédncia em publicar esses
relatorios sdo a complexidade das questbes ecoa®$mambientais e sociais que estdo se
tornando cada vez mais do interesse e consciéacsadedade e que organiza¢gées com alto
desempenho - por meio de processos geralmente ecnorsos limitados - tém que
rapidamente tomar decisdes, podendo facilmenter levacometer erros e impactar

negativamente em varias areas. (GRI, 2012)
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Conforme a GRI (2012), organizacbes empresariaiss@m fins lucrativos com alto
desempenho ambiental, maior reducdo de emissbesuee pgblicam relatérios de
sustentabilidade costumam ser mais respeitaddsrailinos seus setores, que um relatério de
sustentabilidade melhora a impresséo sobre a emypes® a demanda pela compra de seus
produtos e/ou falar bem da empresa para terc8ess defensores sustentam a ideia que este
proporciona credibilidade, comparabilidade, abran@ maior equilibrio e legitimidade. Ja
seus criticos defendem que a obrigatoriedade eatared pouco flexivel e que ndo estimula a
inovacdo ou transparéncia para uma questdo complexa constante mudanca como a

sustentabilidade.

Na atualidade, a capacidade de uma empresa de deduwrtes e setores relatar as questdes
de suas operacdes com confiabilidade e coeréeamyin valor muito alto no contexto atual
em que as conexdes digitais permitem noticiasntet@amente e rapidamente propagadas, €
esperado que organizacdes com alto desempenhconeomiseus dados de carater positivo ou
ndo em varias areas. As organizacfes devem lidaiseos pontos fracos e os pontos fortes a
fim de mais que maximizar seus impactos positicosppensar e prestar contas dos danos

causados por suas atividades com transparéncifesporaalismo e responsabilidade.

Contudo é sabido que para uma marca permaneceerado competitivo e posicionar-se a
frente da concorréncia tera que buscar semprematiferencial, vantagem ou revolucionar
em seu ramo, a sustentabilidade aparece como medalastancagem do negdcio e de
publicidade das acdes muitas das vezes ja detatasnzela lei. Deste modo, contabiliza-se
com as boas acdes em prol do meio ambiente e dalajflea da vida da sociedade que

também revertem em capital financeiro para esspseemdimentos.

6. Conclusoes

Conforme os documentos da FIFA elucidam, este nvegé® certamente tem impactos
consideraveis sobre a sociedade e o0 meio ambientan eplano estratégico com a
sustentabilidade como tema principal visaria redumpactos negativos e maximizar os
efeitos positivos. Foram dois anos de organizac@ieweriam ser abordadas e executadas
acOes que garantissem a sustentabilidade aos niddEH-A e das premissas das politicas

publicas vigentes a época no Brasil. Seriam estadindes com manejo de residuos, uso
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consciente da agua, apoio a comunidade, reducémpenisacdo das emissdes de carbono,

energias renovaveis, alguns dos temas fundamentais.

Considera-se nao apenas o fato de estar documemaadstratégia, mas sobretudo pelo que
apontam 0s autores que estudam estes eventos tke rpacro: a magnitude fisica e
financeira; os interesses e efeitos midiaticogjldipidade e promocéao a nivel internacional; a
infraestrutura e 0s equipamentos necessarios; iidade de participantes e o niumero de
visitantes; os custos do evento; o envolvimentoseitor publico; a ocupacdo do espago
(parque hoteleiro) da cidade e seu entorno; a mabdo de pessoas para a organizacao e
operacdo; parcerias com o setor privado; a cagtiat de mao de obra e prestadores de

Servicos.

Segundo informagfes contidas no sitio eletrdnicoFtléA, a entidade previu investir
aproximadamente US$ 20 milhdes para a implementdadBstratégia de Sustentabilidade
gue serviria de paradigma para outros eventost@beholdersparceiros comerciais da FIFA

e outras partes envolvidas também deveriam apaiocativas de sustentabilidade.

As dimensdes econdmicas, sociais e ambientais ddentabilidade deveriam ser
contempladas. Na fase organizacional, periodo @eug@o das obras dos estadios ha a
priorizacdo da dimensdo ambiental da sustentabtidider evento internacional, explicito no
documentd-ootball Stadiums — Recommendations and Requireaméatificou-se que assim
como a estratégia de sustentabilidade para o Bmsiprimorada considerando paradigmas
de cidades sedes anteriores, ela também foi citadeo uma importante plataforma no
processo de construcdo da base para torneios msien&gveis. Para a entidade FIFA foi
oportunidade de alinhar a estratégia do seu emgliraento Copa do Mundo ao paradigma de
desenvolvimento sustentavel de um pais que temabasa expertise em construcdes

sustentaveis, o quarto colocado nesse tipo decadéo.

Outro aspecto € a inclusdo das emissdes dos evgatdss a Copa do Mundo da FIFA Brasil
2014, a Copa das Confederacfes da FIFA Brasil 20d@s principais eventos preparatorios
qgue utilizou conjunto préprio de limites organizamis e operacionais e de periodos de
contabilizacdo, avancando para a criacdo de uno imarco de referéncia para as proximas
edicdes do mundial e outros eventos esportivos.ofgsta para a pegada de carbono era de
metodologia que incorporasse conceitos basicosalegolos reconhecidos de contabilizacao

e registro de emissdes de GEE, baseado nas pisicgeclusdes de estudos anteriores.
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Sobre ostakeholderstodos deveriam atuar de forma responsavel, iitsardo e prevenindo
riscos ambientais no curso de suas atividadesymiafiodo imediatamente as instancias
cabiveis dentro de suas respectivas organizac@esetoridades publicas. Enfim, deveria ser
evitado de antemao qualquer sinistro que pudessarcdanos. O zelo, uso responsavel dos
recursos naturais e o incentivo as partes envawidabusca por solucdes sustentaveis para as

suas atividades para a mitigacao do impacto.

No que tange a responsabilidade social e promogiodesenvolvimento sustentavel,
defendem-se o respeito aos direitos humanos eitgiates no pais e o fomento a inclusdo de
trabalhadores nos processos do evento, comprontissoesponsabilidade, reputacdo e
respeitabilidade. Posto tudo que foi descrito npsetqjuisa, pelos documentos analisados, 0s
principais envolvidos, suas responsabilidades, ipapéa complexidade que envolve a
realizacdo de um evento deste no pais, caberia &&liante os estudos do planejamento
estratégico de megaeventos com respostas a umexaeflse esta estratégia de
sustentabilidade € uma oportunidade de desenvahinmistentavel para todo aquele que é
um stakeholderseja ele na figura de um individuo, um grupo aganizacfes que possuem
diferentes interesses e habilidade para influenoian atributos de poder, legitimidade e
urgéncia ou é uma oportunidade de melhora do tapikases visiveis ou latentes
stakeholdersfazendo uso do conceito e dos indicadores dersasilidade como meio de
apresentar seu negdcio a partir de uma nova pérspgeara participar em mercados

competitivos e posicionar-se a frente da concoraénc

Para melhor compreensdo se foram cumpridas as sodeaandadas - dentro da
metodologia contidas noheck-listpara a certificacdo LEED, o Prograi@aeen Goale a
planejamento estratégico - ha a necessidade destudoeque abranja estes documentos

descritos neste artigo e o relatorio publicadogu@nto.
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