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Resumo

No século XX, o turismo foi objeto de atencdo em politicas publicas de governos centrais
de diferentes paises. No século XXI, devido ao processo de descentralizacdo, o turismo
passou a ser também um setor de interesse de governos subnacionais em prol do
desenvolvimento local e regional. O objetivo deste artigo é analisar a questdo ambiental
na politica publica de turismo planejada por um governo subnacional em um estado
federativo. Para tanto, foram aplicados o método documental cujos dados coletados
foram cotejados a luz da literatura especializada. Como resultados, identificou-se as
prioridades e as questdes consideradas importantes por um governo em uma politica
publica de turismo a partir de um esquema analitico de 15 tipos de objetivos e 22 formas
de atuacdo governamental. Na situacdo analisada, observou-se que a questdo ambiental
ndo é algo central na politica vigente, o que pode tornar preocupante a sustentabilidade
do turismo para além da dimensdo econémica. Por fim, o esquema analitico empregado
possibilita compreender a intencionalidade e a abrangéncia de uma politica publica de
turismo.

Palavras-chave: Desenvolvimento turistico; Federalismo; Gestdo publica; Sdo Paulo;
Brasil.

Abstract

Environmental Issue: Peripheral Dimension in a Tourism Policy?

In the twentieth century, tourism was the object of attention in public policies of central
governments in different countries. In the 21st century, due to the decentralization
process, tourism has also become a sector of interest for subnational governments in
favor of local and regional development. The objective of this article is to analyze the
environmental issue in the tourism policy planned by a subnational government in a
federated state. For this, documentary method was applied, whose collected data
were compared in light of specialized literature. As a result, the priorities and issues
considered important by government in a tourism policy were identified based on an
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analytical framework of 15 types of objectives and 22 forms of governmental action. In
the analyzed situation, it was observed that the environmental issue is not something
central in the current policy, which can cause concern for the sustainability of tourism
beyond the economic dimension. Finally, the analytical framework employed makes it
possible to understand the intentionality and comprehensiveness of a tourism policy.
Keywords: Touristic development; Federalism; Public Management; Sdo Paulo; Brazil.

Resumen

Cuestion Ambiental: éDimension Periférica en Politica Pablica de Turismo?
En el siglo XX, el turismo fue objeto de atencién en politicas publicas de gobiernos
centrales de diferentes paises. En el siglo XXI, debido al proceso de descentralizacion, el
turismo pas6 a ser también un sector de interés de gobiernos subnacionales a favor del
desarrollo local y regional. El objetivo de este articulo es analizar la cuestién ambiental
en la politica publica de turismo planeada por un gobierno subnacional en un Estado
federativo. Para eso, fue aplicado el método documental cuyos datos colectados fueron
cotejados a la luz de la literatura especializada. Como resultados, se identifico las
prioridades y las cuestiones consideradas importantes por un gobierno en una politica
publica de turismo a partir de un esquema analitico de 15 tipos de objetivos y de 22
formas de actuacién gubernamental. En la situacidn analizada, se observo que la cuestion
ambiental no es algo central en la politica vigente, lo que puede volver preocupante la
sustentabilidad del turismo mas alla de la dimensién econémica. Por fin, el esquema
analitico aplicado posibilita comprender la intencionalidad y la amplitud de una politica
publica de turismo.

Palabras clave: Desarrollo turistico; Federalismo; Gestion publica; Sdo Paulo; Brasil.

INTRODUGAO

O turismo nas ultimas décadas tem se destacado enquanto atividade produti-
va e tem gradualmente se tornado objeto de interesse em varios paises do mun-
do. A atividade turistica pode trazer diversos beneficios (e riscos) a partir do
crescimento econdémico que pode ser observado em determinados paises com
base em estudos da Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT, 2003).

Dwyer e Spurr (2012) mencionam que os governos estdo cada vez mais aten-
tos as oportunidades de geracdo de renda e de crescimento do emprego resul-
tantes do turismo, o que auxilia compreender os esforgos estatais em propagar
a imagem dos destinos, em circulos amplos e reduzidos, em termos politicos e
geograficos, publicos e privados, e isso incentivaria o desenvolvimento socioeco-
nomico em continentes, paises, regioes e municipios (JAFARI, 1994).

Beni (2003), Bezerra (2003) e Guedes (2003) compartilham a noc¢do de turis-
mo como sendo uma atividade de multiplos servigos com abrangéncia interseto-
rial e capacidade de ser flexivel as mudangas e demandas da humanidade, tanto
no tempo quanto no espago. No entanto, Ruschmann (2010) e Oliveira, Minasse
e Marques (2016) mencionam que devido ao seu crescimento, muitas vezes nao
planejado e sem monitoramento, o turismo pode impactar negativamente as lo-
calidades, acarretando a necessidade de pensa-lo, ndo s6 como uma atividade
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que promove o crescimento econdmico, mas também como uma atividade multi-
dimensional de desenvolvimento.

Neste sentido, os impactos ambientais do turismo nao se vinculam so-
mente a sua realizagdo, mas também a sua implementacao no que se refere a sua
infraestrutura, a populacao local e a cultura dos turistas que vao para os destinos
(Feitosa & Gémez, 2013). Para as autoras, se ndo bem planejados, os elementos
que compdem a infraestrutura turistica, tais como os servicos de transporte, ho-
telaria, alimentacao e até mesmo servicos de abastecimento de agua e energia,
podem contribuir para a geragdo de impactos ambientais.

O turismo tem uma consideravel dependéncia do ambiente natural para
seu desenvolvimento (Feitosa & Gémez, 2013) e é por isso que se torna neces-
sario desenvolver o turismo de maneira sustentavel através da formulacao de
politicas que contemplem a multiplicidade de forgcas que interferem na atividade
turistica (Goldneret al, 2002), principalmente no que tange a questao ambiental.

No entanto, para que se aconte¢a o turismo de forma sustentavel, todas as
partes envolvidas no processo de planejamento precisam se comprometer com
os principios do desenvolvimento sustentavel para que se alcance a integracdo
dos objetivos sociais, ambientais e econdmicas do turismo no longo prazo (Hall,
2000).

A partir disso, observa-se que os bens naturais, culturais e sociais das locali-
dades, materializados e imateriais, passam a ser cada vez mais objeto de valor e
de interesse coletivo a serem contemplados no planejamento das agdes turisti-
cas. E isso passa exigir a atuacdo mais proxima e eficiente do Estado, por meio
dos governos, no planejamento das atividades turisticas, uma vez que sao as lo-
calidades com os seus residentes sdo os principais afetados pelos éxitos e danos
de sua pratica. Mas, como isso ocorre em paises federais ou federativos? Sera que
a questdo ambiental é um objetivo prioritario em politicas publicas de turismo?

Essas inquietudes trazem a tona o debate do Federalismo e da atuagdo dos go-
vernos em relacdo ao turismo como instrumento de desenvolvimento. No mun-
do, segundo do Férum das Federacoes (2016) existem 26 paises que possuem o
federalismo como um sistema politico interno. Segundo Young (2015), este sis-
tema serve de orientacao para os governos (nacional e subnacionais) exercerem
os seus poderes sobre a sociedade, por meio da congregacdo da diversidade de
unidades territoriais menores em um territério maior, dotado de soberania reco-
nhecida internacionalmente para o alcance do bem comum por meio de politicas
publicas.

A discussao sobre o Federalismo no contexto de politicas publicas de turismo
e do desenvolvimento turistico pode auxiliar na compreensao dos elementos que
os gestores publicos em paises organizados sob a forma de uma federagao lidam
e priorizam em suas escolhas em politicas de desenvolvimento, tanto no governo
central ou federal, quanto nos demais entes estaduais e/ou municipais, em seus
respectivos governos subnacionais.

Ao considerar o federalismo e as politicas publicas nos estudos sobre turismo,
possibilita-se observar o protagonismo e as escolhas de governos subnacionais,
a fim de se compreender as prioridades e abrangéncia, bem como os temas de in-
teresse acerca do turismo como instrumento de desenvolvimento territorial (Al-
varez & Cooper, 2014; Airey, 2015). Isso possibilita trazer novos conhecimentos
e insights para a gestao e politicas publicas de turismo em niveis regional e mu-
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nicipal, deslocando o eixo da centralidade das atencdes de politicas de governos
nacionais, para os de governos subnacionais de modo singular ou em perspectiva
comparada.

Neste sentido, o principio da autonomia, destacado por Rua e Romanini
(2013), dota as unidades subnacionais de um pais, ou seja, os estados de uma
Republica Federativa, de autonomia necessaria para tomar decisoes e resolver
determinados problemas publicos, como a geracdo de valores e de impactos pro-
venientes das praticas do turismo.Assim, politicas publicas de turismo podem ser
exemplos de acdes de entidades federativas que possibilitam o desenvolvimento,
tanto econémico quanto social e cultural, de determinadas localidades, dando a
estas a oportunidade de desenvolverem seus potenciais turisticos de forma or-
denada, além de darem acesso a geragdo de emprego e renda a populagdo. Neste
sentido, como a questdo ambiental se apresenta nos objetivos e nas formas
de atuacdo de governo subnacional em prol do desenvolvimento turistico?

Pergunta semelhante a supramencionada serviu de orientagdo para o estudo
de Scott (2011) que ao analisar as politicas publicas de turismo em diversos pa-
ises identificou diferentes objetivos e formas de atuagdo governamental. Entre-
tanto, o estudo de Scott (2011) concentrou-se em politicas nacionais de turismo,
sem levar em consideracao os governos subnacionais e a centralidade da questao
ambiental em politicas publicas, objeto de interesse neste artigo.

A questdo norteadora deste artigo é importante porque ao conhecer os objeti-
vos, as prioridades e a abrangéncia das acdes governamentais contempladas em
uma politica publica de turismo permite-se compreender como esta atividade
setorial em relacdo a questdo ambiental pode possibilitar o desenvolvimento lo-
cal e regional, bem como fortalecer e ampliar os estudos da tematica de politicas
publicas de turismo, sob uma abordagem multidisciplinar. Isso pode possibilitar
minimizar a incipiéncia ainda latente nos estudos e analises sobre “politicas pu-
blicas nos periodicos especializados em turismo no Brasil” (Lopes, Tinéco, Sou-
za, 2011, p. 628), buscando afinagdo com a analise de politicas publicas (planos,
programas e projetos) do setor turistico dos diversos niveis de atuacao - federal,
estadual e municipal.

IMPACTOS DO TURISMO E A QU,ESTAO AMBIENTAL
COMO OBJETO DE POLITICAS PUBLICAS

O turismo é uma atividade de grande impacto socioeconémico e afeta, consi-
deravelmente, a dindmica da sociedade e das organizacgdes, fazendo com que os
governos criem normas juridico-legais para minimizar riscos nas transagoes que
ai tem lugar. Entretanto, estes instrumentos normativos produzem efeitos distri-
butivos diversos, inclusive ambiental, alocando desigualmente os custos e os be-
neficios entre segmentos e organizagdes que operam no setor, tornando possivel
a compreensao das tensoes e dos limites para a atuagdo do poder publico que ai
se estabelecem.

A natureza multidisciplinar do turismo é importante “para formular politicas
que deem conta ou abordem essas multiplas forcas, os envolvidos devem consi-
derar as complexidades de cada disciplina e suas interagdes numa dada situa-
¢do” (Goeldneret al, 2002, p.298). Os multiplos impactos da atividade turistica
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na sociedade, por meio de trés tipos de efeitos - diretos, indiretos e induzidos -,
evidenciam a sensibilidade que a politica publica de turismo deve ter. Portanto, a
interdisciplinaridade se afigura como mais um requerimento das politicas publi-
cas, elemento imprescindivel para se tratar a questdao ambiental na perspectiva
do desenvolvimento do turismo.

Levando em consideragdo que a literatura especializada em turismo valoriza
a importancia do desenvolvimento sustentavel da atividade, ndo se pode esque-
cer que o conceito de sustentabilidade tem uma dimensdo econémica ao lado de
suas dimensoes social e ambiental (Dwyer&Spurr, 2012).Este tipo de aplicagao
para o estudo do turismo esta relacionadoao fato de que:

[...] para reduzir a pobreza, melhorar a igualdade e gerar empregos o crescimento
econOmico precisa ser inclusivo, voltado para o desenvolvimento sustentavel, a fim
de resguardar recursos presentes para as futuras geracoes, e a atividade turisti-
ca ja demonstrou, em algumas regides, que possui potencial para isso. A OMT tem
um papel importante como difusora desta abordagem, pois promove programas e
projetos a fim de introduzir estudos e praticas voltadas ao turismo sustentavel em
algumas regides consideradas subdesenvolvidas (Knupp, 2015, p.34).

O requerimento de sustentabilidade no turismo significa que as politicas nes-
te setor necessitam assegurar relagdes de consumo no presente ndo afetem as
possibilidades de consumo futuro. No cerne deste conceito esta a questdao am-
biental que se tornou o centro de diversas discussées num mundo marcado com
a busca incessante pelo desenvolvimento, e o fendmeno turismo, tratado como
uma atividade que pode trazer desenvolvimento para diversas regides, também
entra em pauta nesta discussao.

A década de 1970 foi palco de diversos encontros marcantes entre especialis-
tas para a discussao sobre a questdo ambiental. A preocupacao com o meio am-
biente fez surgir conferéncias que marcaram épocas e redesenharam um perfil
dentro da comunidade global, as pessoas que se preocupam e discutem sobre
a preservacdao do meio ambiente. Dessa forma, surge o conceito de desenvolvi-
mento sustentavel que vem como contraposi¢ao ao crescimento desordenado da
populacao mundial.

Nesse ambito, em 1972 dois eventos delimitaram correntes — o Clube de Roma
e a Conferéncia de Estocolmo. A diferenca é que o trabalho do Clube de Roma
segue a ideia do congelamento do crescimento da populagao global e do capital
industrial, onde foram mostrados os limites dos recursos para a quantidade de
pessoas, ja a Conferéncia de Estocolmo vem com uma critica ambiental em rela-
¢do ao modo de vida contemporaneo, apresentando uma abordagem da educa-
¢do para o meio ambiente; mas os dois demonstraram um propésito em comum
que é a necessidade de tornar compativel a qualidade de vida da populacdo com
a preservacdo ambiental.

Outros eventos considerados importantes sdo a Conferéncia Internacional e a
publicacao do Relatério de Brutland, os dois aconteceram em 1987. O primeiro
também foi promovido pela UNESCO e PNUMA que tem como foco a educacgdo
ambiental, fazendo balan¢o dos avangos e propondo estratégias futuras em am-
bito internacional. O relatério foi elaborado pela Comissao das Nag¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), criada pela ONU, que de-
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fende o desenvolvimento sustentavel e novamente é destacada a importancia da
educagao ambiental.

Mais adiante, em 1992 aconteceu na Rio 92 o Tratado de Educagcao Ambien-
tal para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, onde sdo expostos
principios e um plano de a¢ao para educadores ambientais, estabelecendo uma
relacdo entre as politicas publicas de educagao ambiental e a sustentabilidade
que tem sido usado como uma referéncia para agoes politicas e estudos tedricos
(Lima, 1999; Jacobi, 2003), inclusive no campo do turismo.

Segundo Torres-Delgado e Palomeque (2014), a relacao entre turismo e sus-
tentabilidade sempre existiu, mas sé foi reconhecido mais tarde quando o pa-
radigma do turismo sustentavel foi definido pelas institui¢des oficiais, sobre o
foco da dimensdo ambiental. Neste sentido, o conceito de turismo sustentavel
apareceu em estreita ligacdo com a nogao de desenvolvimento sustentavel, as-
sim, abordou as novas necessidades do setor de turismo dentro de um contexto
socioecondmico em mudanga, chamando ateng¢ao para um novo modelo (Torres-
-Delgado & Palomeque, 2014).

Para que ocorra o turismo sustentavel, todas as partes envolvidas no processo
de planejamento precisam estar comprometidas com os principios do desenvol-
vimento sustentavel, somente assim se pode alcancar a integracdo de objetivos
sociais, ambientais e econdmicos, bem como culturais e politicos, a longo prazo
(Hall, 2000).

No entanto, ha que se chamar a atenc¢do, “embora seja reconhecido que os
principios para o turismo sustentavel sdo, de fato, um ponto de partida adequa-
do, a natureza vaga das orienta¢des faz pouco para incentivar o entusiasmo ou
a compreensdo do desenvolvimento do turismo sustentavel” (Berry & Lakedin,
1997, p.435).

Podemos considerar a sustentabilidade como elemento significativo na men-
suracao do desempenho turistico, ou seja, como um dos parametros de analise
existentes e no consequente aperfeicoamento da atividade turistica, o que per-
passa também pela necessidade de incorporacao de tais inovagdes na formula-
cdo e implementacdo das politicas publicas de turismo. Portanto, o turismo é
um campo que se relaciona diretamente com a questao ambiental, pois a com-
preensdo que temos, atualmente, é que devemos trabalhar a atividade turistica
sobre os moldes do turismo sustentavel, ou seja, ndo enquanto um segmento do
turismo, mas enquanto uma linha de desenvolvimento geral de toda atividade.

POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO E
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Em uma Republica Federativa, como no caso do Brasil, sua organizagao poli-
tica-administrativa se da através de trés entidades federativas: a Unido, os Esta-
dos e os Municipios. Nesse sistema, todos as trés entidades sdo dotadas de auto-
nomia, o que as fazem constituir um sistema politico completo. Ao tratar desse
tema, Rua e Romanini (2013), destacam dois grandes principios que integram
essa forma de Estado, sendo estes o principio da autonomia e o principio da par-
ticipacdo. Ao enfatizar o principio da autonomia pode-se ver que este, segundo
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as autoras, se apresenta por meio de uma capacidade trina dos estados-membros
de se:

e Auto organizarem: No que diz respeito ao exercicio de seu poder consti-
tuinte e ao seu direito de elaborar suas Constitui¢des Estaduais, respeitan-
do sempre a Constituicao Federal;

e Auto governarem: Estd ligado a eleicao de seus representantes estaduais
por meio de votacdo direta;

e Auto administrarem: Se relaciona com a determinagdo de atividades ad-
ministrativas, legislativas e tributarias.

A partir disso, verifica-se que as unidades subnacionais de Estados Federa-
tivos sdo sistemas politicos autobnomos e completos, ou seja, possuem o0s trés
poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario, o que lhes permitem a tomada de
decisdo e a resolugdo de problemas publicos existentes dentro de seus devidos
territorios, sendo estas acdes por meio das politicas publicas.

Neste sentido, a politica publica pode ser “[..] uma diretriz elaborada para
enfrentar [este problema, o qual] deve ter implicagdes para uma quantidade ou
qualidade notavel de pessoas” (Secchi, 2013, p.10). Diante disso, observa-se que
a politica publica é uma das maneiras de o Estado resolver, ou ao menos ameni-
zar, problemas que atinjam um grande ndmero de pessoas.

Secchi (2013) ainda contribui dizendo que a vida de uma politica publica pode
ser resumida em sete fases, embora muitas politicas nao sigam a ordem das fases
ou nem cheguem a completa-las. [sso acontece pelo fato do ciclo de politicas pu-
blicas infrequentemente refletir a real atividade, vida e dinamica de uma politica
publica. As setes fases do ciclo de vida das politicas publicas sdo: 1. Identificacdo
do problema; 2. Formagao da agenda; 3. Formulagdo de alternativas; 4. Tomada
de decisao; 5. Implementacao; 6. Avaliacao; 7. Extingao.

As politicas publicas no Brasil tém sido organizadas e elaboradas de modo
descentralizado, em que suas agdes e obrigacdes se diferem entre as trés entida-
des federativas, resultando na possibilidade dos Estados formularem suas pro-
prias politicas publicas a fim de que regides que mais precisem, ou que tenham
maior potencial, sejam beneficiadas e se desenvolvam (Henz & Anjos, 2014).

I[sso porque em paises de grande extensdo territorial existe uma maior
complexidade ao realizar o gerenciamento do territério nacional, principalmente
no ambito do turismo (Solha, 2004). Para esta autora, criam-se estruturas ad-
ministrativas intermediarias para fins de implementacao e monitoramento de
acoes e politicas, uma vez que estao mais préximas do cotidiano dos setores que
sofrerdo as intervengdes. Heinz e Anjos (2014) corroboram com o argumento
apresentado ao afirmarem que com a descentralizacdo, as fungdes administrati-
vas acabam sendo distribuidas entre os niveis de governo, fazendo com que haja
a transferéncia de recursos e delegacao de fungdes entre as unidades federativas
e municipios, aumentando assim o grau de autonomia destes em relagao a pro-
pria federacao.

No ambito do turismo e com base na politica de turismo nacional, expres-
sa na lei 11.771/2008, Pimentel, Pimentel e Vidal (2017) alegam que o Brasil,
através do governo federal, pretende estimular o ordenamento do turismo no
pais por meio do exercicio de seu poder pelos préprios estados e municipios,
estimulando assim a articulacao entre eles.
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As politicas publicas de turismo sdo uma forma de promocg¢ao de desenvolvi-
mento local e regional e podem ser tratadas, coadunando com Carvalho (2000),
como um conjunto de decisdes relativas a destinacdo de valores que se encon-
tram unidas e amparadas legalmente em programas, projetos, planos e demais
acoes do Estado em suas trés entidades federativas: Unido, Estados e Municipios,
no que se refere ao turismo. Para Henz e Anjos (2014, p. 14), as politicas publicas
de turismo visam:

[..] o planejamento e o controle da atividade para que haja total aproveitamento
dos recursos turisticos administrados de maneira a atrair o maior nimero possivel
de visitantes, beneficiando tanto os agentes e intermediarios, quanto turistas e os
proprios residentes, buscando acima de tudo o equilibrio e a sustentabilidade.

Uma vez que, em sua maioria, sdo criadas para fomentar a atividade turistica
nas regioes do pais que possuem potenciais ou atividades turisticas ja estabeleci-
das, as politicas publicas de turismo possibilitam essas regides se desenvolverem
e de dinamizarem suas atividades, além de buscar incrementar a qualidade de
vida das pessoas que dependem de tais atividades no que diz respeito a geracdo
de emprego e renda (Emmendoerfer, Tomazzoni, Pimentel, 2014).

Scott (2011), buscou identificar os principais objetivos das politicas publicas
de turismo e a atuacdo dos governos em diversas partes do mundo. Através de
seu estudo, o autor pode identificar 15 objetivos e 22 atuagdes, conforme visua-
lizadas na Tabela 1:

Quadro 1 - Objetivos das Politicas Publicas de Turismo e Formas de Atuacdo

Governamental
1. Desenvolvimento 1. Pesquisa e divulgacdo de informagdes sobre tendéncias
Econdmico futuras do mercado

2. Fortalecimento da imagem do destino

3. Garantir acesso efetivo ao mercado e prestacdo de consultoria
e apoio aos negocios

2. Competitividade 4. Sistemas de qualidade e de classificagdo obrigatdrios
poderiam tornar-se voluntarios e ser colocados nas maos do
setor privado ou terceiro setor

3. Prosperidade Local 5. Criacdo de empregos em turismo
6. Contribuicdo para o desenvolvimento de infraestrutura

4. Qualidade de emprego 7. Fortalecer as atividades que garantem empregos de tempo
inteiro e durante todo o ano, para incentivar a formagao e
oportunidades de progressdo na carreira

5. Equidade social 8. Canalizar gastos e renda para as pessoas desfavorecidas e os
pobres

9. Ajudar os pobres a participarem da oferta turistica e apoiar a
constituicdo de empresas dentro de comunidades pobres

10. Estimulo ao turismo social

(continua...)
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Quadro 1 - Continuacdo

6. Atendimento ao 11. Proporcionar as pessoas, incluindo a populagdo nacional,

visitante uma experiéncia de viagem de qualidade, lddica e educativa
12. Promover o turismo como um fim em si mesmo, isto é, um
direito disponivel futuro do turismo em sua area, consultando
outras partes interessadas

7. Controle local 13. Garantir boa informagdo e empoderamento para tomar
decisdes sobre o desenvolvimento do turismo que possa afetar
seu futuro

8. Bem-estar da 14. Realizar um planejamento cuidadoso para garantir que

comunidade a comunidade local ndo sofra com o turismo, como através

do congestionamento do trafego, barulho, comportamento
desrespeitoso, e competi¢do por recursos vitais, como a dgua

9. Riqueza cultural 15. Apoiar a conservagdo da cultura; os sitios de patrimonio e
tradigdes historicos, controlando o desenvolvimento do turismo
e o comportamento do visitante para garantir que a riqueza
cultural e a autenticidade ndo sejam perdidas

10. Integridade Fisica 16. Implantagdo e design de novas estruturas de todos os tipos
17. Boa manutenc¢do de espagdes abertos e a redugdo de lixo

11. Diversidade Biol6gica  18. Gestdo para a conservagdo e para a manutencdo do turismo
enquanto atividade geradora de renda para a conservagao

12. Eficiéncia de recursos  19. Encorajar formas de turismo e gestdo de sistemas que sdo
eficientes, promovendo fontes de alternativas e incentivando a
reducdo, reutilizacdo e reciclagem

13. Pureza ambiental 20. Promocao de formas menos poluentes de transportes e
minimizar e controlar as descargas de esgoto em ambientes
sensiveis

14. Sustentabilidade 21. Investimentos diretos ou indiretos no desenvolvimento do

turismo e de estratégias para a gestdo ambiental
15. Politica Internacional  22. Busca e cultura da paz
de boa vontade e paz

Fonte: Adaptado de Scott (2011).

E possivel identificar que dentre os 15 objetivos identificados por Scott
(2011), trés deles sao: eficiéncia de recursos, pureza ambiental e sustentabili-
dade, demonstrando que as politicas publicas turismo também podem possuir
objetivos voltados a questao ambiental. Para Henz e Anjos (2014) as politicas de
turismo precisam criar critérios que contemplem questdes sociais e ambientais,
tornando-se defensoras das localidades turisticas, mediando assim os interesses
e as necessidades das localidades.

Nesta linha, recentemente, tedéricos tém voltado seus estudos para o concei-
to de sustentabilidade, seguindo a tendéncia mundial, incluindo defini¢des de
desenvolvimento turistico sustentavel que estao direcionadas a uma visao mais
holistica da realidade, valorizando questdes ambientais (Tulik, 2003, Beni, 1999,
Hall, 2004; Barretto, 2005; Ruschmann, 2010). Contudo, considerando a multi-
dimensionalidade do conceito de desenvolvimento, é também importante consi-
derar a formulacdo de politicas publicas que priorizem o desenvolvimento sus-
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tentavel onde criem critérios de voltados a questdes sociais e ambientais (Henz
& Anjos, 2014).

Segundo Bezerra (2003, p.53) desenvolvimento sustentavel é “um processo
que permite o desenvolvimento sem degradar ou esgotar os recursos que o tor-
nam possivel”Desta forma, desenvolvimento turistico com sustentabilidade con-
sidera os beneficios para anfitrides e visitantes, enquanto protege e melhora os
recursos disponiveis para o futuro. Ruschmann (2010) afirma que a instalagao e
utilizacdo de equipamentos e servigos para o atendimento do turismo de massa
provocam inimeros efeitos negativos sobre o meio ambiente. Tais impactos es-
tdo ligados as numerosas modificagdes, ou a sequéncia de eventos, provenientes
do processo desenvolvimento turistico nas localidades receptoras.

A partir disso, pode-se considerar que o desenvolvimento turistico com sus-
tentabilidade seria “aquele que atende as necessidades dos turistas atuais, sem
comprometer a possibilidade do usufruto dos recursos pelas geragdes futuras”
(Bezerra, 2003, p.53). Segundo Oliveira, Minasse e Marques (2016) essa forma
de desenvolvimento do turismo pode ser vista como uma oportunidade de se
favorecer o desenvolvimento socioeconémico das localidades, bem como a pre-
servacao do meio ambiente como também a inclusao social.

Neste sentido, um dos objetivos perseguidos nas politicas publicas de turismo
contemporaneas é justamente a sustentabilidade, definida pela OMT (2003) nos
seguintes termos:

0 desenvolvimento do turismo sustentavel atende as necessidades dos turistas de
hoje e das regides receptoras, ao mesmo tempo em que protege e amplia oportu-
nidades para o futuro. E visto como um condutor de gerenciamento de todos os
recursos, de tal forma que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam
ser satisfeitas, sem desprezar a manutengao da integridade cultural, dos processos
ecoldgicos essenciais, da diversidade bioldgica e dos sistemas que garantem a vida
(OMT, 2003, p. 24).

Ainda, a Lei Geral do Turismo do Brasil (Art. 42. Paragrafo dnico da Lei n.2
11.771/08, de 17 de setembro de 2008)estabelece como principio para a Politica
Nacional de Turismo que:

A Politica Nacional de Turismo obedecera aos principios constitucionais da livre
iniciativa, da descentralizagdo, da regionaliza¢io e do desenvolvimento econdmico-
-social justo e sustentavel.

Neste mesmo sentido, o Plano Nacional de Turismo (2013-2016), principal
instrumento de referéncia para a politica publica de turismo no Brasil, dentro
de suas diretrizes tem como perspectiva “um desenvolvimento econémico sus-
tentavel, ambientalmente equilibrado e socialmente inclusivo e oferece a opor-
tunidade e o desafio para a execucao de acOes capazes de equilibrar protecdo ao
meio ambiente ao seu uso economicamente sustentavel” (Ministério do Turis-
mo, 2013, p.52), visando o respeito aos costumes regionais, a inclusdo social e a
distribuicdo das riquezas. E uma de suas a¢oes é “Estimular o Desenvolvimento
Sustentavel da Atividade Turistica” (Ministério do Turismo, 2013, p.98).
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0 entendimento de desenvolvimento turistico neste artigo esta relacionado a
destinos turisticos. Assim, A no¢ao adotada para destino turistico é o de um local,
normalmente uma cidade, onde o visitante pernoita e encontra condigdes para
se hospedar e experimentar a gastronomia, bem como realizar atividades recre-
ativas que possam ser feitas em um dia. O destino turistico possui limites fisicos
e administrativos que definem a sua gestao, imagens e percep¢des que determi-
nam sua competitividade no mercado (OMT, 2005). Observa-se nesta no¢ao que
destino turistico é um territdrio (pais, regido, estado, cidade) que recebe turistas
(Hall, 2004), onde o mesmo deve ser visto e entendido como um produto turisti-
co (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, Wanhill, 2007; Wallingre, 2009).

Dessa forma, torna-se necessario planejar o turismo de uma maneira que res-
peite a cultura ja estabelecida e o meio ambiente da localidade que exerce a ati-
vidade turistica, além de se prever a utilizacdo de uma forma adequada e correta
do ambiente natural e social das localidades. Somado a isso, o atrativo turistico
deve ser pensado e planejado observando os aspectos socioambientais em sua
totalidade, extrapolando essa andlise ao seu entorno, visando com essas a¢des
maximizar as potencialidades mercadoldgicas do local, garantindo a viabilidade
economica do empreendimento (Oliveira; Minasse; Marques, 2016).

Deste modo, pode-se considerar a questao ambiental no bojo das discussoes
sobre sustentabilidade como elemento significativo para compreensdo na men-
suracao do desempenho turistico, ou seja, como um dos parametros de analise
existentes e no consequente aperfeicoamento da atividade turistica, o que per-
passa também pela necessidade de incorporacdo de tais inovagdes na formula-
cdo e implementacao das politicas publicas de turismo.

Para fins deste trabalho, observa-se que a questao ambiental tem sido men-
cionada na atualidade em objetivos de politica publicas e em a¢des de governos
nacional (como o Brasil) e supranacionais como a OMT. Assim, considera-se a
questdo ambiental um aspecto relevante, pois pode comprometer a propria con-
tinuidade no desenvolvimento do turismo nos destinos. Todavia, como esta e ou-
tras questdes estdo sendo contempladas empiricamente em politicas publicas de
turismo em governos subnacionais?

METODOS

Para a realizacdo do estudo empirico, optou-se pela abordagem qualitativa
que por meio do método documental buscou-se analisar a politica publica de
turismo de um governo subnacional. A coleta e a andlise dos dados foram reali-
zadas com base no trabalho de Scott (2011) que apresenta um esquema analitico
com 15 objetivos das politicas publicas de turismo e 22 formas de atuagao do
governo no setor turistico. Este esquema analitico foi aplicado na etapa/fase de
tomada de decisdo do ciclo de politica publica, momento que, segundo Secchi
(2013), é possivel verificar nos marcos regulatorios que direcionam os governos
os objetivos e acoes planejadas para lidar com determinado problema ou setor
publico, neste caso, o turismo.

Desta forma, escolheu-se como destino turistico o estado de Sdo Paulo no Bra-
sil (Figura 1) para ser o l6cus empirico deste estudo que por meio da sua admi-
nistragdo publica do seu governo subnacional criou uma politica publica estadual
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(nos ultimos 5 anos) para orientar a focalizacdo e a descentralizagao de recursos
para o desenvolvimento turistico regional e local, que contempla inovag¢des tanto
na definicdo de municipios como sendo de “interesse turistico” ou como “cidade
estancia”, quanto das condi¢des para a manutencdo desta condi¢do ao longo do
tempo (Araugjo, 2016, p.66). Este pais foi escolhido por ser um caso sui generis
no mundo por ser atualmente o Unico pais federativo com uma organizagao trina
de entes governamentais (unido - governo federal; estados - governos estaduais;
e municipios - governos municipais). Apesar de existirem estudos sobre politi-
cas publicas de turismo em governos subnacionais no Brasil, com destaque para
estudos sobre Minas Gerais (Emmendoerfer, Tomazzoni, Pimentel, 2014; Silva &
Passador, 2016), pesquisas sobre este objeto e com énfase na questdo ambiental
no estado de Sdo Paulo, considerado o maior destino turistico brasileiro, ainda
ndo foram publicadas pela comunidade cientifica da area em periédicos especia-
lizados.

Com a definicdo do lo6cus de estudo, iniciou-se a pesquisa documental com
bases nas legislacdoes do governo do estado de Sao Paulo para o turismo, especifi-
camente: Lei Complementar 1.261/2015 que estabelece condi¢cbes para a classi-
ficacdo dos municipios em Estancia ou em Municipio de Interesse Turistico; Re-
solucdo ST-14 /2016 que estabelece diretrizes para a elaboracao do plano diretor
de turismo municipal; e, o Projeto de Lei 1.369/2015 que dispde sobre o Fundo
de Melhoria dos Municipios Turisticos.

Os dados documentais também foram extraidos de portais da internet, pro-
jetos, relatorios técnicos, cartilhas e mapas disponiveis na internet de organiza-
¢Oes publicas de ambitos estadual (governo do estado de Sdo Paulo), nacional
(Ministério do Turismo) e internacional como a Organizacdo Mundial do Turis-
mo (OMT). Todos os documentos utilizados foram indicados nas referéncias no
final deste trabalho.

Assim, os dados coletados foram cotejados com base na literatura especializa-
da expressa na secdo 2 deste trabalho e permitiu nas se¢des subsequentes apre-
sentar a politica publica em estudo, bem como sua configuracao em termos de
objetivos e formas de atuagdo do governo com base na Tabela 1 que sintetizada
o trabalho de Scott (2011). Com isso foi também possivel identificar e selecionar
os dados que compuseram a Tabela 2na se¢do dos resultados que revelam os
objetivos e formas de atuacao do Governo do estado de Sdo Paulo, em termo de
prioridades e abrangéncia.

O TURISMO COMO OBJETO DE INTERESSE PUBLICO NO
ESTADO DE SAO PAULO

O estado de Sao Paulo é uma das 27 unidades federativas do Brasil, situado na
regido sudeste deste pais, conforme a Figura 1, com uma capital cujo municipio
poOSsui 0 mesmo nome.

O Anuario Estatistico de Turismo do Brasil indicou que o estado de Sdo Paulo
é representa a maior economia estadual do pais, sendo a principal porta de en-
trada para turistas estrangeiros, com a entrada nos ultimos dois anos de mais de
2,2 milhoes de visitantes (Ministério do Turismo, 2016).
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016) o estado
de Sao Paulo contém 645 municipios, uma populacdo estimada de 44.396.484
pessoas e uma area de 248.222,362 km?. Desses municipios, 300 sio classifica-
dos como potenciais para o turismo, segundo o Governo do Estado (Sao Paulo,
2016).

Figura 1 - Mapa da localizagao do estado de Sdo Paulo, Brasil.

Fonte: Elaboracdo nossa.

No que se refere a atividade turistica, o estado de Sao Paulo conta com 70
municipios classificados como Estancias Turisticas e estd divido em 15 macror-
regides turisticas, as quais se encontram subdividas em 34 regides. Segundo o
Governo de Sao Paulo o Estado foi dividido de tal maneira a fim de que o organi-
zasse “... sob o ponto de vista de proximidade geografica e semelhancas entre os
produtos turisticos” (Sao Paulo, 2016).

O Estado de Sao Paulo, segundo Brocchi e Solha (2008), foi um dos primeiros
estados brasileiros a implementar em sua estrutura administrativa um 6rgao de
turismo. Tal fato aconteceu em 1965, com a criacao da Secretaria de Negocios
de Turismo. Com o decorrer dos anos a secretaria passou por diversas reformas
administrativas e atualmente é denominada Secretaria de Turismo, através do
decreto 56.635/2011 que dispOes sobre as alteracoes de denominagdo e orga-
nizacao da Administracdo direta do Estado de Sdo Paulo. De acordo com as au-
toras, tais mudancas constantes e descontinuas dos 6rgaos publicos de turismo
revelam a pouca prioridade e fragilidade do setor; dificultando a continuidade de
projetos consistentes e de longo prazo (Brocchi & Solha, 2008).

Durante a década de 1980, o Estado de Sdo Paulo voltou suas a¢des para o
turismo social e de lazer. Ja em 1990, o governo do estado se preocupou com a
capacitacao e formacgao dos profissionais do setor turistico, desenvolvendo a¢des
para estes (Brocchi & Solha, 2008)

Atualmente, o governo do Estado de Sao Paulo tem voltado seus esforgos para
o investimento e fomento da atividade turistica em seu territério. Ao total, sdo 7
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programas e acgoes listados pela Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo
(2017) cujos nomes e objetivos sao:

e Melhor viagem: objetiva viabilizar aos grupos de terceira idade (acima de
60 anos) a realizagdo de viagens aos destinos turisticos do Estado;

¢ Roda Sao Paulo: busca oferecer um passeio de 6nibus a atrativos turisticos
do Estado;

e Turismo do Saber: visa proporcionar uma nova experiéncia as criangas de
escolas publicas do Estado, levando-as a ter um contato com diferentes
culturas e paisagens;

e (Caminha Sao Paulo: consiste em rotas contemplativas que permitem o tu-
rismo ir a pé ou de bicicleta em cidades com potenciais turisticos naturais
e monumentais;

e Festival Gastronémico Sabor de Sao Paulo: busca dar destaque as criagcoes
culinarias dos municipios paulistas; e

e Municipios de Interesse Turistico e Estancias Turisticas: busca destinar
recursos a municipios ja contemplados com o titulo de estancia turistica
e 2 municipios com potenciais turisticos classificados como de interesse
turistico.

Pode-se notar através de suas acdes que o turismo no Estado de Sao Paulo tem
sido investido e possui um grande potencial para gerar uma gama de beneficios
para os destinos turisticos e para os municipios em seu entorno, através de seus
atrativos turisticos em seus diversos segmentos (turismo de negoécios, turismo
de sol e praia, turismo de aventura, patrimonio histérico, satide, além de outros).

A fim de estimular ainda mais a atividade turistica dentro do Estado, dando
aos municipios a oportunidade de desenvolverem seus potenciais turisticos, o
governo do estado criou um Projeto de Lei Complementar (PLC 32/2012) o qual,
posteriormente, deu origem a Lei Complementar n? 1.261, de 29 de abril de 2015
- que tem como objetivo estabelecer “condi¢des e requisitos para a classificagao
de Estancias e de Municipios de Interesse Turistico [...]” (Sao Paulo, 2015).

Além de estabelecer as condigdes minimas para a classificacdo dos munici-
pios, a Lei Complementar 1.261/2015 gera ainda 140 novas vagas para que 0s
municipios do estado possam concorrer ao titulo de Municipios de Interesse Tu-
ristico e da a eles o direito de receber parte da verba disponibilizada pelo Fundo
de Melhoria dos Municipios Turisticos, além de outros beneficios.

ESTANCIAS TURISTICAS E MUNICIPIOS DE INTERESSE
TURISTICO NO ESTADO DE SAO PAULO

As Estancias Turisticas sdao destinos consolidados que possuem um ou mais
atrativos turisticos e que, devido a esses atrativos, mantém um fluxo permanente
de visitantes. Além disso, as Estancias dispéem de uma infraestrutura composta
de equipamentos e servicos turisticos que possibilitam o facil acesso do turista
ao atrativo que ele procura. Assim, pode ser definida como:

[...] Localidades beneficiadas por recursos naturais, paisagisticos, medicinais, histé-

ricos, artisticos, dentre outros, e que podem gerar um fluxo de turistas, estes, carac-
terizados pela longa permanéncia na localidade (Fino, 2009, p.48).
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Segundo a Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, atualmente, sao con-
siderados como Estancias Turisticas 70 municipios, como pode se ver na Figura
2.E a partir da defini¢do de Estancia Turistica que se pode explorar o titulo de
Municipio de Interesse Turistico, criado em 2015, a partir da aprovacao da Lei
Complementar 1.261/2015 neste governo subnacional no Brasil.

Figura 2 - Estancias turisticas no estado de Sdo Paulo.
ESTANCIAS PAULISTAS

[ Balnearias

[ Climaticas

[T Hidrominerais
M Turisticas

Fonte: Sao Paulo (2016).

O Municipio de Interesse Turistico é um titulo concedido a 140 municipios
que, embora nao sejam desenvolvidos e consolidados como as Estancias Turis-
ticas, possuem “expressivos atrativos turisticos de uso publico e carater perma-
nente, naturais, culturais ou artificiais” (Sao Paulo,2015) e dispdem de uma in-
fraestrutura basica para que a atividade turistica aconteca.

A vista disso, entende-se que a classificagio de Municipio de Interesse Turisti-
co, proposta pela Lei 1.261/2015, é uma ac¢ao do Governo do Estado de Sao Paulo
que oferece aos municipios com potencial turistico oportunidades para que eles
se desenvolvam no setor de turismo.

Para concorrer ao titulo, a Lei 1.261/2015, define que os Municipios de Inte-
resse Turistico, bem como as Estancias, devem ter seus atrativos turisticos en-
quadrados em um, ou mais, dos 13 segmentos listados em seu texto. Além disso,
para concorrer ao titulo, o municipio interessado deve ao minimo ser um poten-
cial turistico, dispor de equipamentos e servicos como alimentacdo, acesso a in-
formacoes turisticas, meios de hospedagem na regido e de infraestrutura basica
como abastecimento de dgua e coleta de residuos sélidos. O municipio também
devera ter um Conselho Municipal de Turismo ativo e possuir um plano diretor
de turismo atualizado, seguindo as normas estabelecidas pela resolugao ST-14,
de 21 de junho de 2016.

A partir disso, se enquadrado a tais critérios, o municipio, representado por
um deputado, devera dispor de documentos como a demanda do ano anterior ao
ano da candidatura, inventario contendo os equipamentos e servigcos turisticos
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disponibilizados no municipio, plano diretor de turismo atualizado e as seis ulti-
mas atas do Conselho Municipal de Turismo- COMTUR.

RESULTADOS

Ao realizar a comparacgado entre a atuagdo dos Governos em varias partes do
mundo com a atuacao do Governo do Estado de Sdo Paulo, pode-se observar que
dos 15 objetivos identificados por Scott (2011), apenas 8 foram encontrados e
que em relacdo as 22 atuagdes descritas pelo autor, apenas 9 foram identificadas
na atuacao do Governo em estudo, como pode ser visualizado na Tabela 2.

Tabela 2 - Objetivos e atuagdes identificadas na atuagdo do Governo de Sdo Paulo

Desenvolvimento

Econémico

Competitividade

Prosperidade Local

Bem-estar da
comunidade

Riqueza cultural
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Fortalecimento da imagem do
destino;

Sistemas de qualidade e de
classificacdo obrigatoérios
poderiam tornar-se voluntarios e
ser colocados nas maos do setor
privado ou terceiro setor.

Criagdo de empregos em turismo

Contribuicao para o
desenvolvimento de
infraestrutura.

Realizar um planejamento
cuidadoso para garantir que

a comunidade local ndo sofra
com o turismo, como através do
congestionamento do trafego,
barulho, comportamento
desrespeitoso, e competi¢do por
recursos vitais, como a agua.

Apoiar a conservacgdo da cultura;
os sitios de patrimonio e
tradi¢des historicos, controlando
o desenvolvimento do turismo

e o comportamento do visitante
para garantir que a riqueza
cultural e a autenticidade ndo
sejam perdidas.

Através dos titulos de Estancia
Turistica e Municipio de Interesse
Turistico reconhecido pelo Estado

Estabelecimento de um
ranqueamento trianual para controle
por parte do Estado, previsto na Lei
Complementar de 1.261/2016.

Destinac¢do de verba para o
desenvolvimento das potencialidades
turisticas e infraestrutura dos
Municipios de Interesse Turistico,
resultando na promogao de
empregos.

Criagdo de uma resolugio (ST-
14/2016) que estabelece condi¢des
para a elaboragao do plano diretor
de turismo nos municipios.

Identificado no artigo 22, inciso

IV da resolugdo ST-14/2016, que
estabelece: “Considerar os aspectos
ambientais, culturais, sociais e

de preservagao do patrimonio
material e imaterial e sua interacdo
sustentavel com a atividade
turistica”.

(continua...)
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Quadro 2 - Continuacdo

Integridade Fisica  Boa manutencdo de espagdes Estabelecimento de uma norma
abertos e a redugao de lixo. (Lei Complementar 1.261/2015,
capitulos II e I1I) que faz com que os
municipios de interesse turistico e as
estdncias turisticas disponham de no
minimo uma estrutura de coleta de
residuos soélidos.

Eficiéncia de Encorajar formas de turismo Identificado no artigo 22, inciso IV da
recursos e gestdo de sistemas que sao resolucao ST-14, no que diz respeito
eficientes, promovendo fontes a “interacdo sustentavel com a
de alternativas e incentivando atividade turistica”.
areducao, reutilizacdo e
reciclagem.
Sustentabilidade Investimentos diretos ou Identificado na Lei 1.261/2015,

indiretos no desenvolvimento do na proposta de investimento nos
turismo e de estratégias para a municipios que se enquadram nos
gestdo ambiental. requisitos.

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados da pesquisa.

No que diz respeito a oferta de pesquisa e divulgacdo de informagdes sobre
tendéncias futuras do mercado, nao foi identificada nenhuma a¢do do Governo
do Estado de Sao Paulo nos documentos consultados para analise. No entanto,
quanto ao fortalecimento da imagem do destino, identifica-se uma atuagdo do
Governo de Sdo Paulo, uma vez que cria uma politica publica de fomento a ativi-
dade turistica e propicia aos municipios a oportunidade de adquirirem o titulo
de Estancia Turistica ou o titulo de Municipio de Interesse Turistico. Assim, a
partir da conquista do titulo, os municipios podem obter maior reconhecimento
e maior atencao do Governo em relacdo aos demais municipios.

O item de garantia ao acesso efetivo do mercado e prestacdo de consultoria,
além do apoio aos negdcios também nao foi encontrado. Presume-se que a ndo
oferta de uma previsao e indicag¢do, por parte do Governo do Estado, pode oca-
sionar na dificuldade das organizagdes ptblicas e privadas, em nivel local, de ob-
terem um conhecimento comum mais aprofundado e de se relacionarem entre
si. Isso pode resultar no ndo alinhamento dos objetivos esperados de cada muni-
cipio e na dificuldade de organizagdo enquanto Municipio de Interesse Turistico
ou enquanto Estancia Turistica.

A Lei 1.261/2015, em sua secao I, estabelece que a cada trés anos o Poder
Executivo devera encaminhar a Assembleia Legislativa do Estado de Sdao Paulo
um Projeto de Lei Revisional dos Municipios Turisticos. O Projeto de Lei Revisio-
nal permitird a criagcdo de um ranking em que as trés estancias menos pontuadas
perderdo seu titulo e passarao a ser consideradas Municipios de Interesse Turis-
tico, enquanto os trés Municipios de Interesse Turistico mais bem classificados
passardo a serem classificados como Estancias Turisticas. Vale ressaltar que as
Estancias Turisticas que perderem seus titulos nao poderao reconquista-los. Pre-
sume-se que a criacdo do ranking propiciard numa constante manutencdo dos
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atrativos turisticos por parte dos municipios, uma vez que é criado um ambiente
competitivo no qual o municipio menos classificado perdera seu titulo e conse-
quentemente seus beneficios.

No que concerne ao objetivo “qualidade de emprego”, observou-se que apesar
de buscar fomentar empregos para atender o mercado turistico ndo se observa
nesta politica uma preocupacao com a profissionalizacdo das organizagdes pu-
blicas para a gestdo das politicas publicas de turismo.

Com relacdo ao atendimento ao visitante, no que se refere a proporcionar
aos turistas uma experiéncia de viagem de qualidade, verificou-se que as estan-
cias ja tém uma infraestrutura capaz de proporcionar isso, até mesmo por ser
uma caracteristica exigida por lei. No entanto, vé-se nos Municipios de Interes-
se Turistico uma limitacdo, uma vez que essa estrutura nao é exigida a eles na
lei 1.261/2015. Essa limitacdo se mostra tanto presencialmente, em pontos de
informacgdes e recepcao de turisticas, quanto virtualmente, no oferecimento de
sites e cartilhas de orientagdes aos turistas, mostrando seus principais atrativos
turisticos, mapas, sugestoes, dentre outras informacdes.

Embora seja exigido na Lei Complementar 1.261/2015 a presenca de um
Conselho Municipal de Turismo, garantindo aos municipios a oportunidade de
decidirem sobre o desenvolvimento do turismo em suas localidades, ressalta-se
que para garantir um empoderamento mais significativo dos residentes é neces-
sario que se criem espacos e instrumentos de controle local mais deliberativos e
acessiveis com perspectiva formativa de cidaddos conscientes para o desenvolvi-
mento turistico com sustentabilidade. Este aspecto refere-se ao principio da par-
ticipagao importante para a integracao do federalismo (RUA; ROMANINI, 2013)
onde ha subgovernos nacionais como o estado de Sao Paulo que busca articular
planos e a¢des de turismo articulados entre o estado e os municipios.

Observa-se que a politica publica de turismo do Governo do Estado de Sao
Paulo revela a preocupacao com o bem-estar da comunidade uma vez que cria
uma resolucao (ST-14/2016) que estabelece condi¢des para a elaboracgdo do Pla-
no Diretor de Turismo nos municipios para que nao ocorra um sofrimento da co-
munidade local em decorréncia da atividade turistica. Todavia, somente o plano
ndo garante este objetivo, tornando-se necessario requisitar marcos legais para
que acontega a protecao e o monitoramento dos fluxos de turista e dos empreen-
dimentos para o turismo, de modo que a capacidade de carga do municipio ndo
seja ultrapassada, gerando problemas sociais pontuais ou constantes.

Ainda no que se refere a resolugao criada, observa-se que no artigo 22 do inci-
so IV, prevé-se a consideragao dos aspectos ambientais, culturais, sociais de pre-
servacdo aos patrimonios dos municipios, no entanto, verificou-se uma limita¢cdo
de indicar e esclarecer. Ndo se aprofunda nos mecanismos de apoio a conserva-
¢do, apenas prevé uma consideragdo acerca do tema. Diante disso, é de se notar
que a partir dessa lacuna abre-se ao Estado e aos Municipios uma oportunidade
de se pensar em politicas integradas com a cultura e o patrimonio local, uma vez
que se deve levar em considera¢do a abrangéncia e a intersetorialidade da ativi-
dade turistica, conforme afirmam Beni (2003), Bezerra (2003) e Guedes (2003).

No que tange a boa manutenc¢do de espagos abertos e redugao de lixo, verifi-
ca-se que a politica publica em estudo conta com mecanismos legais que estabe-
lecem aos municipios de interesse turistico e as estancias uma estrutura minima
de coleta de residuos sélidos e manejo dos mesmos. No entanto, em relacido a
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diversidade biologica e uso eficiente de recursos nao se identifica na politica pu-
blica aspectos que exploram sobre a fauna, flora, biodiversidade e unidades de
conservacao.

Diante disso, observa-se a importancia do comprometimento das politicas
publicas com os principios do desenvolvimento sustentavel para o alcance da
integracdo de objetivos sociais, ambientais e econdmicos, conforme afirma Hall
(2000). Somado a isso, o argumento de Oliveira, Minasse e Marques (2016), se
destaca ao afirmarem que um atrativo turistico deve ser pensado e planejado
observando os aspectos socioambientais em sua totalidade, extrapolando essa
analise ao seu entorno, o que nao é totalmente visto na politica analisada.

Desta forma, a analise dos dados revelou que a politica publica de turismo no
governo subnacional estudado nao contempla as 15 a¢des e formas de atuar dos
governos em outros paises e lugares do mundo tratadas por Scott (2011). Obser-
vou-se no locus estudado que ha predominancia na sustentabilidade econémica
e baixa presenca de a¢des publicas direcionadas a questdo ambiental no setor
turistico, denotando uma preocupacao estatal periférica em relacdo a este aspec-
to. Uma evidéncia disso € a exigéncia indcua do Governo do Estado em requisitar
algo existente e que ndo permite per si diferenciar os municipios candidatos ao
MIT em relagao a questao ambiental. A exigéncia estatal refere-se a coleta e trata-
mento de residuos soélidos, cujos servicos de saneamento basico ja sdo oferecidos
pelo proprio Governo Estadual que atende todos os 645 municipios do Estado,
segundo dados disponibilizados em 2008 pelo IBGE (2016), Gltimo ano em que
foi elaborado o estudo acerca do tema.

Infere-se neste estudo que a falta de uma visao sustentavel ou de detalhes que
preconizam questdes ambientais e sociais na politica publica do Governo de Sdo
Paulo se dé pelo fato de a politica publica se encontrar ainda no estagio de imple-
mentagdo do ciclo das politicas publicas.

O estagio de implementacgdo, segundo Secchi (2013) é aquele que sucede a
etapa da tomada de decisdo e antecede a etapa de avaliagdo. O autor destaca que
a importancia de se estudar as defini¢des oriundas da fase de tomada de decisdao
€ uma oportunidade de visualizar a proposta de alcance e os limites presentes na
politica publica, que vao impactar naquilo que a populagao residente ira perce-
ber e valorar. Além disso, esse autor ainda afirma que estudar o resultado da fase
de tomada de decisdo ajuda a “detectar problemas mal formulados, objetivos mal
tracados, otimismos exagerados”. Verifica-se a partir disso que aspectos que po-
dem ser clarificados e aperfeicoados na politica publica do Governo do Estado de
Sao Paulo, principalmente no que diz respeito a questdo ambiental. E tal questao
associada a multidimensionalidade da sustentabilidade poderia ser mais central
na politica publica de turismo no territério e no governo subnacional estudado
se incorporasse a¢des relacionada a educacao ambiental e patrimonial, instru-
mentos de controle do fluxo diario de turistas para o monitoramento das polui-
¢Oes sonoras, visuais e do ar.

Somado a isso, observou-se também que a legislacdo analisada se focaliza
principalmente nas condi¢des para a classificagdo dos municipios em Estancias
Turisticas ou em Municipios de Interesse Turistico, porém dentre as condigdes
estabelecidas na lei, a questdo ambiental ndo é identificada de modo expressiva
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para fins de orientacao e de estabelecimento de um desenvolvimento econémico,
sustentavel e social das localidades por meio do turismo.

A partir disso e sabendo que a politica publica é voltada ao investimento por
meio da verba disponibilizada pelo Fundo de Melhoria dos Municipios de Inte-
resse Turistico, refor¢a-se aqui a ideia de que ha a necessidade das politicas pu-
blicas de turismo incorporarem a no¢do de sustentabilidade de uma forma mais
ampla, para além da dimensao economica, para que a dimensdao ambiental seja
também tratada de modo equitativo. Isso possibilitaria se aproximar de princi-
pios, diretrizes e objetivos que versam importantes instrumentos nacionais (Pla-
no e Politica Nacional de Turismo), assim como pautam a¢des promovidas e di-
fundidas internacionalmente pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) e pelo
6rgdo mundial do setor (OMT).

CONSIDERAGOES FINAIS

A contribuic¢do deste estudo foi demonstrar que a proposta e a abrangéncia de
uma politica publica de turismo, principalmente em termos de intencionalidade
e direcionamento, podem ser analisadas por meio de tipos de objetivos e de for-
mas de atuagdo de um governoem um determinado territério considerado desti-
no turistico. Esta analise permite também observar as prioridades e as questdes
consideradas importantes em uma politica publica de turismo em paises fede-
rativos como o Brasil, bem como revelar esfor¢os do Estado em buscar ser mais
inclusivo e integrador no tratamento de questdes importantes como a ambiental
por meio da politica publica de turismo.

Ressalta-se que a presenca plena de todos os objetivos e formas de atua¢do do
governo tratados por Scott (2011) precisam ser observados pelos analistas em
politicas publicas de turismo como uma forma ideal de concebé-los, o que requer
reflexdes sobre o potencial e alcance de sua proposta, bem como de sua apropria-
¢do em diferentes contextos subnacionais, como foi o esfor¢o empreendido nesta
pesquisa no estado de Sao Paulo. Assim, o uso da abordagem de Scott (2011)
pode se revelar de modo diferente em governos subnacionais como em outros
estados e, principalmente, em municipios, que possuem singularidades ambien-
tais e na capacidade institucional do governo em intervir no setor turistico. Desta
forma, observou-se que determinados objetivos de politica publica de turismo de
governos nacionais, como aqueles identificados por Scott (2011) podem nao ser
pertinentes para governos subnacionais, bem como diferentes em perspectiva
comparada. Somado a isso, aqueles objetivos e formas de atuacdo nao identifi-
cados no estudo sobre o estado de Sao Paulo, ndo denota necessariamente a au-
séncia deles, porque isso pode depender dos métodos de pesquisa empregados.

Neste sentido, uma das limitacdes desta pesquisa foi o uso exclusivo do méto-
do documental, o que permitiu observar a realidade escolhida de forma parcial,
cuja analise da politica publica foi baseada em aspectos normativos e legais, a luz
da literatura especializada. Entende-se que estudos futuros poderiam avangar
em relacdo a isso ao envolverem outras fontes de pesquisa com técnicas como
entrevistas in loco, questionarios ou mesmo a analise documental da execugdo
financeira do Estado. Ressalta-se que no momento da pesquisa, a politica anali-
sada encontrava-se na transicao das fases tomada de decisdo e implementacdo
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(Secchi, 2013), o que nao impede realizar estudos sobre fases ou etapas ante-
riores como a formacgdo da agenda, a fim de compreender o processo politico de
insercdo e priorizacdo de determinados temas e questdes na agenda de politicas
publicas (Kingdon, 2003).

Neste trabalho a questdo ambiental foi identificada como sendo uma dimen-
sdo ainda periférica na politica publica de turismo. Isso é algo que surpreende
se for levado em consideracdo os argumentos da literatura especializada, que
consideram que esta questao é uma das que mais sofrem impactos negativos por
causa da atividade turistica. Neste sentido, entende-se que para um municipio
ser de fato considerado de interesse turistico, ndo somente pela definigdo de uma
politica publica, os diferentes entes governamentais de um pais necessitam fo-
mentar e promover condicdes mais amplas e diversificadas para que o centro das
atencdes englobe questdes essenciais que estdo na periferia das prioridades go-
vernamentais no contexto do turismo, como a questdao ambiental discutida neste
estudo.

Assim, este estudo também chama a aten¢do da necessidade de se resgatar a
centralidade de questdes como a ambiental, ou de modo mais amplo, da sustenta-
bilidade. Especialmente como essas questdes tém sido mencionadas e efetivadas
em politicas publicas de turismo, que tem no ambiente natural e construido uma
de suas bases principais para atrair e estimular fluxos periédicos de turistas, de
modo saudavel e satisfatério para os residentes e para aqueles que trabalham
direto e indiretamente nesta nos municipios.

A descentralizacdo de recursos que um contexto federalista como o Brasil exi-
ge que governos subnacionais estaduais repassem recursos para os municipios
terem capacidade institucional de desenvolverem a atividade turistica, uma vez
que os mecanismos de arrecadac¢do de recursos financeiros em nivel municipal
sdo limitados e dependentes dos governos federal e estadual. Porém, objetivos
e acOes publicas induzidas por meio de politicas publicas de turismo podem fo-
mentar projetos intersetoriais onde a questao ambiental pode ser articulada com
educacao e saude para um ambiente de qualidade que favoreca o destino tanto
para o residente quanto para o turista.

Portanto, o tema federalismo indicado neste trabalho pode servir de ponto
de partida para novas empreitadas intelectuais nos estudos de turismo relacio-
nados a gestdo e politicas publicas, induzindo a geracdao de novas pesquisas e da
formacdo de uma agenda de investigacdo em rede e em perspectiva comparada
envolvendo outros governos subnacionais, em nivel estadual no Brasil, e em nivel
municipal com outros paises federativos.

Em termos empiricos, a que se pensar em praticas de conscientizacado e for-
macao de servidores, de gestores publicos a respeito do tema “sustentabilidade”
aplicada a politicas publicas de turismo, bem como a proposicao e validacao de
indicadores para acompanhar e monitorar o desempenho dos objetivos e formas
de atuacdo governamental, em parceria ou ndo com a sociedade.
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