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Turismo: volatilidade da demanda e diversificacio da oferta
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Quase chegamos a tentacdo de afirmar que a oferta dos destinos turisticos ¢ relativamente
estatica, eis que novas destinacdes s6 ocorrem apds delongado tempo. Ora, isso ndo ocorre
com a demanda que, conforme temos assistido, nesses mais de seis decénios, flutua muito

dependendo das preferéncias do mercado e outras situagdes conjunturais.

Podemos dizer que um dos vetores da instabilidade da demanda por lugares especificos de
destinagao turistica, depende ndo so de fatores estritamente econdmicos, mas de mudangas, as

vezes radicais, de cultura.
Dois exemplos temos no ecoturismo e no assim chamado Turismo Cultural.

Para citar o exemplo da intricada complexidade da demanda, podemos dar como exemplo a
propria politica empresarial das transportadoras aéreas que, além de concorrerem entre si em
taxas e tarifas, decidem escolher alguns destinos preferenciais, oferecendo-os em agressivas

campanhas promocionais de “low-cost” e “low-fare”, alta qualidade e eficiéncia assegurada.

Uma tendéncia que estd a merecer maior atencdo dos pesquisadores localiza-se numa postura
que considera os lugares frequentados pelos visitantes mais sofisitcados e sensiveis ao meio
ambiente as preferéncias potenciais da demanda, desprezando o Turismo de massa ¢

facilitando o consumo menor de afluxo mas de elevada procura.

A globalizagdo provocou uma mudanca maior na propria demanda por turismo ja que
redistribuiu riquezas, produtos e servicos das regides mais desenvolvidas para as menos
dotadas economicamente embora pujantes em perspectivas de fruicdo e vivéncias ecoculturais
e de forte apelo a fantasia e ao imagindrio, inflacionados pela TV a cabo, cinema ¢ internet.

Como exemplo lembramos das mais recentes segmentacdes da oferta de Turismo que este
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autor ja propds na 12° edicao de seu livro Analise Estrutural do Turismo, qual seja, o turismo

eco-literario; o turismo eco-cinematografico e o turismo eco-televisivo.

Exemplo do Turismo eco-literario: Roteiro do Grande Sertdo: Veredas, de Guimardes Rosa,
que disponibiliza viagens aos espacos encontrados na narrativa, conciliando as paisagens com

os detalhes cénicos do enredo.

Exemplo do Turismo econinematografico: além do imorredouro e cldssico romantismo de
Casablanca e as aventuras no deserto de Lawrence da Ardbia, mais recentemente a expansao
da demanda internacional na Tunisia para conhecer Tatooine, regido incomparavel onde se

realizou grande parte da locagdo de Guerra nas Estrelas.

Exemplo do Turismo eco-televisivo: as notdveis telenovelas Pantanal, Mad-Maria e
Amazonia que circularam praticamente o mundo todo, o interesse de segmentos especificos

do turismo ecologico e historico-cultural.

A hotelaria contribui bastante nas duas pontas do processo de turismo. Oferta cada vez maior
com instalacdes construidas segundo a paisagem do lugar visitado e atende a uma demanda
que busca conforto e eficiéncia nos servigos prestados. Percebe-se também no setor hoteleiro
uma maior e mais abrangente preocupagdo com o entorno, a visinhanca e a propria cidade
onde o equipamento hoteleiro se situa, tentando ampliar o conceito e os instrumentos de

hospedagem para atingir o verdadeiro sentido total e essencial da hospitalidade.

Outro segmento do mercado em crescimento ¢ o da maior idade que, com o tempo livre
ampiado e maior poder aquisitivo assegurado, viaja mais, escolhendo destinos cada vez mais

longinquos e antes inacessiveis.

Isso tudo foi possivel gragas a politica de low cost e low fare dos setores hospedeiros e de
transportes, oferta de servigos médicos nos meios de hospedagem, respeito as geracdes
antecedentes e troca de experiéncias entre especialistas em varios ramos de atividades

profissionais.

Novas concepgoes arquitetdnicas e de projetos de equipamentos de hospedagem, permitindo
que os resort, hotéis e pousadas assumam o design tematico do lugar ambientado e

caracterizado ao segmento turistico a ser explorado no lugar.

O Sofitel Petra Taybet Zamaan, um belissimo e original projeto da rede Accor, reconverteu,

reconstruiu e ressignificou as ruinas de um antigo povoado do lugar, que se denomina Qarya,
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desenvolvido a partir de sua praca central as antigas e pequenas habitagdes de pedra que
foram convertidas nas unidades habitacionais do resort, engastado nas colinas da regido,
tendo a frente voltada para a magnifica cadeia de rugosas e coloridas montanhas que abriga a

fantastica cidade rosada de Petra na Jordania.

Em Xapuri no Acre, habilmente empresarios locais, incentivados pelo Estado, aproveitaram a

cidade cénica da telenovela AmazoOnia e construiram um eco-resort.

A rapida expansdo dos vOos internacionais provocada pelos avangos tecnolédgicos, pelo code
share e as megafusdes de empresas, permitiu que os tradicionais destinos sol-praia fossem
transferidos em parte para paises exoticos e culturalmente diferenciados do Oriente Médio e

Sudeste Asiatico, considerando também os novos mega aeroportos — Aubs como o de Dubai.

Todas essas observacdes permitem concluir que existe sustentabilidade tanto nos destinos
classicos como nos novos, que a oferta se expande rapido com alto nivel de competitividade ¢
eficiéncia e que a demanda revela-se sempre mais diferenciada e especializada com maior

afluxo de turistas ¢ aumento da permanéncia nos destinos selecionados.

Hoje, observamos uma tendéncia de crescimento destacado do turismo interno e de viagens
internacionais com predominio de motivacdo de reencontro com a natureza de carater familiar
¢ bem intimista nas relagdes do turismo com o meio ambiente. Por essa razdo, principia a
desenvolver-se a demanda de roteiros com essas peculiaridades (o chamado turismo
enddgeno), deslocando em grande parte o fluxo turistico dos grandes centros urbanos e
cosmopolitas para areas locais com expressivo patriménio historico-étnico-cultural, em que

podem ser vivenciadas experiéncias mais auténticas e genuinas.

Neste cenario, observa-se cada vez mais a preocupacao crescente da conquista de um Turismo

Sustentavel.

Opostos polares, em que o turismo sustentdvel evidencia-se como o extremo oposto do
Turismo de Massa. Nesta visdo, teremos que renunciar ao turismo de massa, se quisermos

desenvolver o turismo sustentavel.

Um continuum, no qual o turismo sustentavel e o de massa ndo sdo mais vistos como opostos
polares, mas com o reconhecimento de que ha diferentes nuances de turismo sustentavel e de

massa que se fundiriam em algum ponto central.
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Movimento, que ¢ uma abordagem que sugere que uma agao positiva poderia tornar o turismo

de massa mais sustentavel.
Convergéncia na qual todos os tipos de turismo poderiam se esforgar para serem sustentaveis.

O que o futuro reserva para os estudiosos conscientes do turismo doméstico e internacional ¢
que sua grande base de sustentacdo e crescimento ¢ o denominado Turismo de Massa,
principalmente com o ingresso de grandes parcelas populacionais da China, india, Rissia,
Paises Balticos e Oriente Médio e Paises mulgumanos em paralelo com a fantdstica

intensificagdo do Turismo doméstico em quase todas as regides do mundo.

Duas importantes razdes econdmicas que explicam esse fendmeno sdo: maior poder de
compra dos consumidores de baixa renda e facilidade de obtencdo de crédito para despesas
pessoais e investimentos, aliadas ao maior tempo liberado de trabalho a irrefreada competicado

de tarifas.

Estara na capacidade de adaptacdo a aptidio natural das bases locais do crescimento
endogeno, com responsabilidade social cooperativa e empreendedorismo a real capacitacdo
institucional garantindo a formacao e consolidacdo de cendrios multiplos de desenvolvimento

sustentavel.
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