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Resumo

Este artigo objetivou discutir o contetido dos macroprogramas do PNT 2007/2010 com base
em trés categorias: o turismo como fator de inclusdo, de geragdo de emprego e renda, e como
atividade que proporciona crescimento/desenvolvimento as localidades envolvidas. Foi um
estudo de natureza exploratoria e descritiva, de abordagem qualitativa. Os dados foram
coletados do Plano Nacional de Turismo 2007/2010 através da andlise documental. No
tratamento das informacdes foi utilizada a andlise categorial que ¢ uma das técnicas da analise
de conteudo. Verificou-se que o turismo pode ser indutor de inclusdo social, gerar emprego,
renda e contribuir para o desenvolvimento, desde que haja integracdo do poder publico,
iniciativa privada e populagdo local. Conclui-se que os beneficios advindos do turismo podem
ocorrer em médio prazo, em funcdo da logica de exclusdo imposta pela economia mundial.

Palavras-chave: Plano Nacional de Turismo; inclusdo social; emprego e renda; crescimento;
desenvolvimento.

Abstract

This article aimed to discuss the content of the macro programs PNT 2007/2010 based on
three categories: the tourism as factor of inclusion, producer of employment and income, and
as activity able to lead growth and development to locations involved. It was a study of
exploratory and descriptive, qualitative approach. Data were collected from the National
Tourism Plan 2007/2010 by documental analysis. At information’s treatment was used
category analysis. This is one of the techniques of content analysis. It was found that tourism
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can be inducers of social inclusion, generates employment, incomes and contributes to the
development, subject to the integration of government, private sector and local population.
The conclusion was the benefits of tourism will only occur in the medium term, due to the
logic of exclusion imposed by the global economy.

Keywords: National Tourism Plan; social inclusion, employment and income,; growth and
development.

1. Introducao

O turismo configura-se como um dos mais importantes € promissores segmentos economicos
do pais, apresentando taxas de crescimento percentuais superiores & média mundial em termos

de fluxo turistico receptivo, receita turistica cambial e geragdo de empregos (OMT, 2001)

A atividade turistica, assim como outras formas de atividade econOmica, existe em um
ambiente moldado por muitas forcas distintas. Uma das forgas mais importantes se manifesta
através de uma rede complexa de politicas, leis, regulamentacdes e outras acdes dos governos.
Por incorporar um amplo conjunto de atividades da competéncia de diferentes atores e
agéncias estatais e privados, as politicas publicas em turismo s3o, por exceléncia,
multisetoriais e, na sua implementacdo, tornam-se extremamente complexas. Podemos
encontrar programas, projetos e atividades em outras politicas setoriais com forte rebatimento
sobre o turismo, como ¢ o caso da infra-estrutura, das politicas urbanas, de desenvolvimento
regional, de emprego e renda e, mais recentemente, de preservagdo ambiental e do patrimonio

cultural.

Sendo assim, a presenca de uma politica nacional de turismo ¢ importante para estabelecer as
metas ¢ direcionar o desenvolvimento do setor. Através das politicas, os governos podem
articular seus objetivos para o turismo e suas preocupagdes com relagdo a seus impactos,

sejam eles positivos ou negativos.

Muito se tem discutido sobre o papel do turismo como atividade potencialmente destruidora
de paisagens ¢ do meio ambiente natural, por ndo dizer do ambiente cultural dos povos

visitados. Contudo, se por um lado as discussdes sobre os impactos negativos da atividade
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turistica sobre o entorno natural das localidades visitadas sdo acaloradas, por outro, de acordo
com Silveira (1999), poucos se perguntaram alguma vez se o crescimento econdmico trazido
pelo turismo promove a distribuicdo de renda de modo mais equanime, ou seja, se contribui
para a redugdo da pobreza e a conseqiiente melhoria das condi¢des de vida da populagdo
como um todo, e ndo apenas de uma pequena parcela. Acredita-se ainda no turismo como
tabua de salvagdo, discurso este bastante utilizado pelos governos, em especial os de paises
em vias de desenvolvimento, sendo encarado como a grande alternativa possivel de politica

econdmica.

Krippendorf (2000) afirma que uma visdo mais critica € menos ingénua a respeito do turismo
¢ fenomeno recente. Segundo este autor, a partir dos anos 1960 os paises industrializados
passaram a experimentar um crescimento desenfreado do turismo, devido principalmente as
inovagoes nos meios de transporte ¢ de comunicacao, ao aumento do tempo livre e de lazer,
do bem-estar social e do poder de compra, entre outros fatores. Com isso, o turismo passou a
ser visto como possibilidade de resoluc¢ao para os problemas econdmicos, ¢ inumeros paises,

regides e empresas passaram a tentar participar desse “filao”:

Para todos, a empresa turistica representava a grande oportunidade, o meio
bem merecido de compensar todos os anos de guerra e de crise, a
possibilidade tao esperada de iniciar, enfim, o desenvolvimento econdmico ¢
obter vantagens com o estimulo que significavam as divisas estrangeiras.
(KRIPPENDORF, 2000, p. 96)

Embora as conseqiiéncias da atividade turistica nas localidades receptoras tenham sido
analisadas na época, tais estudos limitavam-se apenas aos aspectos econdmicos. Somente a
partir dos anos 1970 ¢ que a sociedade passou a se dar conta das mazelas inerentes ao turismo,
em virtude da fragilidade ou auséncia de planejamento de politicas publicas especificas bem

como orgdos competentes diretamente ligados ao turismo.

A criacdo do Ministério do Turismo em 01/01/2003 (Medida Proviséria n® 103), primeiro dia

do mandato do governo Lula, ¢ emblematica do status conferido por este governo ao turismo
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na administragdo publica federal, uma vez que, pela primeira vez na historia do pais o turismo

tem um Ministério todo para si.

Com a cria¢do do Ministério do Turismo, foi implementado o “Plano Nacional do Turismo —
Diretrizes, Metas e Programas”, que estabeleceu os rumos para o desenvolvimento da

atividade turistica no Brasil para o periodo 2003/2007.

Assim, como afirma Santana apud Silveira (2005, p.5):

With the introduction of the PNT (National Tourism Policy), Brazil has for
the first time a clear national policy for tourism, which had as macro
strategies: the planning, development, and promotion of tourism through the
articulation of the government and the private sector; the implementation of
basic and tourism infrastructure; the training of human resources in tourism
in general; and the decentralization and modernization of tourism
administration.

Desta forma, o Plano Nacional de Turismo configurou-se como o principal documento no pais
a reger a atividade turistica, apontando diretrizes para que os governos estaduais, secretarias e
demais atores envolvidos pudessem nortear suas politicas publicas. As metas alcancadas e os
resultados gerados através deste primeiro documento deram a base necessaria para que fossem
reformuladas algumas questoes e, a partir disso, se construisse um novo documento, o Plano
Nacional de Turismo 2007/2010. Tal plano contempla alguns assuntos antes ndo previstos,
tais como a questdo da acessibilidade para portadores de necessidades especiais, trazendo
ainda modificagdes importantes em seu corpo metodoldgico e uma melhor adequacdao das

metas a realidade do pais.

Com base em um diagndstico dos problemas enfrentados pelo setor de turismo (MTUR,
2007), foram estabelecidos objetivos gerais e especificos, dentre os quais se destacam:
desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando as diversidades
regionais, culturais e naturais; promover o turismo com um fator de inclusao social, por meio

da geracdo de trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos os
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brasileiros; fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional

e internacional e atrair divisas para o Pais.

O Ministério do Turismo se orienta pelas diretrizes definidas no Plano Nacional de Turismo,
estruturado por um conjunto de macroprogramas e programas que, alinhados com os
programas e as agoes do Plano Plurianual de Governo, estabelecem, segundo o documento, as
condi¢des para a sua efetivagdo no ambito do governo federal. As metas para o periodo
2007/2010 apresentam-se da seguinte maneira: Meta 1: promover a realizagdo de 217 milhdes
de viagens no mercado interno; Meta 2: criar 1,7 milhdo de novos empregos ¢ ocupagdes
(sendo esta cumulativa); Meta 3: estruturar 65 destinos turisticos com padrao de qualidade

internacional; Meta 4: gerar 7,7 bilhdes de dolares em divisas (MTUR, 2007).

Tais metas do PNT sdo orientadas por 8 (oito) macroprogramas, a saber: Informacdo e
Estudos Turisticos, Planejamento e Gestdo, Logistica de Transportes, Regionalizacdo do
Turismo, Fomento a Iniciativa Privada, Infraestrutura Publica, Qualificagdo dos

Equipamentos e Servigos Turisticos ¢ Promocgdo e Apoio a Comercializacio.

Nesta perspectiva, este artigo teve por objetivo discutir o conteido dos macroprogramas
supracitados com base em trés categorias: o turismo como fator de inclusdo, como fonte
geradora de emprego e renda e como atividade que proporciona crescimento/desenvolvimento

a uma localidade.

Diante deste objetivo proposto, a pesquisa se classifica como um estudo de natureza
exploratoria e descritiva, de abordagem qualitativa. Conforme explica Mattar (1996, p.18), a
pesquisa exploratoria “visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou
problema de pesquisa em perspectiva”. Para Barros e Lehfeld (2000) pesquisa descritiva ¢
aquela em que o pesquisador ndo interfere, ou seja, ele descreve o objeto de pesquisa
relatando a freqii€ncia com que o mesmo ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relagcoes
e conexdes com outros fendmenos. Ja a pesquisa qualitativa busca o aprofundamento das
causas que envolvem o fenomeno estudado, isto é, ela ndo se limita a quantificag@o estatistica
dos dados coletados, mas a compreensdo dos significados do problema investigado (ALVES-

MAZZOTTIL; GEWANDSZNAIJDER, 1998).
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Os dados foram coletados a partir do Plano Nacional de Turismo 2007/2010 através da analise
documental. Segundo Bardin (1977) a andlise documental ¢ aquela realizada a partir de

documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos.

A andlise dos dados coletados foi realizada de forma qualitativa. Para tanto, utilizou-se o
procedimento metodolégico proposto por Bardin (1977) em uma das técnicas da andlise de
conteudo denominada analise categorial. De acordo com Roesch (1996), a analise de
conteudo classifica, categoriza palavras, frases ou mesmo paragrafos. Para Bardin (1977) a
analise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimento, sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de

producdo/recepgdo destas mensagens.

Ainda segundo Bardin (1977) a andlise categorial funciona por operagdes de
desmembramentos do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analégicos.
Entre as diferentes possibilidades de categorizagdo, a investigacdo de temas, ou analise
tematica, ¢ rapida e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos diretos (significacoes

manifestas) e simples.

Através desta técnica, foram criadas trés categorias de andlise para analisar as propostas e
fundamentagdes do Plano Nacional de Turismo, quais sejam: turismo como fator de geragao
de emprego e renda; turismo como fator de inclusdo, e; turismo como fator de

crescimento/desenvolvimento.

Neste sentido, faz-se mister destacar que o ensaio a ser desenvolvido neste artigo esta
centrado no bindmio “geragdo de empregos e renda”, bem como na discussao “turismo como
fator de inclusdo e desenvolvimento” por tratarem-se estes dos jargdes mais utilizados em prol
do turismo, seja pelo poder publico, seja por defensores da atividade de um modo geral, uma
vez que de fato constituem estes seus efeitos positivos mais visiveis e diretos, acorde Rabahy

(2003)

A relevancia desse despertar justifica-se pelo fato de existir um certo consenso geral de que o
turismo € uma atividade ‘limpa’, capaz de crescer rapidamente e, neste processo, garantir a
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comunidade receptora o aumento de empregos e renda, como se tratasse apenas de uma
receita pré-estabelecida que pudesse ser reproduzida com sucesso em qualquer lugar. Nesse
sentido, percebe-se como 0s aspectos econdmicos ainda sdo supervalorizados em detrimento
de todos os outros, pelos governos que se langam nessa verdadeira corrida, sem importar-se
com os riscos e conseqiiéncias negativas intrinsecas a toda e qualquer atividade econémica, e
ignorando, outrossim, que o crescimento econdmico, por si sO, ndo ¢ capaz de gerar

desenvolvimento.

O artigo encontra-se estruturado da seguinte forma, a partir desta introdugdo: um capitulo que
contempla uma discussdo acerca da inclusdo pelo turismo, seguido de uma exposicao sobre o
bindmio emprego-renda e sua relacdo com o turismo, contemplando logo ap6s um capitulo
com breves consideracdes acerca do turismo e sua capacidade de proporcionar
crescimento/desenvolvimento a uma localidade. Logo apos, segue a analise de conteudo do

PNT dentro das categorias supracitadas, finalizando com a conclusdo acerca do exposto.

2. A Inclusao pelo Turismo

O turismo ¢ considerado uma atividade capitalista que interfere na organizagdo dos espacos,
de forma positiva ou negativamente. Para ordenar e minimizar esses impactos, se faz
necessario o controle do governo, da iniciativa privada e da propria comunidade onde a
atividade turistica esta inserida. Essa atividade, enquanto produtora e produto do capitalismo
contemporaneo, reproduz relagdes sociais excludentes. A maioria da populagdo esta excluida
ndo somente das oportunidades de participar dos frutos da riqueza gerada, mas também da

producao da riqueza (MARTINS, 2002).

A necessidade de inclusdo so existe porque ha exclusdo. Nesse sentido, a inclusdo social parte
do pressuposto que ha pessoas excluidas ou ha fatores excludentes. O que acontece de fato ¢
que os excluidos ndo se encontram excluidos da dindmica capitalista, pois sdo elementos
fundamentais para a manutencdo do sistema, isto €, ndo € que seja natural haver pobres e

ricos, incluidos e excluidos. Ocorre que o modelo de desenvolvimento foi planejado para
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concentrar riquezas e ao fazé-lo produz essa contradi¢do, propria do sistema, que alimenta a

vida econdmica, social e politica (YAZBEK, 2001; CORIOLANO, 2005).

Para Oliveira (2008, p. 93),

o significado de incluséo social € inserir, abranger, introduzir e integrar toda
a sociedade. Integrar significa ser participante, ser considerado, fazer parte
de um todo em condigdes semelhantes. A integragdo requer a promocao das
qualidades proprias de um individuo, sem segregacao.

Quando a expressao inclusdo social ¢ utilizada n3o se considera somente os portadores de
necessidades especiais, mas sim, as pessoas, sem distingdo de raga, crenga, condi¢do sécio-
econdmica, idade, sexo, preferéncia sexual, etc. A inclusdo social € o que pode se chamar de
processo de atitudes afirmativas, no sentido de inserir os menos favorecidos no contexto

social.

O turismo enquanto espago de valorizagdo do capital também segue a regra de
inclusdo/exclusao, do ponto de vista que a pratica da atividade turistica (lazer, entretenimento,
viagens, acesso a eventos culturais, etc.) ainda € vista como uma atividade realizada por
poucos e como um elemento superficial, o que leva a concluir que privilegiar apenas uma
parcela desse fendmeno tdo complexo e dinamico pode causar problemas graves para a
implantacdo e o desenvolvimento de um turismo articulado com outras atividades da
economia, que seja sustentavel e duradouro (TRIGO; NETTO, 2003). E nesse sentido que o
governo propde planos e programas para a inclusdo social, como ¢ o caso do Plano Nacional
de Turismo 2007/2010, que tem como objetivo principal promover a inclusdo social, visando
garantir 0 acesso ao turismo para aposentados, trabalhadores e estudantes através de roteiros e
pacotes financiados em condi¢des facilitadas, fortalecendo assim o turismo interno e através

disso buscando assegurar mais condigdes para a promogao do Brasil no exterior.

Nesse sentido, Ruschmann (1997) defende que o turismo deve ser incorporado as conquistas

sociais fundamentais, que neste caso se relacionam com o turismo popular social. Além disso,
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a qualidade de vida dos cidaddos deve alcancar niveis desejaveis em todos os campos: fisico,

cultural, social e psiquico.

Coriolano (2005, p.302) afirma que o acesso ao turismo estd, aos poucos, se tornando comum

a todos, quando aponta que:

a cada dia, grupos alternativos comegam a se organizar para o usufruto de
novos produtos turisticos, de novos roteiros e dos mais variados produtos do
consumo turistico que comecam a participar desse mercado. Municipios,
comunidades e pequenas empresas encontram caminhos para se incluir nos
roteiros turisticos e aproveitar artes, gastronomias, folclores, atrativos
naturais e culturais, transformando o potencial em oferta. O turismo chegou
aos morros, favelas, areas indigenas, assentamentos dos sem terra e as
periferias. Os excluidos do turismo das elites inventam o turismo social, o
turismo dos trabalhadores, adaptado as condi¢des econdmicas dos pequenos
rendimentos, tentando incluir-se na base do sistema.

O turismo com caracteristicas sociais, ou seja, o conjunto de relagdes e fenomenos resultantes
da participacdo de camadas sociais menos favorecidas no turismo ¢ uma atividade
reconhecida como importante pelo Codigo Mundial de Etica do Turismo, adotado pela OMT.
Segundo os respectivos paragrafos 3 e 4 do artigo 7° - Direito do Turismo do Cddigo ja
referido, “o turismo social, e em especial o turismo associativo, permite o acesso de grande
numero de pessoas ao lazer, as viagens e as férias e deve ser desenvolvido com o apoio das
autoridades publicas” (paragrafo 3) e “o turismo familiar, juvenil e estudantil, de pessoas
maiores de 65 anos e pessoas portadoras de necessidades especiais deve ser estimulado e
facilitado” (paragrafo 4). Dessa forma, a pratica do turismo com caracteristicas sociais
implica na democratizagdo do turismo, contribuindo contra as injusticas e contra a exclusio,

uma vez que favorece a integracdo social (OMT, 1998).

Contudo, sabe-se que a inclusdo social promovida pelo turismo ¢ uma mudanca a médio
prazo, pois a logica da economia mundial tragou os pardmetros atuais, onde a inclusdo ¢ para
alguns e a exclusdo para muitos, visto que o modelo concentrador de riquezas possibilita para
algumas pessoas e grupos o acesso a bens e servigos essenciais, a segurancga, a justica ¢ vida
politica, mas a0 mesmo tempo nega a muitos as condi¢des de sobrevivéncia.
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3. O Turismo e a Geracio de Emprego e Renda

O turismo ¢ uma atividade complexa, ndo s6 pela quantidade de elementos que a compoe,
mas, também, pelos diversos setores da economia envolvidos. Nesse sentido, a atividade
turistica, segundo Andrade (1995), corresponde ao conjunto de servicos que tém por objetivo
a promogdo e a execugdo de viagens, os servigos de recepgdo, hospedagem e atendimento aos
individuos e grupos fora de suas residéncias habituais. Nesse contexto gera renda, favorece a
criagdo de empregos, entrada de divisas que ajudam a equilibrar a balanga de pagamentos,
aumenta os impostos publicos e acelera a atividade empresarial. Desse modo, o turismo tem
grande importancia na economia devido a sua elevada contribui¢do para a geracdo de valor

agregado bruto (OMT, 2001).

A evolucdo do mundo moderno, que estreitou as distdncias geograficas, principalmente pela
melhoria dos sistemas de transportes ¢ comunicagdes, ampliou o significado do turismo. Ele
deixou de ser sinonimo de lazer para assumir o papel de agente social, politico e econdomico,
onde em muitos paises ¢ a forca vital do desenvolvimento. Nesse sentido Wahab (1991, p.23)

afirma que o turismo

¢ muito mais do que uma industria de servigos, pois o produto turistico ¢ a
composi¢do de uma base cultural com heranga histérica, meio ambiente
diverso, beleza natural, paisagens atraentes, boa hospitalidade, acomodagdes
confortaveis e uma boa cozinha.

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo apud Embratur (2008), em 2006
houveram 847,3 milhdes de deslocamentos fisicos no mundo, decorrentes da atividade
turistica, o que corresponde a US$ 742,2 bilhdes em receita cambial gerada pelo turismo.
Nesse mesmo periodo no Brasil o fluxo receptivo internacional de turistas foi de 5 milhdes, o
que corresponde a US$ 4,3 bilhdes em receita cambial. Ainda em 2006, o desembarque de
passageiros de voos nacionais foi de 46,3 milhdes, 7,54% acima do verificado no mesmo
periodo do ano anterior, quando o nimero de passageiros desembarcados foi de 43,1 milhdes.
Além disso, o turismo ¢ a atividade que mais emprega no mundo, cerca de 240 milhdes de

pessoas ou 10% da forca de trabalho global (EMBRATUR, 2008).
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Para Arendit (2002), o turismo ¢ um grande gerador de empregos, visto que utiliza mao-de-
obra intensiva e pelo fato de que a tendéncia a automagdo nesse setor, comparativamente ao
segmento industrial, ¢ bem menor. O Banco Mundial Brasil (2003) compartilha com essa
opinido otimista, argumentando que o desenvolvimento do setor turistico pode ser
particularmente apropriado para a redugdo da pobreza, em especial devido a grande
quantidade de vagas de trabalho criadas, que em nivel mundial absorvem 1 em 14
trabalhadores. Como visto, o turismo ¢ uma atividade capaz de oferecer um rapido
crescimento econdmico em termos de nivel de emprego, distribui¢do mais justa de riqueza,
melhoria da qualidade de vida e incremento de alguns setores industriais ligados a atividade

turistica. No entanto, tais crencas e visoes sao passiveis de criticas.

4. Turismo: fonte de crescimento ou desenvolvimento?

E fato que a criagdo de postos de trabalho consiste em um dos beneficios mais procurados
quando os governos buscam incentivar a atividade turistica em seus territorios. Primeiro,
devido ao elevado nivel de desemprego que aflige a sociedade em nivel mundial; segundo,
porque a populacdo receptora se beneficia da renda gerada pelo turismo através dos

rendimentos obtidos com as ocupagdes ligadas ao setor.

Fernandes ¢ Coelho (2002) acreditam que o turismo tem evoluido de tal modo, especialmente
a partir da segunda metade do século XX, que ¢ considerado na atualidade o segmento que
exibe um dos maiores niveis de crescimento no mundo dos negocios. Crescimento este capaz
de gerar uma receita internacional na ordem de US$742,2 bilhdes, segundo dados mais
recentes da Organizagdo Mundial do Turismo (apud EMBRATUR, 2008), gracas a uma
mobilizacdo social em massa de 847 milhdes de viajantes em todo o planeta. Esse quadro
positivo tem proporcionado uma mudanga de perspectiva do turismo enquanto atividade
econdmica, passando este a ser visto por muitos governos, em especial o de paises mais
pobres, ndo apenas como uma alternativa as crises financeiras, mas como uma tabua de

salvagdo segura e imediata para os seus problemas sociais.
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Parece que o crescimento ¢, a priori, 0 remédio miraculoso a pobreza, por duas razdes:
aumenta o emprego e cresce a produtividade e com ela os salarios (EDWARDS, 1995 apud
SALAMA, 2002, p.180). Como apontam Fernandes e Coelho (2002), muitos paises de
economia mais fraca almejam o desenvolvimento econdmico, e com o objetivo de atingir esse
fim, apostam no turismo todas as suas fichas desejosos de obter o progresso econdmico a
qualquer custo. No entanto, Dantas (2001) questiona se o crescimento econdmico implica
necessariamente em desenvolvimento, se o mero fato de uma atividade gerar empregos e

renda denota que a mesma levara o desenvolvimento a uma localidade ou regido.

De fato, a nogdo de que o crescimento econdomico leva ao desenvolvimento virou um adéagio
repetido desde conversas entre cidaddos comuns e prelecdes governamentais até obras de
literatura econdmica. Assim, o desenvolvimento como conseqiiéncia direta ¢ inexoravel do
crescimento econdmico apresenta-se quase como uma tradi¢ao popular a permear as geragoes.
Isso talvez ocorra devido a dificuldade de se conceituar e medir com precisdo os conceitos de
desenvolvimento e subdesenvolvimento, dificuldade esta que, como afirma Dantas (2001),
resulta na tendéncia natural de se relacionar tais conceitos abstratos a elementos mais

tangiveis e palpaveis como niveis de renda e de empregos.

Mochon e Troster (1994) opinam que, para haver desenvolvimento, faz-se necessario aplicar
0s recursos econdmicos obtidos com o crescimento em transformacdes sociais, de modo a
alcancar uma melhoria na qualidade de vida da popula¢ao como um todo: “desenvolvimento ¢
o processo de crescimento de uma economia, ao longo do qual de se aplicam novas
tecnologias e se produzem transformacdes sociais, que acarretam uma melhor distribui¢do da
riqueza e da renda” (MOCHON; TROSTER, 1994, p.331). Oliveira (2002) também afirma
que, para que haja desenvolvimento, faz-se necessario que exista uma participacao de todos

na riqueza produzida, e ndo apenas o crescimento dessa riqueza.
De acordo com Faria (2001, p. 99),

ha uma situagdo de extrema complexidade no que se refere a situagdes de
exclusdo, desigualdade, discriminacdo e vulnerabilidade. Na verdade, em
razdo da heterogeneidade do Pais e dado o seu processo historico de
desenvolvimento, o que se tem ¢ uma estrutura sumamente complexa de
situagoes de exclusdo.
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Sendo assim, quaisquer politicas sociais, nelas inclusas as agdes provenientes das politicas
publicas de turismo, t€ém que enfrentar uma situagdo bastante ampla, dificil e complexa:
desigualdades muito profundas, niveis de exclusdo significativos, uma quantidade muito

grande de pobres e grupos em situacdes diferentes de vulnerabilidade.

Therborn et al (2003) ja afirmavam que era evidente o fato de que a pobreza tem crescido

enormemente nos paises do Terceiro Mundo

mas nao somente neles. [...] Ainda mais grave é o fato de as desigualdades
terem se intensificado entre os proprios pobres. Estamos diante de um
processo novo: a pauperizacdo da pobreza, dos setores que sdo, hoje, muito
mais pobres do que antes (THERBORN et al, 2003, p. 143).

Desenvolvimento turistico, portanto, ndo é — como ndo poderia ser — sinénimo de
desenvolvimento econdmico-social. Nenhuma atividade econdmica setorial pode garantir esse
desenvolvimento, ja que no imenso jogo de relacdes que comanda esse processo, cada uma
dessas atividades representa apenas uma parte. Sendo assim, Bramwell (2002) ressalta que as
politicas devem ser integradas umas nas outras, baseadas no reconhecimento da
interdependéncia dos problemas e das politicas, tais como turismo, emprego, transporte, entre

outras.

5. Apreciacio Critica e Reflexdes Acerca do Plano Nacional de Turismo
5.1. Categoria 1: turismo como fator de geracio de emprego e renda

Os sujeitos produtores do turismo possuem ideologias que sustentam politicas e estratégias,
posturas diferenciadas em relacdo ao fendmeno, perceptiveis em seus discursos e praticas.
Para alguns grupos sociais, o turismo representa uma atividade redentora, enquanto outros a
consideram uma ag¢do devastadora da natureza e comprometedora da sociedade. Existem os

que o entende como atividade puramente econdmica, diferente daqueles que o concebe como
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essencialmente cultural. Por um determinado angulo de entendimento, pode ser uma atividade
concentradora de renda, ao contrario da optica que o defende como distribuidor de empregos e
ganhos (CORIOLANO, 2006). De acordo com os interesses e visdes de mundo, os grupos
criam sistemas de representagdes, de significados, produzindo os discursos, referendando as
praticas sociais e estratégias politicas, embora nem sempre esses discursos tenham o mesmo

sentido das praticas e os grupos nao estejam coesos sobre o assunto.

Nas duas ultimas décadas, foi construida uma referéncia discursiva sobre o turismo, levando a
considerar sobre seus impactos no crescimento econdmico, na geragdo de emprego e renda e
na contribui¢do ao desenvolvimento. Essas idéias sdo repetidas e tornaram-se discurso
coletivo, pois este permeou a fala dos sujeitos sociais do turismo: dos governos, empresarios e
mesmo das comunidades (CORIOLANO, 2006). Este ¢ o caso do PNT 2007/2010,

exemplificado nos trechos a seguir:

O turismo ¢ uma atividade de importancia fundamental para o crescimento
da economia do Pais devido ndo somente a sua contribuigdo significativa
para o aumento do PIB, como também pela potencial capacidade de geragéo
de trabalho, ocupagdo e renda, com impactos na melhoria da qualidade de
vida da populag@o.

Entre as contribui¢des mais expressivas decorrentes do desenvolvimento do
turismo no quadriénio 2007/2010, que terdo uma grande repercussdo no
desenvolvimento socioeconémico do Pais, destacam-se a geracdo de US$
25,3 bilhdes em divisas e a criagdo de 1,7 milhdo de novos empregos e
ocupacdes, de acordo com as metas tracadas pelo Plano Nacional de
Turismo.

Nos anos de 2003 a 2006, foram gerados pela atividade turistica no Brasil
891.000 empregos, formais e informais, o que indica que a meta de geragdo
de 1,7 milhdo de empregos e ocupagdes, até 2007, definida no Plano
Nacional de Turismo 2003/2007, devera ser alcangada com seguranga.

Em 2006, o Brasil alcancgou a receita cambial turistica de US$ 4,32 bilhoes,
superior em 11,78% ao ano de 2005 (US$ 3,86 bilhdes). Em 2005, essa
receita atingiu o montante de US$ 3,86 bilhdes, superior em 19,87% em
relag@o ao ano anterior. (US$ 3,22 bilhdes) (...)

Com relacdo a meta referente a geragdo de 1,7 milhdo de empregos e ocupagdes, deve-se

atentar para dois fatores. A comecar, coloca-se em xeque a questdo do elevado nivel de
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educagdo e qualificacdo exigidos pelas atividades profissionais relacionadas ao turismo, o
que, dentro de uma conjuntura de subdesenvolvimento, como é o caso brasileiro, pode nio
gerar os beneficios esperados. Afinal, como seriam beneficiados os mais pobres, que além da
baixa renda, ndo tém acesso a uma educagdo formal? No Brasil, o censo realizado em 2000
pelo IBGE registra que mais de 8 milhdes de pessoas entre 15 e 59 anos de idade, dentro de
um total de cerca de 146 milhdes de entrevistados, sdo analfabetas ou possuem menos de um

ano de instru¢ao (IBGE, 2005).

Em segundo lugar, ndo se verifica a existéncia de estudos que comprovem que a formagao
profissional requerida para o desempenho das atividades turisticas implica, além da melhoria
do nivel de qualificagdo da mao-de-obra, uma melhor remuneracdo do setor pelos ganhos de
produtividade obtidos. Muito pelo contrario. Baseando-se em dados fornecidos pela OMT,
Sancho (1998) assevera que as ocupacgdes ligadas ao turismo, ao passo que exigem um
elevado numero de horas de trabalho semanais, oferecem baixa remuneracio
comparativamente a outros segmentos econdmicos. Entre outras caracteristicas apontadas
pelo autor, se incluem ainda o grande nimero de trabalhadores temporarios; a destacada
participacdo feminina nos postos de trabalho inferiores e baixo percentual de mulheres em
cargos de maiores responsabilidades; o elevado nimero de trabalhadores clandestinos; e a

grande presenga de jovens e estrangeiros (SANCHO, 1998).

O discurso governamental apresenta o turismo como algo do interesse de todos, e a falacia de
que todos ganham com o turismo € superficial e mantida apenas na aparéncia, pois, na
esséncia do fendmeno, verifica-se que ha contradigdes, pois muitos trabalhadores sdo
explorados. Poucos discursos governamentais sdo acompanhados de praticas com politicas
compativeis, muitos sao elaborados para ficar na retérica e causar efeitos ideoldgicos, de

acordo com Coriolano (2006).

Nieves (2005, p. 12) afirma que a maneira mais inteligente de manter as pessoas apaticas,
passivas e obedientes no turismo “tem sido a acdo de divulgar as cifras dos fluxos de turistas,
divisas, investimentos e empregos, o qual se reforca ampliando os dados e repetindo-os
continuadamente”. Aristoteles ja advertia quanto “ao poder da palavra e as muitas mascaras

usadas em nome da legitimagao politica” (RAMOS, 1989, p. 89).
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Percebe-se que a influéncia exercida pelos discursos sobre a populacdo revela tragos de uma
politica cognitiva, quando a mesma ¢ definida como “o uso consciente ou inconsciente de
uma linguagem distorcida, cuja finalidade ¢ levar as pessoas a interpretarem a realidade em
termos adequados aos interesses dos agentes diretos e/ou indiretos de tal distor¢ao” (RAMOS,
1989, p. 87). Barreira (2002, p. 66) reafirma tal proposi¢do quando coloca que “o discurso do
poder ¢ constituido de modo a tornar as palavras efeitos de realidade”. Assim, governos e
empresarios passaram a difundir uma ideologia de que o turismo seria um caminho de

desenvolvimento.

E fato que sem mudangas na politica regional que se tem desenvolvido no Brasil ha décadas,
com um privilégio latente a dadas porgdes do territério, ndo ha setor da economia que possa
minimizar disparidades socioecondmicas entre uma e outra regido. Cruz (2001) reitera
afirmando que tal modelo de desenvolvimento, ao qual se sujeita também o turismo, ¢
concentrador de renda, excludente e perpetuador das desigualdades socio-espaciais, € o
turismo, inserido nesse modelo, reproduz, tal como qualquer outra atividade econdmica,

contradi¢gdes do sistema.
5.2. Categoria 2: turismo como fator de inclusdo

A inclusdo social ocupa lugar de destaque no Plano Nacional de Turismo 2007/2010. Em
varias metas o objetivo principal de promover a inclusdo social ¢ explicitado. Em relagdo a
intencdo de garantir o acesso ao turismo para aposentados, trabalhadores e estudantes, através
de roteiros e pacotes financiados em condigdes facilitadas. Tal afirmacdo pode ser verificada

no trecho a seguir:

O turismo, sobretudo, vai cumprir sua fungfo social. Chegou a vez do
turismo de inclusdo. Uma inclusdo na mais ampla acep¢do da palavra:
inclusdo de novos clientes para o turismo interno, inclusdo de novos
destinos, inclusdo de novos segmentos de turistas, inclusdo de mais turistas
estrangeiros, inclusdo de mais divisas para o Brasil, inclusdo de novos
investimentos, inclusdo de novas oportunidades de qualificagdo profissional,
inclusdo de novos postos de trabalho para o brasileiro. Inclusao para reduzir
as desigualdades regionais e para fazer do Brasil um pais de todos.
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A inclusdo de novos clientes no turismo brasileiro com a realizacdo de 217 milhdes de

viagens no mercado interno, emerge no PNT da seguinte forma:

(...) multiplicar as oportunidades para que milhdes de brasileiros possam
ampliar seu olhar para dentro do Brasil. (...) trata-se agora de colocar o lazer
turistico na cesta de consumo da familia brasileira (...).

(...) O langamento de pacotes diferenciados com precos promocionais para
que aposentados, trabalhadores de baixa renda e estudantes possam comprar

7

pacotes turisticos ¢ uma medida, entre tantas outras, que tem profundo
impacto no aquecimento do mercado turistico na baixa estacao.

(...) Essa prioridade pela inclusdo social, por meio do fortalecimento do
mercado interno, é boa para todo mundo. E boa para o aposentado, que tera
facilidade de viajar e curtir a melhor idade de forma merecida. E boa para o
trabalhador, que poderd propiciar a sua familia a abertura de novos
horizontes que o turismo oferece. E boa para os estudantes, que poderdo
conhecer os lugares, monumentos, prédios, cidades e manifestagdes culturais
que hoje s6 conhecem por meio dos livros escolares e dos meios de
comunicagdo. E boa para o trade, que vai ter o mercado interno aquecido o
ano inteiro. E boa para quem estd desempregado e podera ganhar uma
oportunidade de qualificacdo e renda. E ¢ boa também para o governo, que
estara, assim, fortalecendo a sua politica de inclusdo social.

Questiona-se, a partir de tais afirmativas, que tipo de inclusdo ¢ esta pretendida pelos atores e
orgaos governamentais. Cabe ressaltar que o turismo, por ser uma atividade capitalista, segue
a regra de inclusdo/exclusdo, reproduzindo relagdes sociais excludentes. A maioria da
populagdo esta excluida ndo somente das oportunidades de participar dos frutos da riqueza
gerada, mas também da producdo da riqueza. No entanto, esta realidade pode vir a ser
modificada. Tal como citado anteriormente, Ruschmann (1997) ja apontava a necessidade de
o turismo ser incorporado as conquistas sociais fundamentais por ajudar a fortalecer a

identidade do povo e contribuir para a paz ao integrar diferentes culturas.

Outra esfera da inclusdo social proposta pelo PNT ¢ a de novas oportunidades de qualificagao
profissional e a inclusdo de novos postos de trabalho para o brasileiro. Isto ¢ ilustrado na Meta

2 do PNT que ¢ a de criar 1,7 milhdo de novos empregos € ocupagoes.
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Para poder criar novos empregos ¢ necessario promover a qualificagdo, tanto dos

equipamentos quanto dos servicos turisticos:

A qualidade dos produtos turisticos esta intrinsecamente associada a
qualificacdo dos servicos prestados. O padrdo de qualidade desejado deve
estar referenciado na satisfacdo dos consumidores e nos pressupostos do
turismo sustentavel (...).

(...) o que implica estabelecer uma politica que estimule a melhoria continua
da qualidade e seguranga dos servigos prestados.

O Plano Nacional de Turismo em questdo traz uma série de estratégias e medidas que
representam um importante estimulo ao mercado interno. S3o propostas que abrem as portas
do turismo nacional para que os brasileiros possam se beneficiar desse mercado seja como
turista, empregado, prestador de servico, empresario. Seja por meio de cursos de qualificacdo
profissional, da geracdo de novos empregos, da incorporacdo das camadas de mais baixa
renda como clientes do mercado turistico, seja pela adocdo de politicas segmentadas para
aposentados, trabalhadores e estudantes. Enfim, o turismo através das agdes e propostas do

PNT podera ser um grande indutor de inclusdo social.

Entretanto, sabe-se que esta inclusdo social proposta pelo plano e promovida pelo turismo ¢
uma mudanc¢a em médio prazo, uma vez que o turismo como produto do sistema capitalista e
a propria logica da economia mundial gera naturalmente a inclusdo para alguns e a exclusao
para muitos. Portanto, o processo de inclusdo ¢ um trabalho que deve ser realizado de forma

intensificada para que possam se concretizar os objetivos propostos.
5.3 Categoria 3: turismo como fator de crescimento/desenvolvimento

A opcao politica por privilegiar o setor turismo no conjunto das atividades produtivas tem
raizes praticas bem definidas. Para os agentes do governo, responsaveis pela elaboracao e
implementagdo de politicas publicas, a atividade turistica se configura como um meio
promissor de geragdo de emprego ¢ renda, podendo contribuir para o processo de

desenvolvimento de uma localidade (CASTRO, 1998).
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Dessa opc¢ao politica e dos discursos repetidos a exaustdo por todos os atores envolvidos na
dindmica do turismo, decorre a criagdo (forjada) de um senso comum de que o turismo
constitui a saida econdmica para regides em vias de desenvolvimento, ou seja, uma
possibilidade concreta de minimiza¢do das disparidades regionais existentes entre lugares

menos e mais desenvolvidos (CRUZ, 2001).

Esta visdo pode ser identificada nos objetivos dos macroprogramas que dizem respeito a

Regionalizagdo do Turismo e a Infraestrutura Publica:

(...) Potencializar os beneficios da atividade para as comunidades locais;
dinamizar as economias regionais.

(...) visa assegurar o desenvolvimento turistico sustentavel e integrado,
melhorar a qualidade de vida da populagdo local.

(...) Melhorar a qualidade de vida nas regides e destinos turisticos e
potencializar os beneficios decorrentes do desenvolvimento turistico.

De fato, o turismo tem em sua esséncia a oportunidade de dinamizar a economia de
determinadas localidades, bem como promover uma melhoria na qualidade de vida da
populagdo, porém deve-se questionar quem sdo os atores locais envolvidos na atividade, bem
como de que maneira os beneficios da atividade se (re)distribuem na regido. H4 ainda um
hiato entre os discursos apresentados em documento e as agdes governamentais e sabe-se que
a dindmica do turismo até o presente momento aponta para uma gestdo do lucro centralizada
nas maos dos atores hegemonicos, sendo descentralizada somente a produgdo e distribuicao
dos bens e servicos necessarios ao desenvolvimento da atividade. O ideal seria se governos,
empresarios ¢ populacdo considerassem, juntos, se os custos acarretados pelo turismo
compensam os efeitos econdmicos, que nem sempre sdo tdo compensadores quanto se

imagina.

Ainda com rela¢do ao macroprograma de Infra-estrutura Publica, discorre-se o seguinte:
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Este programa refere-se as aclOes de gestdo governamental relativas a
promogdo da integracdo interministerial, particularmente, Cidades
(saneamento ambiental), Transportes (sistema viario), Cultura, Meio
Ambiente, Integragdo Nacional e Defesa, entre outros Ministérios, de modo
a que sejam estabelecidas parcerias intersetoriais para o atendimento das
demandas relativas ao desenvolvimento das regides turisticas, no que se
refere as infra-estruturas publicas, atendidas com recursos or¢camentarios.
Deve se desdobrar nas demais esferas da administragdo publica, estados e
municipios, de forma a potencializar a acdo do governo federal no que se
refere a qualificacdo de base das regides turisticas.

Ressalta-se este posicionamento como positivo dentro do que se espera do turismo como um
fator que pode levar ao crescimento e desenvolvimento de uma localidade. Como o
documento prevé tal integragdo, isso faz com que o mesmo se destaque perante outros
documentos, como o PNT 2003/2007. No entanto, faz-se mister questionar de que forma tais
setores se véem articulados com o setor do turismo no momento de formacdo das suas
agendas e proposicdo de agdes, posto que o desenvolvimento de qualquer regido pautado no
turismo requer um didlogo aproximado entre todas as esferas que se inter-relacionam com o

turismo, a exemplo das apontadas no PNT.

6. Consideracoes Finais

A importancia do turismo na economia mundial tem se tornado inquestiondvel, devido aos
indices de geragdo de divisas e renda. Porém, sua importancia vai muito além do significado
econdmico, fazendo-se necessario pensar o turismo como ferramenta transformadora de uma
localidade. No entanto, tais beneficios nem sempre serdo tdo expressivos quanto o esperado
devido a propria conjuntura sécio-econdmica vigente de primar pelo progresso econémico e
acumulagdo de capital, em detrimento do progresso e¢ desenvolvimento humano. Destarte, o

turismo so sera justo quando a sociedade for justa.

O Plano Nacional de Turismo 2007/2010 apresenta diversas propostas para a geracdo de
novos empregos e renda, mas sabe-se que apesar da quantidade de empregos gerados pelo

turismo, a remuneragdo para a classe trabalhadora ¢é relativamente baixa, comparada com os
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ganhos diretos da iniciativa privada. Nesse sentido, faz-se necessario pensar numa

distribui¢do mais igualitaria da renda advinda com o turismo.

As propostas do PNT referentes a inclusdo social fazem com que o turismo possa ser um
grande fator de inclusdo social se realmente conseguir colocar em pratica as propostas
estabelecidas pelo plano, que contribuem para a inclusdo em todos os sentidos da palavra. No
entanto, como foi discutido anteriormente, sabe-se que o turismo por ser um produto do

capitalismo produz naturalmente relagdes sociais excludentes.

Objetivos aparentemente comuns, como erradicar a pobreza e redistribuir a renda, podem
entrar em contradi¢@o, especialmente se ndo ha uma orientagdo comum, indicando as escolhas
estratégicas de politica social, de turismo e de politica econdmica. Assim, urge a necessidade
de atenc¢do ao planejamento, a integracdo de politicas e ao didlogo entre os diversos atores que
compdem a atividade turistica, visto que a nova inserc¢ao internacional de economias — dentre
elas a do turismo — e a maneira pela qual ela se realiza tende a ampliar a pobreza e a acentuar

as desigualdades sociais, de acordo com Salama (2002).

E oportuno ressaltar, que nao se pretendeu esgotar o assunto com este labor, mas antes dar um
necessario passo em dire¢cdo a uma maior discussdo em torno de um tema sem duvida
polémico, porém que deve permear os debates de todos os agentes envolvidos, sejam quais

forem: setor publico, iniciativa privada e populacdo autdctone.

O desafio que se impde ¢ descobrir de que forma sair da abordagem trickle-down, com
governos, empresas ¢ mercado buscando se apropriar deste novo paradigma — o turismo
sustentavel, cujas idéias dao prioridade a criacdo de uma distribuicao equitativa, construindo
formas mais eficazes de redistribui¢do de renda, o que se traduz a partir do discurso
cognitivamente correto para a pratica visivel e aplicada. A atividade turistica nao deve ser
colocada como a tnica op¢ao de financiamento, mas lado a lado com outros investimentos
produtivos alternativos. Similarmente, o objetivo de reducao da pobreza nao deve ser visto de

maneira estanque, distante da mensuracao de beneficios gerados para outras faixas de renda.
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Nenhuma atividade economica pode ter um fim em si mesma. Logo, o turismo ndo tem valia
enquanto ndo promover a equalizacdo social e a expansdo das oportunidades e capacidades

humanas, tanto dos visitantes como dos visitados.
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