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Resumo

Os esforgos recentes de desenvolvimento do turismo tém buscado incorporar os postulados de
sustentabilidade, procurando assegurar a promog¢ado ¢ a produ¢do de beneficios direcionados
as comunidades locais, requerendo sua participacdo neste processo. O objetivo do presente
trabalho ¢ apresentar um exemplo de aplicacdo de programa de sensibilizacdo turistica (na
regido sul do estado de Minas Gerais, Brasil), discorrendo-se sobre as concepgoes,
procedimentos adotados, resultados e recomendag¢des na proposi¢do e implementacdo de
programas de sensibilizagdo turistica em destinos turisticos. O programa de sensibilizacao
turistica constituiu-se numa valiosa forma de sensibilizar a populagdo local sobre a
sustentabilidade do turismo e permitiu: aumentar sua capacidade de participacdo e de
organizagdo; fortalecer sua capacidade de argumentacdo frente a outros interlocutores;
incentivar o seu envolvimento e potencializar sua atuacdo de forma conjunta e integrada nas
agoes de desenvolvimento turistico local.

Palavras-chave: sensibilizagdo turistica; turismo sustentavel; participacdo; populagdo local;
comunidade local.

Abstract

Recent efforts to develop tourism have taken into account principles of sustainability in an
attempt to ensure the generation and promotion of benefits for local communities, a process
which requires the participation of community members. This study aims to report a
application of sensitization program in tourism on a case in southern Minas Gerais state in
Brazil, and to address concepts, procedures and recommendations related to sensitization
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programs in tourism. The sensitization program in tourism represents a valuable element to
raise the local population’s awareness of sustainability in tourism and has made it possible:
to enhance the community’s ability to participate and self-organize; to build on the members’
ability to engage in discussions with other interlocutors,; to encourage participation and
potentize integrated and collaborative actions towards the development of local tourism.

Keywords: tourism sensitization; sustainable tourism; participation; local population; local
community.

1. Introducao

As aspiracdes de sustentabilidade conduzem a novas idéias de pensar, abordar e agir em
processos ¢ fendmenos de desenvolvimento, inserindo e incorporando os principios éticos e
propositos do desenvolvimento sustentavel em sua performance. Os diversos fatores e
critérios relacionados ao conceito de sustentabilidade requerem novas concepcdes de
planejamento num sentido mais amplo, que implica em reconhecer os problemas sociais, a
diversidade cultural, a dindmica ambiental, as peculiaridades locais e as suas especificidades,

num processo de transformagao socioambiental.

Algumas metodologias atuais de planejamento visando a sustentabilidade tém se preocupado
com a escala local, inserindo abordagens de participacdo e envolvimento da comunidade,
procurando assegurar a producdo de beneficios locais, assim como a gera¢ao de melhorias na

sua qualidade de vida e bem-estar social.

Segundo Petersen ¢ Romano (1999), projetos bem sucedidos de desenvolvimento estdo, em
geral, associados as condi¢des primordiais de participagdo da sociedade civil na elaboragado e
implementagdo de planos, programas e acdes inovadoras, ¢ enfoque local no processo de

desenvolvimento.

Assim, a busca e a eficacia da sustentabilidade local devem enfatizar precisamente as
propostas que permitam a verdadeira inclusdao dos atores da comunidade, envolvidos num
mesmo processo com a determinacdo e capacidade para realizd-las (MARTINEZ e

HIRABAYASHI, 2003; RANAURO, 2004).

Também nos estudos de turismo sdo frequentes os discursos sobre a participacdo da

comunidade local com a colaboragdo individual e ativa no processo de desenvolvimento
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turistico. “A participagao dos varios atores sociais da comunidade ¢ um dos elementos mais

importantes para a realiza¢ao do desenvolvimento do turismo sustentavel” (KO, 2005, p.439).

Entretanto, s@o poucos os trabalhos e as iniciativas que se direcionam ao empenho de
sensibiliizar e educar turisticamente os residentes locais, assim como de promover e/ou criar
espagos para a sua participagdo efetiva nas discussdes e definicdes do desenvolvimento

turistico local.

Em alguns casos, quando isso se faz (disponibilidade de abertura e condi¢des para o
envolvimento da sociedade local), esbarra-se em situagdes de participacdo iluséria dos
moradores locais, que ludibriados pelas possibilidades e oportunidades do desenvolvimento
turistico, aceitam passivamente as decisdes tomadas e direcionadas a interesses de grupos
individuais, que nem sempre constituem-se nos beneficios coletivos. Tais situagdes devem ser
evitadas, por meio de oportunidades de atuagdo ativa da comunidade local, propiciadas pela

sua sensibiliza¢do e conhecimento sobre o fendmeno turistico.

No entanto, a efetiva participacdo das comunidades anfitrids requer a compreensao do
processo de desenvolvimento do turismo, que somente ¢ possivel se houver a necessaria
incorporacdo de conhecimentos basicos sobre turismo e um maior esclarecimento dos

fendmenos associados a atividade turistica.

Constata-se, portanto, que o esfor¢o em sensibilizacio da sociedade para o turismo
sustentavel ¢ primordial para a construgao de novos paradigmas do desenvolvimento turistico,
envolvendo além da capacitacdo das comunidades locais, o investimento nas potencialidades
regionais e a discussdo dos riscos e beneficios que o turismo pode trazer para um determinado

destino (IRVING et al, 2005).

Comunidades anfitrids, esclarecidas e conscientes de sua responsabilidade para o sucesso do
desenvolvimento turistico, podem participar e se envolver, de maneira ativa e efetiva, nos
processos decisorios locais, permitindo o seu posicionamento de forma critica, a fim de
valorizar a sua identidade e o seu interesse local pelo turismo, fortalecendo os principios

sustentaveis do desenvolvimento.

O objetivo do presente trabalho é apresentar um exemplo de aplicagdo de programa de

sensibilizacdo turistica na regido sul do estado de Minas Gerais, Brasil, discorrendo-se sobre
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as concepgoes, procedimentos adotados, resultados e recomendacdes na proposicao e

implementagdo de programas de sensibilizagdo turistica em destinos turisticos.

2. Turismo Sustentavel e a Participacdo da Sociedade

De acordo com o artigo 4° da Carta de Lanzarote (CONFERENCIA MUNDIAL DE
TURISMO SOSTENIBLE, 1995), a contribuicdo ativa do turismo ao desenvolvimento
sustentavel pressupde necessariamente a solidariedade, o respeito mutuo e a participagdo de

todos os atores, tanto publicos com privados, envolvidos no processo de desenvolvimento.

O desafio da sustentabilidade em destinos turisticos ¢ urgente e requer o COmMpromisso
institucional das autoridades locais, assim como a colaboragdo ativa dos atores individuais
que atuam nos destinos (YUNIS, 2002). “Nao ha como pensar em sustentabilidade sem a

contribuicdo equitativa das comunidades e seus saberes” (RANAURO, 2004, p. 27).

A logica do turismo sustentavel requer um processo eminentemente participativo, cujo €xito
depende da capacidade de envolver a sociedade, que €, sobretudo, o protagonista do processo
de desenvolvimento turistico (CHOI e SIRAKAYA, 2005; SANCHEZ RIVERO e PULIDO
FERNANDEZ, 2008).

O desenvolvimento sustentavel do turismo deve ser planejado e administrado pelos atores
sociais de uma comunidade (CHOI e SIRAKAYA, 2006). De forma particular, os
governantes locais devem solicitar a seus residentes ampla e direta participacdo para que
possam influenciar nas tomadas de decisdo e garantir a todos os atores sociais uma

distribui¢do justa de beneficios.

Entretanto, a participagdo das comunidades ndo deve ser entendida como um processo passivo
de envolvimento entre as pessoas, ou num mondlogo assistido e concordado, que se exerce
parcialmente ou em certos setores da vida social ou do processo educacional (RANAURO,
2004). A participacdo relaciona-se ao poder efetivo de decisdo e implica no envolvimento
ativo em todas as instancias, ¢ em todos os dominios, visando resgatar e valorizar os saberes

locais.

Alguns pesquisadores, planejadores, tomadores de decisdo e representantes do setor turistico

tém reclamado do processo de planejamento participativo, considerando-o improdutivo com
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dispéndio de tempo (SWARBROOKE, 2000). Mas, Boothroyd (1986) argumenta que apesar
do processo participativo consumir mais tempo do que outros métodos, os resultados

provenientes possuem maior probabilidade de obter sucesso.

Boothroyd (1986) listou cinco beneficios do processo de desenvolvimento participativo, a
saber: melhoria das bases de informagdo; garantia de que os residentes locais (influenciados
pelas decisdes) foram consultados e estdo mais bem informados; criagdo de senso de
compreensdo comum e entendimento coletivo; estabelecimento de um amplo compromisso

para decisdes; e melhoria do suporte em direcdo do desenvolvimento do turismo.

A efetiva participagao das comunidades locais no processo de planejamento e gestao da
atividade turistica ¢ essencial e imprescindivel, pois a populacao local ¢ conhecedora e
vivencia a sua realidade imediata, sendo capaz de identificar problemas e necessidades,
avaliar alternativas, desenvolver estratégias para protecdo e/ou valorizagdo de patrimonios
naturais e culturais, buscando solugdes para os problemas identificados e sugerindo caminhos

que levem a melhoria da qualidade de vida, ao fortalecimento da cultura local e ao bem-estar

social (IRVING et al., 2005).

3. A Importancia e a Necessidade de Programas de Sensibilizacido Turistica

Os principios do turismo sustentavel prescrevem o envolvimento, a participacdo e a
mobilizagcdo da populacao local no processo de desenvolvimento turistico. Esta abordagem
participativa s6 pode ser concretizada se a sociedade local incorporar os conceitos basicos da
sustentabilidade do turismo e possuir o discernimento e a compreensdo dos diversos aspectos

envolvidos no processo de seu desenvolvimento.

A inexisténcia da consciéncia turistica da comunidade local e de sua compreensao basica

sobre o fendmeno turistico numa localidade pode ocasionar:

- Desinteresse da comunidade no processo participativo de desenvolvimento turistico local;
- Visao depreciativa do turismo e atitude de resisténcia e receio ao seu desenvolvimento,
compromentendo a imagem do destino turistico;

- Frustragdes locais e perda da credibilidade no desenvolvimento turistico;
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- Falta de preparagdo para atuacao direta ou indireta no turismo, refletindo na qualidade dos
servicos e da receptividade dos turistas;

- Desconsideragdo dos verdadeiros interesses comunitarios da sociedade local.

Estas situagdes sdo complicadas de serem revertidas, exigindo esfor¢os bem maiores do que a

elaboragdo e aplicacao de um programa de sensibilizagdo turistica para a comunidade local.

A sensibilizacao turistica da populacao local torna-se uma etapa fundamental do processo de
planejamento e organizagdo do turismo, possibilitando o sucesso da implementacdo de planos
e projetos de turismo. Além disso, permite que a propria comunidade consiga, por consciéncia
propria, optar pelo tipo de turismo desejavel, definindo os rumos e o direcionamento dos

procedimentos para o desenvolvimento da sociedade local.

No Brasil, com o intuito de promover o desenvolvimento das regides turisticas, o0 Ministério
do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores para a implementagdo do Programa de
Regionalizagdo do Turismo (BRASIL, 2004a, 2004b). Em seu caderno do modulo
operacional de sensibilizacdo, o Ministério do Turismo (BRASIL, 2007) define que
sensibilizar ¢ oferecer, as pessoas da comunidade ou da regido, os meios e os procedimentos
que as facam perceber novas possibilidades e lhes permitam enfrentar as mudangas e as
transformagdes necessarias quando se adota uma nova postura frente ao turismo. “Significa,
na pratica, convencer as pessoas da comunidade de que sua organizacao e seu envolvimento
sao condi¢des essenciais para o fortalecimento de sua regiao” (BRASIL, 2007, p.15, grifo

Nnosso).

Entretanto, o intuito a que se refere a sensibilizacdo citada neste documento difere da
abordagem considerada na concep¢ao do presente trabalho, pois a sensibilizacdo da
comunidade local tem a intencao de esclarecimento e ndo de convencimento sobre o turismo,
no sentido de tornd-las aptas a tomada de suas proprias decisdes sobre o futuro do

desenvolvimento turistico.

A sensibilizagdo turistica prepara a comunidade para entender o processo do desenvolvimento
do turismo e, assim, cria oportunidades aos residentes de envolverem-se ativamente com a
atividade (OLIVEIRA, 2002), viabilizando a consecu¢do de agdes conjuntas e integradas e a

concretizagdo de objetivos comuns e congruentes.
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McCool, Moisey e Nickerson (2001) realizaram uma pesquisa no estado de Montana (EUA)
envolvendo 108 membros do setor privado do turismo (lideres e representantes do setor
turistico) com objetivo de investigar a relagdo entre o conceito de sustentabilidade e o
turismo, e de que forma a sustentabilidade do turismo deve ser medida. Dos resultados
obtidos, os autores concluiram que o conceito de sustentabilidade existente na concepcao dos
membros entrevistados ¢ vago e incapaz de ser traduzido adequadamente nas politicas
especificas, nas agdes ou nos indicadores de sustentabilidade. Os dados mostraram uma

desconex@o entre as prioridades a serem sustentadas pelo turismo e os indicadores que

deveriam medir os progressos em dire¢do a esses objetivos prioritarios.

O trabalho realizado por McCool, Moisey e Nickerson (2001) mostrou que a falta de
consisténcia dos resultados refletiu a confusdo do significado de sustentabilidade do turismo
presente na concepcdo dos respondentes (lideres e representantes entrevistados). Esta
confusdo existe ndo somente nos envolvidos com setor turistico, mas provavelmente nos
grupos de gestores e residentes locais. Os resultados obtidos sugerem implicagdes para o
desenvolvimento do turismo: se o turismo € visto como uma ferramenta de desenvolvimento
para alcancar a sustentabilidade, deveria haver concordancia entre os grupos (setor privado,
gestores e residentes locais) no que € ser sustentavel, assim como nos caminhos apropriados

para este objetivo (McCOOL, MOISEY E NICKERSON, 2001).

Este caso ilustra a importancia e a necessidade da consciéncia e da compreensao da sociedade
sobre a sustentabilidade do turismo, que direcionam as metas e a¢des para o desenvolvimento
sustentavel local. A compreensdo da sociedade e o estabelecimento da consciéncia comum
sobre a sustentabilidade do turismo podem ser viabilizados pelos programas de sensibilizagao

turistica.

Além disso, a benevoléncia e a cooperacdo de comunidades receptoras no processo de
desenvolvimento turistico sdo elementos fundamentais no sucesso do destino turistico, pois

sua receptividade influencia fortemente na atracao e satisfagdo turistica dos visitantes.

O envolvimento, a mobilizacdo e a participacao desejaveis da populagdo local nos processos
de planejamento, organizacdo e desenvolvimento sustentavel do turismo podem ser
viabilizados por meio de programas de sensibilizacdo e educagdo turisticas, que devem ser

elaborados ¢ executados em fun¢ao das caracteristicas socioculturais locais.
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4. Os Programas de Sensibilizacao Sustentavel do Turismo

Os programas de sensibilizagdo turistica visam promover aos residentes de destinos turisticos
a elucidacdo das necessidades, prioridades e aspectos essenciais do planejamento e
desenvolvimento do turismo sustentdvel, ressaltando a importancia da sua participacdo e

atuacao social neste processo.

A realizacdo dos programas de sensibiliza¢do turistica ndo tem o intuito de convencer a
sociedade local a considerar o turismo como a unica opgao ideal para a solu¢do de todos os

problemas e para melhorar as condi¢des ambientais e socioecondmicas da comunidade.

Os programas de sensibilizacdo turistica devem apresentar a sociedade local, as informagdes e
os conteudos sobre as oportunidades e também sobre os possiveis riscos que o
desenvolvimento turistico pode provocar na localidade. Além disso, a sensibilizagdo turistica
deve preparar a comunidade para assumir as responsabilidades coletivas da atividade turistica,
a fim de se evitar os possiveis impactos negativos e maximizar os potenciais beneficios

advindos da atividade turistica.

Os programas de sensibilizagdo turistica devem ser elaborados de forma sistematica, com base
no estabelecimento dos seus objetivos, na determinagdo dos grupos-alvo, com especificacao

das técnicas de sensibilizacdo a serem utilizadas.

As técnicas basicas normalmente empregadas nos programas de sensibilizacdo publica sdao
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO, 2003; BRASIL, 2007): programas de radio
regulares; programas locais de televisdo; artigos de jornais; posteres, planfletos, livretos;
educacdo para o turismo em sistema escolar; reunides da comunidade sobre turismo;

publicacao de periodicos locais; semindrios e conferéncias publicas.

Os programas de sensibilizacdo turistica consistem num importante veiculo multiplicador,
irradiador e disseminador dos conceitos turisticos, incentivando e mobilizando a participagao

da sociedade local no processo de desenvolvimento local.
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5. O Método Empregado

O presente trabalho descreve os procedimentos metodologicos adotados para o envolvimento
e a participacdo da sociedade local durante a realizacdo de agdes de desenvolvimento

sustentavel do turismo na regido sul do estado de Minas Gerais, Brasil.

Esta regido possui caracteristicas geograficas, paisagisticas, climaticas e atributos naturais e
rurais potencialmente turisticos. A regido montanhosa, com relevo bastante acidentado e
entrecortado por vales, aliada as particularidades da hidrografia local formam cenarios
paisagisticos com serras e inimeras cachoeiras, de atratividade para o desenvolvimento

turistico.

Além de oferecer opg¢des de atrativos naturais e diversos patrimonios histdricos,
arquitetonicos, culturais e rurais existentes, a regido possui um importante centro industrial de
producdo de tecelagens e confecg¢des, consolidando-se num poélo atrativo de comércio de

malhas do pais.

Em alguns municipios desta regido, ja existem empreendimentos turisticos e arranjos
institucionais de organizacao e gestao do turismo, subsidiados pela atuagao de dois Circuitos
Turisticos do estado: o Circuito Serras Verdes do Sul de Minas e o Circuito das Malhas, que

tém promovido o desenvolvimento do turismo na regiao.

A seguir sdo apresentados os procedimentos adotados na elaboragdo e aplicacdo do programa
de sensibilizagdo turistica, visando o envolvimento e a participagao da comunidade local nas

acOes de planejamento, organizagao e estruturagdo do desenvolvimento do turismo:

1) Identificagdo do perfil socioecondmico e cultural da populagdo local (entrevistas com a
populagdo local);

2) Preparacao do contetido e elaboracdo de materiais didaticos e informativos para o
programa de sensibilizagdo turistica;

3) Aplicagdo do programa de sensibilizagdo turistica em meios de comunicagdo (spots para
veiculacdo em radios, entrevistas em periddicos e radios locais);

4) Aplicagao do programa de sensibilizacao turistica por meio de palestras destinadas a

comunidade local.
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Numa etapa preliminar exploratoria, a pesquisa preocupou-se em consultar os moradores
locais a fim de obter sugestdes sobre os procedimentos e a forma de abordagem a serem
adotados para a realizagdo das agdes pretendidas e para a viabilizagdo dos objetivos

propostos.

A consulta a sociedade local, com a consideracdo de suas idéias e sugestdes (sobre a
programacao, os procedimentos, métodos, técnicas, e cronograma) foi essencial para que as
acdes propostas no projeto se desenvolvessem de maneira satisfatoria, produtiva e com

SucCesSso.

5.1. Identificacdo do perfil socioeconomico e cultural da populacio local (entrevistas

com a populac¢io local)

A pesquisa com moradores locais permitiu a identificacdo de aspectos do seu perfil
socioeconomico e cultural, indispensaveis para a definicdo do programa de sensibilizacdo
turistica, e também foi importante para identificar o seu grau de conhecimento sobre a

atividade turistica.

Além disso, os resultados deste levantamento auxiliaram na defini¢do ¢ elaboragdao do
programa de sensibilizagdo turistica mais adequado e adaptado as condi¢des da vida cotidiana

da populagdo local, em funcdo das suas caracteristicas culturais e sociais.

Como os atores locais envolvidos com o turismo foram motivados para a discussao e reflexao
sobre o processo de desenvolvimento turistico na regido, o trabalho também buscou investigar

e caracterizar a expectativa e o interesse da comunidade local no desenvolvimento turistico.

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas diretas aos moradores locais, sendo aplicado

questionario semi-estruturado, para levantamento dos seguintes aspectos:

- Perfil socioecondémico cultural;

- Grau de interesse em participacdo e envolvimento no desenvolvimento do turismo;

- Conhecimento sobre o turismo e seus principios sustentaveis; os beneficios do turismo; os
impactos do turismo;

- Expectativa do desenvolvimento do turismo na regiao;

- Grau de envolvimento e participagdo no processo de desenvolvimento turistico.
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As entrevistas individuais com os moradores locais foram realizadas por uma equipe de
investigacdo em campo, composta por colaboradores voluntarios e por alunos de graduacao
dos cursos de Turismo, Geografia e Engenharia Ambiental (Universidade de Sao Paulo,
Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade Estadual de Londrina, Centro
Universitario de Rio Preto). A formagao de uma equipe de campo com varios integrantes teve

intuito de agilizar as acdes da pesquisa na coleta de dados e entrevistas.

Devido a importancia de se obter relatos e dados sinceros dos entrevistados (moradores locais,
proprietarios rurais e visitantes), buscou-se estudar as técnicas para deixa-los a vontade em

responder as questdes, e as formas de conquistar a confianga.

Para o treinamento da equipe de campo e para avaliar a fidedignidade e validade dos
questionarios, foi prevista a realiza¢ao de pré-testes. Os pré-testes foram realizados por meio
da aplicagdo dos questiondrios em entrevistas, que foram aprimorados com a finalidade de

testar e verificar o entendimento, a pertinéncia e a completitude das questdes.

A pesquisa realizou entrevistas com 65 moradores locais, produtores e proprietarios rurais,
cujos resultados propiciaram a identificacao do seu pefil socioecondmico e cultural, e também

o reconhecimento do seu interesse e compreensao sobre o turismo.

O levantamento do perfil turistico da sociedade local foi importante para direcionar as
estratégias de aplicacdo dos programas de sensibilizacdo turistica facilitando o conteudo a ser

abordado e a linguagem técnica a ser empregada.

O reconhecimento, a valorizagdo e o respeito dos aspectos culturais e comportamentais dos
moradores propiciaram a proposi¢ao de agdes condizentes, pertinentes e aplicaveis a realidade

local, que foram balizadas e acreditadas pela comunidade local.

Conforme pode se observar nas Figuras 1 e 2, a maioria dos moradores locais entrevistados
possui até o ensino médio completo (apenas 3% possuem superior incompleto) e recebe renda

mensal de até R$ 2.000,00 (98%).
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A pesquisa com os moradores locais identificou o grau de conhecimento sobre turismo auto-

atribuido, sendo que 82% se consideram pouco informados e 18% se consideram totalmente

desinformados sobre turismo. Entretanto, observou-se o interesse ¢ a disposi¢ao favoravel dos

moradores locais em obter conhecimentos sobre a atividade turistica, sendo que 82% dos

entrevistados se mostraram dispostos a participar das reunides e palestras de sensibilizagao

turistica (Figuras 3 e 4).

GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE

TURISMO
82%
18%
a) Bastante b) Pouco ¢) Nada

VOCE ESTARIA DISPOSTOA
PARTICIPARDE PALESTRAS E
REUNIOES PARA CONHECER MAIS
SOBRE O TURISMO?

82%
18%
a) Sim b) Nao

Figuras 3 e 4 — Grau de conhecimento dos moradores locais sobre turismo e sua disposi¢ao
em participar de palestras e reunides de sensibilizacao turistica
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Observa-se pelas Figuras de 5 a 8, o desconhecimento dos moradores locais sobre os
possiveis efeitos das atividades turisticas num destino, pois: 54% dos moradores entrevistados
acreditam que ndo existam problemas e impactos negativos advindos do turismo; a maioria
(86%) deles considera o numero grande de visitantes apenas do ponto de vista benéfico;
apenas 45% acham que o desenvolvimento do turismo pode danificar a natureza; e 79% nao

acham que o turismo modifica os habitos e os costumes culturais locais.

VOCEACHA QUE O TURISMO TRAZ VOCEACHA QUE QUANTOMAIORO
PROBLEMAS EIMPACTOS PARA SUA NUMEROQ DE TURISTAS VISITANDO A SUA
CIDADE EREGIAQ? REGIAQ, VAISER MELHORPARA O

DESENVOLVIMENTO DE TURISMO?
86%
54%

46%
! 140/0
a)sSim b)N&ao a)sim b)MNao
VOCEACHA QUE O DESENVOLVIMENTO DO VOCE ACHA QUE O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMOPODE DANIFICAR A NATUREZA? TURISMOMUDA A CULTURA E OS SEUS
HABITOS?
79%
55%

45%

21%

a)Sim b)MNao a)sim biNao

Figuras — 5, 6, 7 ¢ 8 — Conhecimento dos moradores locais sobre os efeitos do
desenvolvimento do turismo
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Esta constatacdo reforca a necessidade da elaboragdo e aplicagdo do programa de
sensibilizacao sustentavel do turismo destinado aos moradores locais, visando maior

esclarecimento sobre o desenvolvimento da atividade turistica e seus efeitos num destino.

5.2. Preparacio do conteudo e elaboracio de materiais didaticos e informativos para o

programa de sensibiliza¢ao turistica

O contetdo selecionado para a aplicagao do programa de sensibilizacdo turistica envolveu os
seguintes assuntos fundamentais sobre desenvolvimento do turismo sustentavel: os conceitos
basicos de turismo, ecoturismo, turismo rural; principios do turismo sustentavel; a elaboragao
de um produto turistico; a importancia da diversidade de produtos turisticos; a importancia da
satisfacdao do turista e a imagem de um local turistico; a divulgagdo de um destino turistico;
exigéncias de um produto turistico; os impactos do turismo; o “ciclo de vida” de um destino
turistico; o planejamento e a organizagao do turismo sustentavel; organizacao, envolvimento e

participagdo turistica; estrutura de gestdo do turismo e do conselho municipal de turismo.

Materiais didaticos (cartilha® e apostila) foram preparados, publicados e disponibilizados para
apoio ao programa de sensibilizacdo sustentavel do turismo, constituindo-se em meios
alternativos e adicionais de comunicacdo, que auxiliaram, reforcaram e complementaram a

aprendizagem dos assuntos abordados.

5.3. Aplicacao do programa de sensibilizacao turistica em meios de comunicacio (spots

para veiculacao em radios, entrevistas em periddicos e radios locais)

No caso especifico dos municipios do sul do estado de Minas Gerais, devido as caracteristicas
de cidades de pequeno porte e de cultura predominantemente rural, as emissoras de radio e os
jornais locais constituem-se em importantes e abrangentes meios de comunicagdo, pois

possuem grande audiéncia, repercussao e aceitagao.

Assim, as estratégias de aplicacdo do programa de sensibilizacdo turistica foram definidas em
fun¢do das caracteristicas locais e das condi¢des disponiveis para implementacdo do

programa, envolvendo os seguintes meios de comunicagao:

* A cartilha com o titulo “Conscientizacio Sustentavel do Turismo” aborda os principais assuntos relacionados
ao desenvolvimento sustentavel do turismo, em linguagem simples, acessivel e ilustrativa (HANAI;
ESPINDOLA, 2007).
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- os spots em radios (mensagens curtas e instantdneas para a informag¢dao de um tema
especifico, no caso sobre o desenvolvimento sustentdvel do turismo), veiculados em
emissoras locais dos municipios;

- as entrevistas concedidas em radios locais, abordando as a¢des do projeto e os principios do
desenvolvimento do turismo sustentavel,

- as matérias e artigos redigidos sobre as agdes e programacao do projeto, publicados nos

periddicos e jornais da regido.

A elaboragdo e veiculagdo dos spots em radios envolveram os seguintes procedimentos: a
selegdao dos contetidos mais relevantes e possiveis de serem transmitidos via oral; a definigdo
da sequéncia apresentada dos conteudos; a gravacdo dos spots em estudio fonografico; a
edicao e preparacdo dos spots; a distribuicdo dos spots nas principais radios da regido; e a

veiculagdo periodica.

Os seguintes temas e mensagens foram abordados nos spots em radios: conceituagdo de
turismo; ecoturismo; turismo rural; a importancia do atendimento e receptividade do turista;
os beneficios do turismo; a dependéncia do turismo nos atrativos naturais conservados; a
importancia da valorizagdo e preservacao dos patrimdnios histdricos e culturais; os desafios
da sazonalidade do turismo; os resultados do turismo a médio e longo prazos’; a importancia
do envolvimento e da participacdo da populacdo no planejamento e desenvolvimento do
turismo; o planejamento do turismo numa propriedade rural; e temas variados do tipo “vocé

sabia?”.

As entrevistas em radios e as matérias publicadas nos jornais locais ocorreram durante o
desenvolvimento das agdes nos municipios, € permitiram também uma maior divulgagao da
programacao das agOes e das palestras de sensibilizagdo turistica (datas, horarios e locais de

realizacdo).

>A populagdo local deve estar consciente de que planos e projetos de turismo imediatistas, que visam o rapido
desencadeamento de atividades turisticas em massa, podem causar impactos negativos, como a descaracterizagao
do ambiente, degradagdo dos patrimonios naturais e culturais. Os beneficios sdo momentineos, duram pouco
tempo e tem repercursao isolada, e ndo coletiva.
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5.4. Aplicacdo do programa de sensibilizacdo turistica por meio de palestras destinadas

a comunidade local

As palestras de sensibilizagdo turistica foram programadas, organizadas e promovidas
conjuntamente com o envolvimento de colaboradores dos municipios (gestores, guias, lideres
locais), considerando-se as facilidades existentes e as orientagdes e sugestoes advindas destes
colaboradores para melhor adequagdo do programa de sensibilizagdo turistica as

disponibilidades, conveniéncias e comodidades da sociedade local.

Foram convidados para as palestras e reunides técnicas, os administradores publicos, os
empresarios do setor turistico, os guias locais, proprietarios e gerentes de agéncias receptivas,
os comerciantes € os moradores locais (publico geral), para explanacao das bases e conceitos

primordiais do desenvolvimento turistico sustentavel.

A realizacdo das palestras contou com o apoio e a parceria da gestdo publica local (secretarias
e diretorias de turismo e meio ambiente das prefeituras municipais), gestores turisticos,
empresarios ¢ envolvidos no setor turistico, e também dos veiculos de comunicagao (jornais e

radios locais).

6. Resultados e Recomendacdes do Programa de Sensibilizacao Turistica

Doze reportagens em periodicos locais foram publicadas e mais de 160 inser¢des dos spots
em radios foram veiculados durante a aplicacdo do programa de sensibilizagdo turistica,
atingindo uma popula¢do de aproximadamente 150.000 habitantes pela abrangéncia das

emissoras (dados estimados pela Assessoria de Comunicagao).

Foram promovidas e realizadas oito palestras e vinte e oito reunides técnicas com a
participacdo de empresarios, dirigentes, gestores publicos municipais, guias de turismo,

comerciarios e os residentes locais, envolvendo um total de 216 participantes.

Ao final da realizacdo das palestras, foi aplicado um pequeno questionario aos presentes com

o0 objetivo de avaliar os procedimentos adotados no programa de sensibilizagdo turistica.

Os resultados da aplicacdo das questdes apontaram que todos os participantes (100% das
pessoas que compareceram as palestras) consideraram os assuntos tratados importantes para o

desenvolvimento turistico da regido, e cerca de 96% acharam que as palestras aumentaram
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muito o seu conhecimento sobre a sustentabilidade do turismo e a importancia de seu

planejamento.

A realizagdo das entrevistas com aplicacdo dos questionamentos sobre os interesses dos
moradores locais no turismo (abordados na pesquisa realizada durante as entrevistas)
despertaram a sua curiosidade pelo turismo, promovendo o inicio do processo de

conscientizagao e incitando a sua participacao nos programas de sensibilizacao turistica.

Estes resultados demonstram a importancia e reforcam a necessidade da realizagdo e
valorizagdo dos programas de sensibilizagdo e educacdo turisticas nos destinos turisticos,
envolvendo ndo somente os gestores, empresarios, dirigentes e atores sociais atuantes no setor

turistico, mas também toda a comunidade local.

A consciéncia turistica dos moradores locais proporcionou também a incorporagdo de
principios de asssociativismo e cooperativismo, que incentivam a formagdo de associagdes

com fins sociais, coletivos e comunitarios, indispensaveis para o desenvolvimento local.

A aplicagdo e implementacdo do programa de sensibilizacdo turistica permitiram a
oportunidade de vivenciar experiéncias metodologicas, com a aquisi¢ao e a proposi¢dao de

recomendacdes e legados metodologicos advindos desta pesquisa.

Por meio da realizagdo deste estudo no sul do estado de Minas Gerais, observou-se que o0s
programas de sensibilizagdo turistica considerem as seguintes recomendagdes e aspectos

relevantes no seu processo de elaboragdo e desenvolvimento:

> Os programas de sensibilizagdo turistica devem considerar os pressupostos culturais,
ideoldgicos ou religiosos da comunidade, sem os quais resulta ser praticamente impossivel a
efetivacdo e concretizagdo das agdes propostas. A consideragdo de valores culturais da
comunidade constitui-se num aspecto de extrema importancia para a definicdo da abordagem,
contetdo e estratégias de aplicagdo de um programa de sensibilizagao turistica;

> A programagdo das estratégias de sensibilizacdo turistica deve ser realizada
conjuntamente com gestores locais a fim de conciliar as agdes programadas com as atividades
cotidianas e rotineiras da comunidade;

> Os termos técnicos especificos sobre turismo e sustentabilidade devem ser adaptados a

uma linguagem simples, usual e compreensivel pela populagado local,
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> Os fatos e as situagdes cotidianas da realidade do local devem ser inseridos para
exemplificagdo dos conceitos e contetdos do turismo. Para isso € necessario um levantamento
prévio das caracteristicas turisticas locais (atrativos naturais, culturais, histéricos locais), que
possibilitam a melhor compreensdo das mensagens a serem transmitidas;

> Os programas de sensibilizacdo turistica ndo devem possuir o carater de um curso de
capacitacdo e desta forma, técnicas e materiais didaticos de interpretacao grafica, dinamicas,
praticas pedagogicas, cursos, palestras, eventos devem ser desenvolvidos para implementagao
do programa, assim como outros meios alternativos e inovadores de comunicagdo e de
alcance publico;

> O levantamento preliminar, por meio de entrevistas e aplicacdo de questionarios, do
grau de conhecimento da populacdo local sobre o turismo ¢ importante para a defini¢ao dos
contetidos e estratégias do programa de sensibiliza¢do turistica, assim como a posterior
avaliag¢do de seu desempenho;

> Os programas de sensibilizagdo turistica devem contemplar também a sua auto-
avaliacdo, a fim de verificar se os procedimentos adotados tem propiciado uma evolugdo na

consciéncia turistica da populagao local.

Os programas de sensibilizacdo turistica ndo devem se constituir em meios de convencimento
passivo da populacao local ou de legitimagao dos diversos interesses (nem sempre coletivos)

ou de imposi¢des do desenvolvimento irrestrito do turismo numa localidade.

Na sensibilizagdo turistica € necessaria muita cautela para ndo gerar falsas expectativas e
ilusdes na populacdo local. Os programas de sensibilizacdo turistica devem propiciar a
elucidacao da populagdo local sobre as oportunidades e também sobre os possiveis riscos
associados ao desenvolvimento do turismo, no sentido de considera-lo como alternativa (ndo a

unica op¢ao ideal) de desenvolvimento local.

Além disso, deve-se enfatizar a ideia de que o turismo ¢ uma alternativa economica cujos
efeitos sdo percebidos a médio e a longo prazos, pois trata-se de uma atividade sazonal que

depende de diversas condigdes externas a localidade.
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7. Consideracoes Finais e Conclusoes

O esforco em sensibilizagdo da sociedade para o turismo sustentavel ¢ primordial para a
constru¢ao de novos paradigmas do desenvolvimento turistico, em que se incorpora a efetiva
participagdo das comunidades anfitrids no processo de planejamento e organizagdo do

turismo.

A sensibilizacdo turistica propicia oportunidades de atuagdo ativa da comunidade local em
processos decisorios, propiciada pelo esclarecimento, compreensdo e incorporacdo de
conhecimentos basicos sobre os fendomenos associados a atividade turistica, permitindo a
consciéncia para a definicdo de rumos desejaveis e direcionamento do processo de

desenvolvimento do turismo e da sociedade local.

Neste estudo de caso de aplicacdo do programa de sensibilizacdo turistica no sul do estado de
Minas Gerais, o empenho da sensibilizacdo da comunidade local para o turismo sustentavel
foi essencial para a constru¢do de novos paradigmas de desenvolvimento turistico,

valorizando a identidade e os interesses comunitdrios regionais.

A sensibilizagdo turistica ressaltou a importancia da inser¢ao e atua¢ao da populagdo local no
processo de desenvolvimento turistico, apontando a grande responsabilidade atribuida aos
moradores locais, que sdo importantes atores sociais e dindmicos para o sucesso do

desenvolvimento turistico sustentavel.

As comunidades anfitrids, esclarecidas e conscientes, puderam participar, se envolver e
colaborar de maneira ativa e efetiva nos processos de planejamento, organizacdo e

desenvolvimento do turismo.

O programa de sensibiliza¢do turistica promoveu aos residentes locais a elucidacdo das
necessidades, prioridades e aspectos essenciais do planejamento e desenvolvimento do

turismo regional.

A sensibilizagdo da populagdo local sobre a sustentabilidade do turismo permitiu: aumentar
sua capacidade de participacao e de organizacao (adquirindo novas habilidades); fortalecer
sua capacidade de argumentagdo e de posicionamento de forma critica frente a outros
interlocutores; e potencializar sua atuagdo de forma conjunta e integrada para o

desenvolvimento local do turismo sustentavel.
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