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Resumo

Em razdo de consecutivas decisdes politicas e agdes governamentais em ambito nacional,
a oferta de transporte ferroviario de passageiros no Brasil se concentra, principalmente,
no transporte férreo urbano presente em algumas areas metropolitanas populosas. Ha
raros exemplos de trens que transportam passageiros de longa distancia e alguns poucos
trens turisticos que operam trechos curtos e, nem sempre, tem frequéncia regular.
Um dos trechos ferrovidrios que conta com trem de passageiros, diarios e regulares é
o da Estrada de Ferro Vitéria a Minas, operado pela empresa Vale, que liga as capitais
Vitéria-ES e Belo Horizonte-MG. Este estudo constitui-se em uma pesquisa exploratdria-
descritiva, que empregou a técnica de observacdo participante, para concretizar o
objetivo de registrar as experiéncias de um passageiro-turista, vividas pelo pesquisador,
ao realizar o referido percurso. Como resultado detectou-se que apesar do servico de
passageiros ser oferecido para atender moradores da regido e constituir-se em um fator
que promove o desenvolvimento regional, ele também apresenta caracteristicas que
podem ser aproveitadas por turistas e por operadoras turisticas.

Palavras-chave: Transporte ferroviario de passageiros; Turismo ferroviario; Servigos
turisticos; Estrada de Ferro Vitéria a Minas; Desenvolvimento regional.

Abstract

A tourist experience at the passenger train of the Vitéria-Minas Railroad

Due to consecutive political decisions and governmental actions nationwide, the supply
of rail passenger transport in Brazil is mainly focused in the urban rail transport present
in some populous metropolitan areas. There are rare examples of trains carrying long
distance passengers and a few tourist trains that operate short stretches and, not always,
have regular frequency. One of the railway sections that has passenger trains, daily and
regularly is the Vitéria-Minas Railroad, operated by the company Vale, which links
the capitals Vitéria-ES and Belo Horizonte-MG. This study is based on an exploratory-
descriptive research, which used the participant’s observation technique, in order to
achieve the objective of registering the experiences of a passenger-tourist, lived by the
researcher, when carrying out the aforementioned route. As a result, it was detected that
although the passenger service was offered to serve the region’s residents and constitute
a factor that promotes regional development, it also presents characteristics that can be
enjoyed by tourists and tour operators.

Keywords: Rail transport of passengers; Railway tourism; Tourist services; Vitéria-
Minas Railway; Regional development.
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Resumen

Una experiencia turistica en el tren de pasajeros de la Ferrocarril Vitéria a
Minas

En consecuencia de consecutivas decisiones politicas y acciones gubernamentales a
nivel nacional, la oferta de transporte ferroviario de pasajeros en Brasil se concentra,
principalmente, en el transporte férreo urbano presente en algunas areas metropolitanas
populosas. Hay raros ejemplos de trenes que transportan pasajeros de larga distancia
y algunos pocos de trenes turisticos que operan tramos cortos y, no siempre, tienen
frecuencia regular. Uno de los tramos ferroviarios que cuenta con tren de pasajeros,
diarios y regulares es el de la Ferrocarril Vitéria a Minas, operado por la empresa Vale,
que conecta las capitales Vitdria-ES y Belo Horizonte-MG. Este estudio se constituye
en una investigacién exploratoria-descriptiva, que empled la técnica de observaciéon
participante, para concretar el objetivo de registrar las experiencias de un pasajero-
turista, vividas por el investigador, al realizar dicho recorrido. Como resultado se ha
detectado que a pesar de que el servicio de pasajeros es oferecido para atender a los
residentes de la region y constituirse en un factor que promueve el desarrollo regional,
también presenta caracteristicas que pueden ser aprovechadas por turistas y por
operadores turisticos.

Palabras clave: Transporte ferroviario de pasajeros; Turismo ferroviario; Servicios
turisticos; Ferrocarril Vitéria a Minas; Desarrollo regional.

INTRODUGAO

O transporte ferroviario do Brasil teve o seu inicio na década de 1850 com
a criacdo de ferrovias pelo pais, devido a idealizagdo do empreendedor Irineu
Evangelista de Souza, conhecido como o Bardo de Maua. Essas ferrovias se ex-
pandiram acompanhando o crescimento da atividade cafeeira e tinham como
principal objetivo escoar a producdo agricola do interior do pais para os portos,
visando a exportacao (Palhares, 2002).

Neste periodo, a criacdo de linhas férreas para o escoamento de producdo
agricola e extragdo mineral foi comum em paises como a Argentina, Africa do
Sul e o Brasil, conhecidos por suas economias exportadoras, e que fizeram uso
de corredores férreos para promover uma alavancagem economica. Porém, esse
crescimento das linhas férreas brasileiras foi pautado por uma desordem insti-
tucional regulatéria e uma falta de planejamento na malha, o que ocasionou a
criacao de ferrovias com diferentes tipos de bitolas, e que, hoje inviabiliza uma
integracao nacional plena do modal (Fraga & Castro, 2012; CNT, 2013).

O sistema ferroviario brasileiro comegou a entrar em decadéncia a partir da
década de 1920 com a crise mundial que afetou a exportacdo do café e com os
novos direcionamentos que a industrializa¢do do pais impunha as instancias po-
liticas. Na década de 1950 a decadéncia das ferrovias se intensificou com a cria-
¢do de politicas publicas rodoviaristas, que acirraram a concorréncia entre estes
dois setores de transporte, considerando tanto cargas quanto passageiros. assim
o modal ferroviario perdeu receitas e amargou uma redug¢do de investimentos
em infraestrutura (estradas e estagdes) e moderniza¢do de equipamentos. (Pa-
lhares, 2002; CNT, 2013).

Quarenta anos depois o modal ferrovidrio retoma a sua operagao no Brasil
apo6s a implantacao de politicas de incentivo e de desestatizacdo da década de
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1990 e tem como principal objetivo a exportacao de minérios e de granéis (Pa-
lhares, 2002; Fraga & Castro, 2012).

O transporte de passageiros através do modal férreo é representado, em
sua maior parte, pelos transportes urbanos sobre trilhos, de curto percurso
(Lohmann, Fraga & Castro, 2013). Constituem-se como transportes férreos urba-
nos, os trens metropolitanos, os metros, os monotrilhos, os veiculos leves sobre
trilhos (VLT), os bondes e os funiculares (Fraga & Castro, 2012; CNT, 2016). Além
dos bondes e dos funiculares, o transporte ferroviario urbano:

[...] apresenta, em geral, pequena importancia do ponto de vista do turista quando
comparado com o transporte ferroviario de passageiros de médio e longo percurso.
Isso ocorre principalmente porque sua operagdo se restringe aos grandes centros
metropolitanos, nos quais os passageiros geralmente movimentam-se dentro de
seus ambientes usuais de convivéncia (Palhares, 2002, p. 284-285).

A outra parcela que representa os transportes ferroviarios de passageiros é,
em sua maioria, destinado ao segmento turistico. Sdo linhas férreas de pequeno
e médio percurso voltadas a viagens cénicas e historicas, que geram sentimentos
nostalgicos aos turistas e, normalmente, sdo realizadas em carros panoramicos.
Sdo também transportes vistos como proprio atrativo turistico (Palhares, 2002;
Allis, 2006; Fraga, 2011). Estas linhas estdo, predominantemente, localizadas nas
regides Sudeste e Sul do pais (Brasil, MT, 2015).

Somente duas linhas férreas regulares de longa distancia operam no Brasil
para transportes de passageiros, a Estrada de Ferro Carajas (EFC) e a Estrada
de Ferro Vitdria a Minas (EFVM), ambas operadas pela empresa Vale, voltadas
para o transporte de minérios, mas também valorizam o transporte de passagei-
ros como elemento promotor do desenvolvimento regional, ndo considerando,
necessariamente, o cunho turistico do trem ou do percurso. (Fraga, 2011; Vale,
2017a; Vale, 2017b). Em concordancia, Fraga e Castro (2012) apontam que, a
escassez de trens de longa distancia voltados para passageiros no Brasil, pode
induzir o componente acionador da experiéncia turistica voltado a “raridade” do
servico.

A EFVM é uma linha férrea que interliga as minas de minério de ferro de Minas
Gerais com o Complexo Portuario de Tubardo, na Zona Metropolitana de Vitoria,
Espirito Santo. A ferrovia teve o seu primeiro trecho inaugurado no ano de 1904
e a sua conclusao se deu por volta da década de 1940. Foi estatizada em 1942 e
passou a ser controlada pela Companhia Vale do Rio Doce. Em 1997 a estatal foi
privatizada e, em 2007, alterou o seu nome para Vale. Atualmente a ferrovia pos-
sui cerca de 900 km de extensao e transporta cerca de 115 milhdes de toneladas
de minério de ferro e 27 milhdes de toneladas de outras cargas por ano. (Vale,
2017b).

A EFVM também possui transporte de passageiros, que iniciou suas atividades
quando da inauguragao da ferrovia em 1904. Os passageiros eram transportados
em carros de madeira acoplados a uma composicao de carga. Isso foi modificado
com a estatizacao da linha férrea, onde os passageiros passaram a ser transpor-
tados em composi¢oes Unicas. Por volta da década de 1950 os carros de madeira
foram substituidos por carros de aco e em 2014 a Vale adquiriu dois novos trens
de passageiros modernizados. (Vale, 2017b).
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Ao analisar a oferta do trem de passageiros da EFVM como um dos Unicos
trens de passageiros de longa distancia do pafs, estabelece-se como problema de
pesquisa: O percurso do trem de passageiros da EFVM é uma experiéncia turis-
tica? Visto que Fraga (2011) destaca que o aproveitamento de trens de passagei-
ros, ndo exclusivos do uso turistico, podem proporcionar um valor de experiéncia
turistica aos passageiros. Portanto o objetivo geral deste trabalho foi fixado em:

Fornecer um relato das experiéncias vividas pelo pesquisador ao realizar o
percurso do trem de passageiros da EFVM, como turista.

Para atender ao objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram esta-
belecidos:

Fazer registros fotograficos;

Descrever a infraestrutura do trem, da via e das estacdes;

Descrever os servigos oferecidos aos passageiros, e;

Indicar os elementos que favorecem a experiéncia turistica e os que a preju-
dicam.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho é o resultado de uma pesquisa exploratdria-descritiva,
uma vez que, segundo Vael (2011) pesquisas nestas categorias visam uma son-
dagem sobre o estado do objeto e uma descricao de suas caracteristicas mais
relevantes visando o objetivo proposto. Ela possui carater exclusivamente qua-
litativo porque ndo emprega qualquer método de quantificacdo ou amostragem,
e foi viabilizada pela técnica de observagao participante, cujos preceitos visam a
observacao cientifica do pesquisador no momento em que participa dos aconte-
cimentos visto como objeto de estudo (Veal, 2011).

A observagao participante foi realizada entre os dias 13 e 14 de outubro de
2017, durante o feriado nacional, prolongado, de Nossa Senhora Aparecida ini-
ciado na quinta-feira, dia 12 de outubro. Para tanto, o pesquisador realizou a
compra das passagens do trem via internet, na classe econdmica, a um valor de
R$42,00 pelo trecho entre Estagdo Pedro Nolasco e Estagdo Governador Valada-
res e R$42,00 para o trecho entre Estacido Governador Valadares e Estacdo Belo
Horizonte. Embarcou em um avido na quinta-feira (12) partindo de Sdo Paulo-SP
com destino a Vitéria-ES, e neste dia conheceu a capital Capixaba, bem como o
Museu Ferroviario da Vale, que fica proximo ao local de embarque para o trecho
ferroviario, objeto deste relato.

No dia seguinte (13), o pesquisador iniciou a observacgao participante ao
se dirigir para a Esta¢do Pedro Nolasco em Cariacica-ES, na Regido Metropolitana
de Vitoria, para embarcar, as 07:00 horas, no trem de passageiros da EFVM, tinico
horario diario de partida do trem de passageiros nas proximidades de Vitdria-ES.
Realizou-se o primeiro percurso, que durou 06:06 horas, até a cidade de Gover-
nador Valadares-MG, onde aconteceu o desembarque planejado pelo pesquisa-
dor. Optou-se pelo pernoite em Governador Valadares, visto a longa dura¢do do
percurso completo que é estimado em 13:30 horas, que poderia acarretar em
cansago excessivo, porque o trem ndo oferece carros com leito, e gerar eventuais
interferéncias na imparcialidade da pesquisa.
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No Sabado (14), as 13:14 horas, o pesquisador continuou a viagem no trem,
embarcando em Governador Valadares, em uma outra composi¢do proveniente
de Vitéria com destino a Belo Horizonte-MG, tendo este trecho a duracdo total de
07:16 horas. O pesquisador permaneceu entdo na capital mineira no Domingo
(15) para avaliar a Estagdo Ferroviaria de Belo Horizonte, e, a noite, embarcou
em um avido para retornar a Sao Paulo.

E importante ressaltar que mesmo a classe tarifiria comprada pelo pesquisa-
dor fosse a econdmica, foi possivel andar e avaliar todos os carros das composi-
¢Oes, uma vez que o transito de pessoas entre os carros € autorizado e incentiva-
do através dos antncios sonoros realizados durante o percurso.

Na sequéncia sao apresentadas as caracteristicas da EFVM, do percurso e da
estrada de ferro, das estacdes ferroviarias visitadas; depois sdo analisados os
equipamentos e servigos das composi¢des de passageiros utilizadas (trens). Por
fim, é feita a andlise sobre a potencialidade turistica da viagem de trem sob as
teorias de Palhares (2002), Cooper et al. (2007) e Fraga (2011), que defende o
transporte como atragdo turistica a partir do momento que se tornam presentes
uma oferta cénica e/ou uma oferta de sentimentos nostalgicos, através de res-
gates historicos. Destaca-se que sao utilizados quadros e figuras, no decorrer do
texto, para reunir e revelar dados e fotos, registradas em campo, ilustrando as
informacdes relatadas.

EXPERIENCIA COMO PASSAGEIRO-TURISTA NA EFVM

Para maior compreensao este capitulo esta dividido em site da EFVM, percur-
so, estagoes visitadas.

Site da EFVM

A Vale possui um portal online destinado as trés linhas férreas de transporte
de passageiros que ela opera, sdo elas: a Estrada de Ferro Vitdria a Minas, a Es-
trada de Ferro Carajas e o Trem Turistico Ouro Preto-Mariana (Vale, 2017a). Ao
selecionar a EFVM, ocorre o direcionamento para uma pagina a parte destinada
exclusivamente a informagdes pertinentes a este trem.

O site do trem de passageiros da EFVM é dividido em quatro paginas princi-
pais (Vale, 2017c). A primeira pagina fornece informacdes gerais sobre o trem,
como a agenda cultural de atividades, dicas para o viajante, uma calculadora de
precos e horarios, jogos interativos online e uma area de download de imagens
do trem para souvenirs.

Na pagina denominada rotas ocorre o discurso sobre o percurso do trem. Ha
um mapa interativo onde o visitante pode clicar sobre algumas esta¢des do per-
curso para receber informacgdes sobre a cidade, com textos e videos, além de links
externos que direcionam as paginas das prefeituras dos municipios selecionados
(Vale, 2017d). Ao fim da pagina, se localizam informagdes sobre pontos de venda
fisicos, direcionamento para compras online e dicas para a viagem.

Na pagina denominada informagées sobre a viagem o site apresenta dicas so-
bre como realizar a viagem com conforto e seguranca (Vale, 2017e). Apresenta
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também uma darea de perguntas frequentes, com separa¢des por temas, como
compra de passagens, alteracoes nas passagens, embarque no trem e alimenta-
¢do a bordo. Ao fim da pagina apresenta-se um informativo do Servico de Atendi-
mento ao Consumidor (SAC) denominado Alé Ferrovias!, um nimero de telefone
gratuito com atendimento 24h e acessivel para deficientes auditivos.

Na pagina nomeada como conhega nossa frota é possivel encontrar videos so-
bre a Vale e a EFVM, bem como, sobre o uso do entretenimento e da alimentacao
a bordo (Vale, 2017b). Ao fim da pagina sao apresentadas informagdes sobre as
particularidades dos carros econémicos, executivos, especial, lanchonete e res-
taurante, bem como o vagdo cultural e o carro ambiental, que serdo abordados
mais adiante neste estudo.

Quase todas as paginas do site direcionam a pagina de reservas da Vale. Esta
€ uma pagina apontada como segura nos navegadores utilizados para a reserva.
Nela é possivel escolher dentre as trés opc¢des de trens que a Vale opera, indicar a
origem e o destino, o percurso de ida e volta, ou somente ida, as datas da viagem,
as classes (econOmica, executiva ou cadeirante) e a quantidade de passagens
desejada. Ha também a possibilidade de compras de passagens com beneficios
assegurados por Lei, como o Beneficio idoso, o Passe para pessoas com deficién-
cias, Bilhete de viagem do Jovem de Baixa Renda e Passe para criancgas de colo.
As especificidades de cada passagem com beneficios sao descritas na Cartilha de
Regras de Uso da Vale (2017f).

Ap6és o célculo da tarifa, apresenta-se um resumo da passagem e solicita-se a
leitura e concordancia virtual do Contrato de Transporte Ferroviario. Para con-
tinuar, o visitante necessita realizar um cadastro no sistema, com suas informa-
coes de contato. Ocorre a identificagdo do passageiro, e a escolha de um assento
em um carro ja pré-selecionado pela empresa. O pagamento da passagem é rea-
lizado no cartdo de crédito, podendo ser parcelado em até 5 vezes, com parcelas
minimas no valor de R$20,00. Um voucher eletrdnico é enviado para o endereco
de e-mail informado e nele ha a descri¢cdo de que é necessdria a troca do voucher
por um bilhete fisico na estacao e no dia de embarque, com no minimo 30 minu-
tos de antecedéncia a partida do trem.

Percurso

O trem de passageiros da EFVM percorre uma distancia total de 664 km, pas-
sando por cidades dos Estados de Espirito Santo e Minas Gerais. Sao dois trens
que realizam o percurso diariamente. As 7h um trem parte da estacio de Pedro
Nolasco no municipio de Cariacica, na Regiao Metropolitana de Vitoria, ES, en-
quanto as 7h30 um outro trem parte da Estacdo Ferroviaria de Belo Horizonte,
em Minas Gerais. Por volta das 13h40 os trens se cruzam na regido proxima a
estacdo de Pedra Corrida, MG, momento este anunciado no sistema sonoro de
informagdes do trem. Caso ndo ocorram atrasos, os trens chegam as estacdes
finais a noite, 20h10 em Belo Horizonte e 20h30 em Cariacica, para entao, no dia
seguinte, realizar novamente o percurso no sentido inverso.

Os trens principais realizam embarques e desembarques em 17 estagoes e
12 paradas em cidades mineiras e capixabas pelo percurso, sendo as estacdes
aquelas que possuem guichés para venda de passagens enquanto as paradas so-
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mente realizam o embarque e o desembarque. No total sao 29 interrup¢des em
28 municipios, como ilustrado na Figura 1, elaborado pelo pesquisador com base
em informacodes colhidas em campo e no site da Vale (2017c).

Figura 1- Mapa do percurso do Trem de Passageiros da EFVM
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Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

Além dos dois trens principais, a Vale conta com um trem auxiliar que realiza
o0 percurso entre as estacdes de Desembargador Drumond-MG e Itabira-MG. Tra-
ta-se de um trem de poucos carros que perfaz quatro saidas diarias, com horarios
préximos aos dos trens principais, para atender o grande fluxo de viajante entre
estas localidades. O pesquisador realizou somente a viagem nos dois trens prin-
cipais, ndo avaliando o trem auxiliar.

A paisagem durante o percurso é diferenciada em funcdo de seu carater céni-
co, durante a maior parte do trajeto o trem margeia o Rio Doce, e apds a estagao
de Intendente Camara-MG o trem inicia um trajeto de curvas em aclive pelos ma-
res de morros mineiros (Figura 2), com diversas encostas ingremes e tineis.
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Figura 2- Paisagem cénica que permeia a EFVM

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

Préximo a cidade de Belo Horizonte, o trem realiza uma parada planejada de
15 minutos, foi anunciado que o trem estava deixando a area do centro de contro-
le operacional da Vale em Vitdria e entrando no centro de controle operacional
de Belo Horizonte. Este centro de Belo Horizonte realiza o controle dos trens na
Ferrovia Centro Atlantica, que possui bitola de tamanho 1,60m (Vale, 2017d),
portanto, o trem de passageiros, em teoria, ndo seria compativel com o tamanho
da bitola desta ferrovia, uma vez que a EFVM possui bitola métrica (Vale, 2017d),
com distancias entre trilhos de 1,00 metro, sendo os seus carros e vagoes adap-
tados somente a esta bitola.

Este empecilho foi contornado com a implantacdo de uma bitola mista, sdo
trés trilhos paralelos que comportam trens das duas bitolas, comprovado pela
Figura 3, quando o pesquisador presenciou as duas bitolas ao andar pela cidade
de Belo Horizonte.

Figura 3 - Bitola mista em Belo Horizonte
™=

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.
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Durante todo o percurso, percebeu-se em conversas entre os passageiros, e
também conversas do pesquisador com passageiros, que eles consideram o trem
de passageiros como um modal de transporte, sem agregar um valor turistico
pela experiéncia da viagem. Muitos estavam realizando pequenos percursos en-
tre cidades do trajeto do trem e ndo o seu percurso total. Tal constatagdo con-
firma que o trem serve para a locomog¢ao de moradores da regido e influencia a
economia das localidades.

Para aqueles passageiros que realizavam o percurso total, entre as capitais dos
dois estados, o trem é visto como um meio que compensa no valor da passagem,
mesmo que o tempo do percurso seja maior do que outros meios de transportes,
como descrito no Quadro 1, elaborado a partir de dados da Vale (2017c), dos si-
tes de comparativos de passagens de 6nibus ClickBus (2017) e de comparativos
de passagens aéreas Decolar (2017).

Quadro 1 - Comparativos de precos e duragdo de viagens entre modais ferroviario,
rodoviario e aéreo

Trem da EFVM R$73,00 13h30
Onibus R$ 100,00 ~ R$105,00 9h30
Avido R$ 180,00 ~ R$270,00 1h15

Fonte: Adaptado de Vale (2017c), ClickBus (2017) e Decolar (2017)

Destaca-se que o pesquisador presenciou um atraso referente ao tempo de
chegada a Belo Horizonte, o desembarque foi liberado na cidade por volta da
20h30, 20 minutos depois do tempo previsto para a chegada. Isso aconteceu de-
vido a uma parada no meio do percurso, anunciada no sistema de informacdes
como uma avaria no trem de carga localizado a frente ao dos passageiros. Foi in-
formado que as providéncias estavam sendo tomadas para a liberacdo da via e a
continuidade da viagem, ao todo foram 15 minutos parados. No primeiro trecho
entre Cariacica e Governador Valadares ndo ocorram atrasos e o desembarque
foi autorizado as 13h06 na estagdo, como previsto.

Destaca-se que o pesquisador presenciou um atraso referente ao tempo de
chegada a Belo Horizonte, o desembarque foi liberado na cidade por volta da
20h30, 20 minutos depois do tempo previsto para a chegada. Isso aconteceu de-
vido a uma parada no meio do percurso, anunciada no sistema de informacgdes
como uma avaria no trem de carga localizado a frente ao dos passageiros. Foi in-
formado que as providéncias estavam sendo tomadas para a liberacdo da via e a
continuidade da viagem, ao todo foram 15 minutos parados. No primeiro trecho
entre Cariacica e Governador Valadares ndo ocorram atrasos e o desembarque
foi autorizado as 13h06 na estagdo, como previsto.
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EstacOes visitadas

Devido ao pernoite planejado pelo pesquisador, foram visitadas e analisadas
trés estacoes no percurso, descritas a seguir.

Estagdo Pedro Nolasco, Cariacica-ES

Como dito anteriormente, a estacao de Pedro Nolasco, esta localizada no mu-
nicipio de Cariacica, na Regido Metropolitana de Vitoria, ES. (Figura 4) A estacdo
é acessivel de transporte publico somente por meio de 6nibus intermunicipais.
Foi presenciado que taxistas e motoristas da regido, em sua maioria, sabem da
existéncia da estacdo, porém desconhecem o destino do trem de passageiros que
ali opera.

A estacdo é moderna, ampla e limpa, porém carece de uma informacao visual
eficiente. Diversas pessoas pareciam perdidas quanto as a¢des a serem realiza-
das. Para aqueles que compraram pela internet era necessario retirar o bilhete
fisico do trem, mediante a apresenta¢do do voucher de compra e um documento
de identificacdo oficial. Um profissional da estagdo estava postado no meio do
sagudo, para distribuir estas passagens ja impressas, nao havia nenhuma infor-
macao visual ou sonora sobre este fato.

Ocorram anuncios sonoros que indicavam a lotagdo completa do trem para
aquele dia, ndo havendo a venda de passagens para aquele trem prestes a partir,
porém a bilheteria estava aberta para a compra de passagens para outros dias.
Foram ouvidas conversas entre pessoas que esperavam comprar passagens para
aquele dia, porém decidiram realizar a viagem de 6nibus.

A plataforma de embarque é acessada através de quatro portdes, separados
por tipo de passagem: um para venda online e prioridades, dois para venda pre-
sencial da classe econdmica e um para a classe executiva. O trem é maior que a
plataforma, por isso, ao parar, nem todos os vagoes sdo acessiveis diretamente.
Os carros destinados a classe economica e aos deficientes tem acesso direto na
plataforma, ja os da classe executiva, tém o embarque realizado com auxilios de
bancos retrateis que ajudam na ascensao ao carro.

Figura 4 - Estacao Pedro Nolasco, Cariacica - ES

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.
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Estagdo de Governador Valadares-MG

A estacdo de Governador Valadares se localiza no centro da cidade (Figura 5),
e o desembarque é realizado por um portdo ao fim da plataforma, passando-se
por fora do terminal principal.

Ao desembarcar, nota-se diversos taxis para o servico de transporte na cidade.
Ao caminhar pela regido, fora do horario de chegada dos trens, ndo foi possivel
encontrar uma oferta razoavel de taxis. H4 abordagens de pessoas oferecendo
transporte para Vitoria ou Belo Horizonte através de carros e vans. Essas pesso-
as procuram aqueles que ndo puderam embarcar no trem devido a sua lotagao,
questiona-se a legalidade da oferta destes servigos.

Para o embarque, ha o mesmo procedimento de trocas de passagens para
aqueles que compraram pela internet, as passagens ja estavam previamente im-
pressas e foram distribuidas por um profissional da estagao. Andncios sonoros
de lotagao do trem também foram ouvidos, ndo ocorria mais a venda de passa-
gens para aquele dia.

0 acesso a plataforma é liberado as 12h45, cerca de 20 minutos antes da che-
gada do trem, profissionais indicam em qual posi¢ao da plataforma o carro, des-
crito na passagem, ira parar, e ha uma faixa amarela de seguranca, demarcada no
chdo para evitar a aproximacdo de pessoas na vala dos trilhos, com repreensao
verbal por parte dos funcionarios para aqueles que ultrapassam a faixa sem a de-
vida autorizagdo. Nesta estacdo a plataforma comporta toda a extensdo do trem.

Figura 5 - Estacdo de Governador Valadares-MG

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

Estagdo Ferrovidria de Belo Horizonte-MG

O desembarque na estacao de Belo Horizonte é tumultuado devido ao grande
numero de pessoas, sendo a capacidade total das composi¢cdes de aproximada-
mente 1.100 pessoas. A plataforma fornece acesso ao carro adaptado para defi-
cientes e os primeiros carros da classe executiva e econdmica, devendo os passa-
geiros dos outros carros, fazer o desembarque através de bancos auxiliares.

A estacdo é pequena (Figura 6) e fica congestionada em razdo do grande nu-
mero de pessoas que desembarcam, da circulacdo de carros e taxis, e de pessoas
que abordam os passageiros na saida da estagdo. A rua de acesso a estagao é
estreita e fica paralisada com o grande niimero de pessoas.

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 V. 28, n. 1, p. 551-573, set/dez., 2017. 561



Klink W. J. C.

Figura 6 - Estacdo de Belo Horizonte-MG

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

Fora dos horarios de embarque e desembarque, é recomendado, pelos mora-
dores locais, que ndo se ande pela area da estac¢do, devido a seu alto grau de in-
seguranca publica, porém ao caminhar pela regido, foi possivel perceber efetivos
de forgas policiais realizando rondas pela area.

A estacdo esta conectada a rede de transporte publico da cidade por meio do
sistema de metro e do sistema de 6nibus BRT do municipio.

CONFIGURAGCAO E SERVICOS DOS TRENS

Como explicado anteriormente, a Vale utiliza dois trens para o percurso prin-
cipal na EFVM, para este relato serdo denominados de trem 1 e trem 2. O trem 1
€ composto por 19 carros (vagdes) mais a maquina locomotiva, tem capacidade
total para 1.065 passageiros. Ja o trem 2 é formado por 22 carros mais a locomo-
tiva, com capacidade total para 1.122 passageiros.

O trem 1 se configura pela seguinte disposi¢ao: 1 maquina locomotiva, 1 carro
gerador, 4 carros de classe executiva, 1 carro lanchonete e cozinha, 1 carro res-
taurante, 1 para deficientes fisicos, junto com espagos para a equipe do treme 11
carros para a classe econémica.

O trem 2 se configura pela disposicao em: 1 maquina locomotiva, 2 carros
geradores, 5 carros de classe executiva, 1 carro lanchonete e cozinha, 1 carro
restaurante, 1 para deficientes fisicos, junto com espagos para a equipe do trem,
11 carros para a classe econdmica e 1 carro ambiental.

Na sequéncia sdo apresentadas descricoes referentes a cada modalidade de
carro do trem de passageiros, bem como os servigos apresentados a bordo, que
foram visitados e experimentados pesquisador.
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Maquina e geradores

A maquina locomotiva (Figura 7) que transporta o trem de passageiros da
EFVM usa da queima de biodiesel como forma motriz para puxar a composi¢ao
(Vale, 2017b). Ela é auxiliada por um carro gerador, no trem 1, e dois carros ge-
radores no trem 2 para a alimentagao elétrica aos demais carros de passageiros.

Figura 7 - Locomotiva do trem de passageiros da EFVM

T T TR

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

Carros executivos

Os carros executivos se configuram com 57 assentos cada, com disposicao em
trés fileiras. (Figura 8) Sao assentos na cor azul, mais largos, e com inclinacdo
pneumatica e descanso para os pés. Cada assento possui sistemas de som, ilumi-
nacao e tomadas individuais. As bagagens podem ser acondicionadas nos com-
partimentos acima dos assentos ou nas prateleiras na traseira do carro. Todos
os carros possuem banheiros separados por sexo e localizados fora do espaco
das poltronas, mas acessivel através de uma porta de acionamento por botao e
fechamento automatico. Todos os carros dessa classe possuem ar condicionado.
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Figura 8 - Carro executivo do trem de passageiros da EFVM

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

Carros lanchonete e restaurante

Os carros lanchonete e restaurante trabalham em conjunto, sdo gerenciados
pela empresa terceirizada Bom Gosto. A lanchonete esta conectada com a co-
zinha que prepara os alimentos a serem servidos por todo o trem. Ela fornece
alimentos prontos aos que se dirigem ao balcao de atendimento. (Figura 9) Toda
venda é cobrada em dinheiro efetivo, por falta de conexao para operacdo de ma-
quinas de cartdo de crédito e débito. Em certos momentos formava-se uma fila
para adquirir alimentos na lanchonete devido a uma demora na operagao do cai-
xa, que alegava a falta de troco.

Figura 9 - Carro lanchonete do trem de passageiros da EFVM

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.
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0 vagao restaurante possui mesas com dois e quatro lugares, com capacidade
total de 70 passageiros sentados, mais dois cadeirantes. (Figura 10) O passageiro
pode se sentar, e consultar um cardapio para realizar os pedidos, dentre lanches,
refeicdes, salgados, sobremesas e bebidas. O pedido é realizado para um garcom
que entdo se dirige para a cozinha para realizar o prato. O pagamento em dinhei-
ro é realizado no ato do pedido. O carro possui musica ambiente e avisos sono-
ros indicam que os passageiros somente podem permanecer sentados em até 20
minutos ap6s o recebimento do pedido, visando atender a todos os passageiros.

Figura 10 - Carro restaurante do trem de passageiros da EFVM
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Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

Carrinhos de venda percorrem os corredores de todo o trem para o servico de
bordo, nele sao servidos salgados, doces e bebidas preparadas e de rapido con-
sumo. Estes carrinhos permanecem nos corredores entre as fileiras, mas nao im-
pedem o transito de pessoas. Os responsaveis por esses servico de alimentacgao,
recolhem pedidos de pratos para o almoco, no valor de R$14,00 que sido servidos
me marmitas com arroz, feijao, frango e macarrao, disponiveis a partir das 11h30
e entregues no assento da pessoa que o solicitou. Os pagamentos também sao
feitos somente em dinheiro.

Anuncios sonoros indicam que o servico de alimentacdo a bordo é paralisado
20 minutos antes da chegada a estacdo de Governador Valadares e é retomado 20
minutos depois, isso decorre pela troca de turno das equipes.

Carro especial

O carro especial é destinado para passageiros com deficiéncias fisicas e seus
acompanhantes. Possui 4 assentos adaptados para receber cadeiras de rodas e
mais 8 assentos para acompanhantes. (Figura 11) Ao fundo do carro ha um ba-
nheiro adaptado unissex e as entradas do carro possuem elevador para embar-
que facilitado.
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Figura 11 - Carro especial do trem de passageiros da EFVM

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

Esse carro também é compartilhado pela equipe que trabalha no trem, hd uma
sala destinada aos trabalhadores, uma sala de descanso e outra destinada ao che-
fe do trem, com designagdes visuais na porta de cada sala.

Carros econoOmicos

Os carros econdmicos possuem 75 assentos cada, com disposi¢do em quatro
fileiras (Figura 12). Sdo assentos em cor verde, com inclinagdo mecanica, porém
sem descanso para pés. Os passageiros possuem acesso as tomadas elétricas que
estdo dispostas nas paredes e sao compartilhadas por dois assentos, estas toma-
das apresentam um bom funcionamento em ambos os trens. As bagagens tam-
bém podem ser acondicionadas nos compartimentos acima dos assentos ou nas
prateleiras na traseira do carro. Todos os carros possuem banheiros separados
por sexo e localizados fora do espago das poltronas, mas acessivel através de
uma porta com acionamento por botdo e fechamento automatico. Todos os car-
ros dessa classe possuem ar condicionado.

Figura 12 - Carro econdmico do trem de passageiros da EFVM

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.
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Carro ambiental

Durante o percurso no trem 2, o sistema de informagdes por dudio da compo-
sicdo informa aos passageiros sobre as atividades do “Carro Ambiental” convi-
dando para visitagdo. Para acessar este carro, bastava se direcionar para o final
do trem, ap6s o carro econdémico de ndmero 11. O sistema de som também in-
forma para os passageiros ficarem atentos para suas esta¢cdes de desembarque
ao visitar o carro ambiental, uma vez que o mesmo possui um sistema de som
préprio, resultando na perda dos demais antincios do trem pelos seus visitantes.

Ao visitar o carro ambiental nota-se dois ambientes, o primeiro, localizado
na area frontal do carro, retrata o ambiente ecolégico da Mata Atlantica, com
representacoes fotograficas da fauna e flora do bioma, bem como representacdes
sonoras do mesmo (Figura 13).

Figura 13 - Primeiro ambiente do carro ambiental do trem de passageiros da EFVM

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

O segundo ambiente do carro possui uma area ampla, onde hd uma monito-
ra de servigo educativo que orienta atividades envolvendo os visitantes do car-
ro e uma apresentacdo interativa localizada nas paredes do carro, que envolve
atividades com informagdes sobre habitos sustentaveis, energias renovaveis, a
politica dos 5 R’s (reduzir, repensar, reaproveitar, reciclar e recusar) e as cores
de separacdo para coleta de lixo (azul: papel, vermelho: plastico; verde: vidro,
amarelo: metal e cinza: ndo reciclaveis.) (Figura 14).
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Figura 14 - Segundo ambiente do carro ambiental do trem de passageiros da EFVM

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

A monitora informou que este carro operava, antigamente, com o nome de
“Vagdo cultural” e contava com oficinas de atividades educativas voltadas para as
criangas do trem, também possuia uma biblioteca infantil para leitura de livros
no local. Este vagao cultural foi posto fora de circulagdo para uma remodelagem.
O Carro ambiental, que foi inaugurado dois dias antes da visita (12 de outubro de
2017), em comemoracdo ao dia das criangas, ndo possui biblioteca infantil, mas
oferece atividades recreativas e educativas para criangas e ampliou seu proposi-
to para também atrair adultos.

Servicos a bordo

Seguranga, limpeza e servigo de bordo

O trem conta com uma equipe de dois guardas da empresa terceirizada Pros-
seguir, que realizam a ronda continua entre os carros e sao acionados via radio
caso ocorra algum incidente em que seja necessaria intervengao.

Também como agdes de seguranca, sdo anunciados periodicamente avisos
para os passageiros manterem consigo as passagens durante todo o percurso,
para pais tomarem cuidado com suas criancas a bordo, ficar atentos com perten-
ces e terem cautela ao se locomover pelos carros, para evitar acidentes e possi-
veis furtos ou roubos.

Além disso, durante o percurso total, foram anunciadas e realizadas quatro
revisdes de passagens, onde os funciondrios do servico de bordo checam as pas-
sagens de todos os passageiros, abordando aqueles que estdo sentados em seus
respectivos locais e aqueles que estdo trafegando pela composi¢cdo. A nao apre-
sentacdo da passagem pode acarretar na compra de uma nova passagem ou a
eventual expulsdo do trem.

0 servico de bordo é realizado por funcionarios terceirizados da empresa Re-
alma, que sdo responsaveis por receber e direcionar os passageiros para os as-
sentos certos, responder davidas dos mesmos, e fazer os antincios sonoros no
trem, auxiliar no embarque e desembarque dos passageiros, além de realizar a
venda de passagens para aqueles que embarcaram em paradas que ndo contam
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com venda de bilhetes fisicos. Alguns carros da composicdo, sao reservados para
estas pessoas que realizam a compra da passagem a bordo do trem.

Os funcionarios da Realma também realizam a limpeza do trem, varrendo o
chao dos carros e recolhendo o lixo entre os assentos, separando lixo reciclavel
do nao reciclavel. Além disso, todos os carros possuem lixeiras apropriadas a
coleta seletiva (Figura 15).

Figura 15 - Lixeiras para coleta seletiva do trem de passageiros da EFVM

Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.

Sistema de Comunicagdo e Informagdo

A comunicagdo com o usuario a bordo do trem é realizada por placas visuais,
anuncios sonoros, sistema de entretenimento de bordo sem fio e monitores in-
formativos.

As placas visuais indicam em qual carro o passageiro estd ao embarcar ou ao
percorrer o interior da composicao e as numeragdes dos assentos dentro de cada
carro (Figura 16). Indicam também as saidas de emergéncia, os extintores de
incéndio, os banheiros, os botdes de aberturas de portas, e os locais de risco ao
toque. Além disso, os carros possuem mapas com o percurso do trem bem como
a distancia em quilometros entre cada estagao.

Figura 16 - Indicagcdo luminosa do carro 3 econdmico do trem de passageiros da EFVM
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Fonte: Willi Jardim Costa Klink, 2017.
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As paradas e estagdes do percurso sao anunciadas com cerca de 5 minutos de
antecedéncia, bem como o tempo maximo de parada na estacdao e em que lado da
composicao as portas serao abertas. Em algumas paradas somente sdo abertas
algumas portas do trem em determinados carros, isso acontece devido a peque-
na dimensao das plataformas das estacdes, para isso, ocorrem anuncios para os
passageiros se dirigirem ao carro certo e realizar o desembarque. Em todas as
paradas do percurso, ha avisos para os passageiros tomarem cuidados com o vao
entre o trem e a plataforma.

O sistema de entretenimento a bordo sem fio se configura no acesso a uma
rede interna do trem através dos aparelhos eletronicos dos passageiros que pos-
suem acesso a redes wi-fi. Esse sistema oferece conexdo a internet, porém ela é
intermitente durante o percurso, sendo o acesso possivel quando o trem adentra
centros urbanos, e mesmo assim a conexdo possui baixa velocidade. Os proble-
mas com a conexao da internet sdo mencionados na pagina de abertura do siste-
ma de entretenimento, e por causa disso, é oferecido um canal de entretenimento
préprio, onde é possivel assistir nove videos institucionais sobre a Vale, a EFVM
e o seu trem de passageiros, 11 gravacdes de shows de artistas nacionais e inter-
nacionais e 34 filmes internacionais, dublados em portugués e com legenda no
mesmo idioma. Esta opcdo opera com qualidade durante todo o percurso, ndo
obtendo nenhuma oscilacdo de conexao.

O trem também possui um sistema de entretenimento através de monitores
informativos. Cada carro de passageiros na classe executiva e econémica possui
nove monitores acoplados a parte superior do carro. Nestes monitores sao exi-
bidos videos e filmes do canal de entretenimento préprio do trem, sendo que na
classe econdmica os filmes sao exibidos com dudio aberto, enquanto na classe
executiva os monitores sdo silenciosos, e os dudios do video exibido podem ser
acessados através das saidas de fones de ouvido presentes em cada poltrona.

Estes monitores também transmitem informagdes ligadas a atividade turis-
tica atrelada ao percurso do trem, uma vez que, quando um filme nao é exibido
no momento e o trem se aproxima de uma determinada parada, é exibido um
pequeno video com curiosidades historicas, demograficas e turisticas da cidade
da parada referida.

O trem também transmite outras informagoes turisticas para os seus passa-
geiros, como a exibicao de videos informativos do Trem Turistico da Vale, que
realiza o percurso entre as cidades de Ouro Preto e Mariana em Minas Gerais.
Ocorre também a exibicao de um video informativo do Museu da Vale, localizado
no municipio de Vila Velha, na Regido Metropolitana de Vitoria, ES, museu este
que transmite um pouco da histéria da EFVM. Além disso, no carro de passagei-
ros, diversos quadros publicitarios sdo expostos com o objetivo de divulgar o
turismo no Estado do Espirito Santo.

Como anuncio final do trem, ao adentrar a cidade de Belo Horizonte, é requi-
sitado aos passageiros que confiram os seus pertences e tomarem cuidado com
o vdo entre o trem e a plataforma ao desembarcar, para isso, pedem para mante-
rem a calma no desembarque pois o tempo para a agdo sera suficiente para todos
a realizarem com seguranca. Por fim, anunciam que foi um prazer ter todos os
passageiros a bordo e que esperam recebé-los novamente em breve.
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ANALISE — E TURISMO FERROVIARIO?

Este meio de transporte objetiva promover principalmente o desenvolvimen-
to regional ao servir como um modal de conexao entres as cidades do Espirito
Santo e Minas Gerais mencionadas na Figura 1.

O trem de passageiros EFVM consiste em um meio de transporte mais barato
comparado a outros modais que oferecem rotas entre os pontos extremos da fer-
rovia. Entretanto, se for feita uma comparacdo entre o tempo de viagem de trem,
avido e Onibus, de rotas comerciais regulares, a diferenga monetaria acaba nao
sendo tao vantajosa, como mostra o Quadro 1.

Entretanto, observa-se que o trem se constitui em uma das poucas opg¢des
de transporte entre municipios do interior dos dois estados que percorre, o que
deve explicar o fato das passagens se esgotarem na maioria das estacdes de em-
barque e desembarque. Isso refor¢a a importancia do trem de passageiros como
fator que promove o desenvolvimento local e regional porque funciona como um
elo de ligacdo entre pessoas e negocios.

A observacgdo participante permitiu constatar que a maioria dos passagei-
ros entendem o trem como somente um meio de transporte, sem fazer qualquer
relacdo com seu potencial turistico. Além disso, ndo se percebeu a presenca de
estrangeiros, familias ou individuos com maquinas fotograficas ou que tivessem
caracteristicas de turistas, pessoas que nao estao em uma regiao de moradia ha-
bitual, como era o caso do pesquisador.

Destaca-se que o trem de passageiros é valorizado pela sua operadora, a Vale,
uma vez que oferece este servico diariamente e este tem prioridade na via férrea
frente as composi¢des de carga.

Os servigos terceirizados sdo adequados para a oferta de uma viagem segura,
confortavel e com pontualidade relativa. Considera-se que as poltronas sao con-
fortaveis e garantem boa acomodacao, o entretenimento é adequado e atende di-
versas faixas etarias, o servico de bordo é variado, mas possui estrutura reduzida
para atender todos os passageiros, o efetivo de seguranca é eficiente e os anun-
cios sdo esclarecedores sobre as regras do trem e da organizagdo realizada para
as paradas pelo percurso. Entretanto, todas as informacdes sdo prestadas apenas
no idioma portugués, o que pode ser considerado como um fator limitante para
atrair turistas estrangeiros.

A beleza cénica do percurso constitui-se em um relevante atrativo para turis-
tas. O trem, percorre paisagens do vale do Rio Doce e dos mares de morros minei-
ros, que sao Unicas e ndo podem ser vistas se o percurso for feito por outro modal
de transporte. Também é elogiavel o incentivo dado as qualidades turisticas das
cidades que o trem cruza em seu percurso, através da exposicao de videos infor-
mativos no sistema de entretenimento de bordo. Outros elementos vivenciados
na viagem e que sdo de interesse para o lazer e turismo sao: o servigo educativo
oferecido no Carro Ambiental, a orientagdo sobre a coleta seletiva, a divulgacao
do Trem Turistico da Vale, entre Ouro Preto e Mariana e do Museu da Vale em
Vila Velha.

Por fim, agrega-se a este transporte o valor turistico da nostalgia, uma vez que
o modal ferroviario teve anos de glamour na antiguidade e hoje é uma raridade
no territorio nacional e, portanto, o trem de passageiros da EFVM constitui-se em
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uma, entre as duas Unicas possibilidades, de experiéncia de viagem ferroviaria de
longa distancia no Brasil.

Diante do exposto o trem de passageiros da EFVM é um atrativo turistico por-
que promove a possibilidade da apreciagao do carater cénico do percurso e tam-
bém propicia o sentimento nostalgico a quem o utiliza, uma vez que resgata a
histéria do trem e das cidades em que ele passa, através da disposicao de videos
em seus servicos de comunicagdo e entretenimento a bordo.

Entretanto, este modal apresenta certos pontos negativos que merecem serem
mencionados porque interferem na qualidade da experiéncia turistica. A exem-
plo disso, observou-se que as estacoes de grande movimentagao de passageiros
(e.g. Pedro Nolasco e Belo Horizonte) ndo sao confortaveis para os passageiros
visto o grande fluxo de pessoas. A venda pela internet também promove o rapido
esgotamento das passagens disponiveis nas composicoes o que pode colaborar
com a oferta de transporte alternativo nas entradas das estagdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

0 trabalho foi concluido conforme proposto ao fornecer um relato das expe-
riéncias vividas pelo pesquisador ao realizar o percurso do trem de passageiros
da EFVM, para tanto, foram apresentados registros fotograficos que auxiliaram
a ilustrar a realidade apresentada por este servigo. Foram também descritas a
infraestrutura do trem, de suas vias e das estagOes visitadas, bem como os ser-
vicos oferecidos aos passageiros. Por fim, foi permitida uma anélise sobre a po-
tencialidade do trem de passageiros EFVM como atrativo turistico, por meio da
descri¢do dos elementos que o favorecem e o prejudicam.

Acredita-se que seja importante desenvolver novos trabalhos que possam ma-
terializar a analise critica de um pesquisador na area de turismo que vivencia
uma experiéncia turistica.

Enaltece-se este espaco aberto pela Revista Turismo em Andlise para agregar
a literatura cientifica brasileira relatos que podem servir, no futuro, para estudos
histéricos e comparativos, que permitirdo avaliar o percurso de empresas, nego-
cios e atrativos turisticos que atuam no Brasil.
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