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Resumo

Embora a literatura aponte que no campo da Governanca Publica exista um crescente
debate acerca das discussdes sobre planejamento e implementacdo de politicas,
envolvendo a Administracdo Publica e os stakeholders, entende-se que os estudos
destinados ao turismo, sobretudo aos aspectos conceituais daquela tematica, sio
limitados. O objetivo deste artigo é compreender as formagdes discursivas relativas ao
entendimento da comunidade académica sobre o conceito de Governanca Publica, no
contexto do turismo. Ao longo deste estudo, sdo apresentadas perspectivas bibliograficas
sobre a Nova Governanca Publica, a Nova Gestdo Publica e o Turismo. Sdo discutidas
e analisadas, por meio de uma revisdo sistemdtica, as concep¢des de governanga
constituidas em 21 trabalhos académicos, a partir de uma abordagem qualitativa,
exploratéria-descritiva. Os resultados apontam que a Governanga Publica no turismo
tem sido caracterizada, em grande parte da produgdo académica, como paradigma
econdmico normativo e fomentador de parcerias publico-privadas. As conclusdes
do presente estudo apontam para uma sucessiva desarmonia entre as concepgdes
académicas relativas aos conceitos concebidos, tendo em vista a inclinagdo para bases
eminentemente gerencialistas, prescritas pela Nova Gestdo Publica, em detrimento
da coproducdo de agbes coletivas, com expressiva atuagcdo da comunidade civil nesse
processo, o qual reflete a real proposi¢cdo da Nova Governanga Publica.

Palavras-chave: Nova Governanca Publica; Nova Gestdo Publica; Turismo; Coprodugao.

Abstract
The polysemy of Public Governance in Tourism studies: a systematic review

Although literature points out that there is a growing debate at the Public Governance
field about planning and implementing policies involving Public Administration and
Stakeholders, studies aimed at tourism, especially about the conceptual aspects of that
theme, are limited. This article proposes to understand the discursive formations related
to the academic community’s understanding of the concept of Public Governance in the
tourism sphere. It presents bibliographical perspectives on New Public Governance,
New Public Management, and Tourism. The Concepts of Governance from 21 academic
papers are discussed and analyzed through a systematic review based on a qualitative
exploratory-descriptive approach. The results show that, for the majority of the analyzed
academic works, Public Governance in tourism is characterized as a normative economic
paradigm and as a promoter of public-private partnerships. We conclude that there is
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a successive disharmony among the concepts related to Public Governance at Tourism.
It happens due to the inclination of public management towards the eminent managerial
bases prescribed by the New Public Management, in detriment to the co-production of
collective actions, with an expressive performance of the civil community in this, that
reflects the real proposition of New Public Governance.

Keywords: New Public Governance; New Public Management; Tourism; Coproduction.

Resumen

La polisemia de la Gobernanza Publica en los estudios de Turismo: una revision
sistematica

Sin embargo, la literatura sefiala que en el dmbito de la Gobernanza Publica existe
un creciente debate sobre las discusiones sobre planificacién e implementaciéon de
politicas, involucrando a la Administraciéon Publica y los actores, se entiende que los
estudios dirigidos al turismo, especialmente los aspectos conceptuales de esa tematica,
son limitado. El objetivo de este articulo es comprender las formaciones discursivas
relacionadas con la comprension de la comunidad académica del concepto Gobernanza
Publica en contexto del turismo. En el transcurso de este estudio fue presentadas
perspectivas bibliograficas sobre Nueva Gobernanza Publica, Nueva Gestiéon Publica
y Turismo. Se discuti6é y analizé, por medio de revisién sistematica, concepciones de
gobernanza constituidas en 21 articulos académicos, desde un enfoque cualitativo
e exploratorio-descriptivo. Los resultados muestran que la Gobernanza Publica en
turismo se ha caracterizado, en gran parte de la produccién académica, como paradigma
econdmico normativo y promotor de alianzas publico-privadas. Las conclusiones
del presente estudio apuntan a una sucesiva falta de armonia entre las concepciones
académicas relacionadas con los conceptos concebidos, ante la inclinacién de bases
inminentemente gerenciales, prescritas por la Nueva Gestion Publica, en detrimento de
la coproducciéon de acciones colectivas, con el desempeino expresivo de la comunidad
civil en este proceso, que refleja la propuesta real de la Nueva Gobernanza Publica.
Palabras clave: Nueva gobernanza publica; Nueva gestiéon publica; Turismo;
Coproduccion.

INTRODUGAO

A governanga nao possui um conceito Unico. De um lado, hd uma literatu-
ra que a define como mecanismo de atuagdo conjunta entre a gestdo publica e
os diversos interessados na formulacdo e, posteriormente, na implementagao
de politicas publicas, também categorizados como stakeholders, diante de um
problema identificado ou iminente (Kissler & Heidemann, 2006; Secchi, 2013).
Por outro lado, percebe-se que a governanca estd ladeada por uma série de ou-
tras interpretagdes. Portanto, trata-se de um conceito em construgao, cuja inves-
tigacdo desperta o interesse de estudiosos (Cario & Nicolau, 2012; Silva, 2012;
Wegner & Padula, 2011).

Apesar disso, é possivel identificar uma concepg¢do epistemolédgica no con-
texto da Administra¢do Publica, baseada na coprodugio dos servigos publicos e
na representatividade dos atores publicos e stakeholders, por meio das relagdes
de redes de coordenacgdo, colaboracdo e cooperacao, seja na formulacdo, imple-
mentag¢do, monitoramento e avaliagdo de uma politica publica (Blair, 1999; Klijn,
2012; Neto, Salm, & Burigo, 2014; Osborne, 2006; Pollitt & Bouckaert, 2011;
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Provan & Milward, 2001; Radnor, Osborne, & Nasi, 2013; Rashman & Radnor,
2005; Trentin, 2016).

Especificamente na gestdo do Turismo, desafios sdo evidenciados, principal-
mente quanto a realizacdo de agdes conjuntas, como cooperacdo incipiente, falta
de planejamento e participagdo escassa no processo decisdrio. Essa situag¢ao foi
confirmada pelo estudo de Tomazzoni (2007) e Trentin (2016). Portanto, a go-
vernanca publica, que consiste na organizacdo e conducdo de a¢des em prol do
desenvolvimento turistico (Antero, 2015), é uma alternativa para lidar com tais
desafios. Entretanto, esse termo é caracterizado pela polissemia e complexidade,
em funcdo das diversas abordagens utilizadas para compreendé-lo.

No intuito de promover melhores esclarecimentos acerca da sua defini¢ao,
surge na literatura uma série de subdominios da governanga, a partir da aplica-
¢do de adjetivos que a constituem. Terminologias que lapidam o conceito de go-
vernanga sdo empregadas nos estudos académicos e apontam para os aspectos
ressaltados na multidimensionalidade desse fendmeno. Assim, tem-se a gover-
nanc¢a como um ideal relacionado a um paradigma politico quanto a mudanga na
forma de governar, e ndo um governo (Trentin, 2016).

Em um cenario de pluralidade terminoldgica, torna-se necessario que se ex-
plicitem as divergéncias tedricas e conceituais presentes na governanga. No con-
texto do turismo, Gonzales (2014) percebe que entre os hiatos no processo de
consolidagdo desse campo tedrico, encontram-se diversos termos e concepgdes
empregados nos trabalhos sobre governanca publica, o que confirma o campo
polissémico e divergente, no que tange ao conceito, caracteristicas e suas aplica-
¢cOes conceituais.

Tal circunstancia apresenta uma lacuna tedrica a ser explorada, e sobre ela
pretende-se debrucar o presente estudo, que visa responder a seguinte questao:
De que forma a comunidade académica tem abordado o conceito de governanca
publica, no contexto do turismo? As possiveis respostas a esse questionamento
oferecem oportunidades para que seja apresentado, sob uma perspectiva refle-
xiva, o background teoérico presente nas principais pesquisas da area, suas dire-
trizes conceituais, terminologicas e as principais tendéncias de desenvolvimento
do campo em analise.

Portanto, este estudo tem como objetivo compreender as formacdes discursivas
relativas ao entendimento da comunidade académica sobre governanca publica,
no contexto do turismo. Espera-se, nesse sentido, compreender as manifestacoes
da governanca, por meio da sistematiza¢do da literatura académica a ser estudada.

No que tange ao objeto deste estudo, nomeadamente pela governanga ptblica
no turismo, foi construido um panorama bibliografico, disposto na revisao de
literatura. Para a andlise e discussdo de dados, foi selecionado um conjunto de
21 artigos produzidos pela comunidade académica que abarcam o termo gover-
nancga publica. Tais textos, estdo abrigados nos periddicos brasileiros de turis-
mo dispostos no portal eletronico do Ministério do Turismo (Brasil, 2018), com
estratos A2, B1 e B2, segundo o portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Foi considerado o horizonte temporal 2013 a
2018. Especificamente para este estudo, a comunidade académica se constitui
pelo conjunto de autores, cujos trabalhos direcionam-se a governanca e turismo.

Esta proposta se configura importante, uma vez que sdo diversos os termos
e conceitos de governanca, especificamente no turismo, o que representa um
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campo dotado de substantivas divergéncias nao reconhecidas (Gonzales, 2014;
Tomazzoni, 2009; Trentin, 2016).

O ineditismo do presente estudo consiste em identificar como o posiciona-
mento tedrico dos autores influencia a compreensao dessa governanca e, como
esse posicionamento tem sido engendrado ao longo do tempo.

NOVA GESTAO PI:IBLICA, NOVA GOVERNANGCA PUBLICA E O TURISMO

O conceito de New Public Management (Nova Gestao Publica) surgiu no Reino
Unido, na década de 1970 e foi desenvolvido como critério de Parcerias Publico-
Privadas (PPPs). A tendéncia a globalizacdo e ao neoliberalismo desencadeou
a necessidade de um olhar mais mercadolégico, no sentido de as organizagdes
publicas serem induzidas a competirem umas com as outras, enfatizando a ma-
ximizacdo do desempenho e a eficiéncia na prestacdo de servigos. Alinhado a
isso, considera-se, também, o provimento e o aporte do setor privado, fazendo
com que o novo espirito do capitalismo pudesse engrenar a maquina publica
(Bel, Hebdon, & Warner, 2018; Diefenbach, 2009; Osborne, 2006; Seabra; 2001).

Portanto, a transferéncia de responsabilidades da Administragdo Publica ao
setor privado, compreendida também como co-concessao, possui tramites le-
gais via contrato de prestacdo de servigos, onde se analisam prioritariamente
os custos com produc¢do e promog¢ao dos servigos prestados. Sendo assim, es-
sas PPPs, totais ou parciais, tendem a repassar aos parceiros privados a gestao
dos servigos de interesse publico (Cossalter, 2004). Tais parcerias, preconiza-
das como gerencialismo, sdo fundamentadas pelo Value for Money por meio de
processos flexiveis quanto aos resultados ou a tomada de decisdo pelos ato-
res sociais, tornando a Administracao Publica mais funcional, versatil e célere
(Diefenbach, 2009; Pollitt, 2000).

No Brasil, a partir da década de 1990, ja no governo de Fernando Henrique
Cardoso, foi instituida a Reforma do Estado, havendo o surgimento de politicas
voltadas para a diminuicdo do poder do Estado, e uma embrionaria estrutura
de governanca direcionada para o mercado, no intuito de subsidiar a resolu¢ao
de problemas socioeconémicos (Diefenbach, 2009; Imasato, Martins, & Pieranti,
2010; Pacheco, 2010; Seabra, 2001).

Porém, entende-se que a participagcdo e cooperacdo de todos os stakehol-
ders nessa estrutura seja algo preterido, uma vez que o gerencialismo buro-
cratico tradicional ainda prevalega, independente e concentrado a uma ‘elite
politico-estratégica’, que acredita no desempenho através da capacidade geren-
cial desagregada da democratizacao (Diefenbach, 2009; Imasato et al., 2010).
Também é possivel inferir que todo esse processo de mudangas seria o preld-
dio para a Nova Governanga Publica, marcada por maior cooperacdo e engaja-
mento civil através do monitoramento dos servigos, cobranga e participacao
nos resultados.

0 que se percebe, duas décadas ap6s o dominio da Nova Gestao Publica, é uma
Administracdao buscando interagir com o cidadao, mesmo que de forma incipien-
te, porém, mais flexivel do que o paradigma centrado no gerencialismo. A intro-
ducdo de modelos e técnicas do setor privado ainda permanece, sobretudo as
formacoes de redes interorganizacionais. Neste sentido, a Administragdo Publica
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procura através da coordenacao, cooperacao e colaboragao, obter a participacdo
na coproducdo de politicas, por meio da governanca (Fontes Filho, 2014).

Além das parcerias, via agéncias governamentais e setor publico, a governan-
¢a publica envolve os stakeholders, constituidos por atores ndo publicos, como
associagoes de classe, empresa-lider, sociedade civil e entidades do terceiro setor
(Kissler & Heidemann, 2006; Secchi, 2013). Neste sentido, ha um posicionamento
mais amplo ao proporcionar condi¢des para uma gestao interdisciplinar, permitin-
do a participacao de diversos atores que exercem distintas liderangas. Tais pressu-
postos sao condicionantes ao que se compreende por Nova Governanca Publica.

A ideia de coproducdo dos servigos publicos é uma caracteristica do modelo
da Nova Governanga Publica que, por vezes, é confundida com aspectos da Nova
Gestao Publica. Embora ndo haja um consenso na literatura acerca da distingdo
entre ambas e mesmo assegurando que exista outras posi¢des a respeito, este
estudo pressupde que a Nova Governanga Publica se configure de forma distinta
da Nova Gestdo Publica, e, portanto, sdo mutuamente exclusivas.

Neste sentido, a Nova Governanga Publica propde a énfase no cidaddo para
a coprodugdo de agdes, assegurando, ndo somente a eficiéncia, transparéncia e
accountability, mas também a participacdo, o controle e o altruismo. Portanto,
“o termo ‘cliente’ é um termo passivo. Os clientes sdo atendidos. A coproducdo
implica que os cidaddos podem desempenhar um papel ativo na producao de
bens e servicos publicos de consequéncia para eles” (Ostrom, 1996, p. 1073, tra-
ducdo nossa). Isto posto, apregoa-se que a proposta da Nova Governanga Publica
esta no enfoque a qualidade dos servicos através da modernizagao administrati-
va, onde o value for money (Diefenbach, 2009; Pollitt, 2000) concede lugar para o
public value (Pollitt & Bouckaert, 2011).

Direcionando a perspectiva da Nova Governancga Publica para o turismo, sa-
be-se que a partir da década de 1990, a literatura desta temdtica comegou a se
modificar (Greenwood, 1993). Tal mudanga gerou implica¢des significativas para
o campo do turismo, uma vez que contextualiza as relagdes entre atores, a capa-
cidade de agir do Estado, a constituicdo de instrumentos e indicadores de politi-
cas e, potencialmente, a definicao de problemas publicos (Hall, 2011).

Além disso, a governanca tem recebido atencdo consideravel no contexto do
turismo devido as maneiras pelas quais podem facilitar a coordenacao de interes-
ses e recursos publicos e/ou privados, bem como garantir a sustentabilidade dos
destinos turisticos, com a inclusao dos cidadaos nos processos de formulagdo e im-
plementacgao de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento do turismo e
nas tomadas de decisdo de agdes coletivas (Beaumont & Dredge, 2010; Hall, 2011).

Encontra-se na literatura que a governanga no turismo possa promover con-
fiabilidade e legitimidade para formulagcdo de politicas publicas e resolugdo
de problemas derivados da exploragdo turistica (Klijn, 2012; Trentin, 2016).
Portanto, a partir da governanca, o desenvolvimento do turismo seja mais pro-
missor, com o envolvimento das parceiras publico-privadas (Fernandes, 2017)
e com a participacdo dos cidaddos nos processos de coprodugdo de agdes cole-
tivas, segundo propde a Nova Governancga Publica (Blair, 1999; Osborne, 2006;
Pollitt & Bouckaert, 2011; Provan & Milward, 2001).

Os debates sobre o desenvolvimento do turismo podem abranger diversas
perspectivas acerca da Nova Governanga Publica, como fomentadora do bem-es-
tar social em destinos turisticos, da coesao social, equidade e reducao da pobreza.
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No momento em que essas perspectivas sao incorporadas as politicas, pode-se
apreender que elas sdo resultado do trabalho conjunto entre atores publicos e
stakeholders (Beaumont & Dredge, 2010; Jenkins & Dredge, 2007).

METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma pesquisa do tipo bibliografica, caracteriza-
da como um trabalho de pesquisa de pesquisas; de nivel exploratério-descritivo,
que visa ao meta-estudo qualitativo da producao cientifica, de forma a viabilizar
generalizacdes e previsoes no uso dos dados e apresentar novos caminhos para to-
madas de decisOes de novas pesquisas na area. O meta-estudo, segundo Rich et al.
(1999), é uma técnica rigorosa amplamente utilizada, que objetiva acumular re-
sultados de varios estudos para se chegar a representagdo mais acurada de carater
relacional, do que outros métodos de estudos considerados de forma individual.

Foram analisadas as caracteristicas de uma area emergente da Administracao
Publica, qual seja, a governanga no contexto do turismo. Oliveira (1996) apregoa
que estudos dessa perspectiva apresentam questionamentos sobre procedimentos
metodolégicos, alcance e limitagdes dos enfoques teoricos utilizados. O mesmo au-
tor registrou que a pesquisa de pesquisas é uma atitude deliberada e sistematica
de busca a expressao, concepc¢ao e producdo dos diversos campos cientificos.

Para a analise dos dados foi adotada a técnica de analise do conteudo. Para
Vergara (2006), a andlise de contetido é considerada uma técnica para o trata-
mento de dados que visa a identificar o que é emitido a respeito de determinado
tema, caracteristica que a torna convergente aos objetivos desta pesquisa. Ainda,
segundo Richardson (1999), a anélise de contetido é fundamental para o estudo
das motivagdes, das atitudes, dos valores, das crengas e tendéncias.

Devido a necessidade de delimitar o escopo da pesquisa, optou-se pela abor-
dagem relativa as formagdes discursivas da comunidade académica através dos
periddicos nacionais especializados no turismo. Dessa forma, compreender
como a comunidade cientifica brasileira tem abordado o conceito de governanga
publica, no contexto do turismo, complementa o objetivo proposto.

Buscou-se os periddicos classificados no Qualis, e referendados pela CAPES
(Brasil, 2018). Tendo em vista a inobservancia de periédicos nacionais de turis-
mo indicados com estrato A1, até a data limite do encerramento e conclusio des-
ta pesquisa, considerou-se aqueles com os estratos A2, B1 e B2 como base para a
coleta dos dados e por entendé-los como mais bem qualificados pelos programas
de pds-graduacao no Brasil (Brasil, 2017). Isto posto, considerando as oscilagcdes
dos estratos provenientes das avaliacoes anteriores, pela CAPES, delimitou-se o
recorte temporal por meio do quadriénio 2013-2016, com validade até o presen-
te momento da conclusdo do presente estudo.

De acordo com as fases da andlise de conteudo (Bardin, 2014), classificadas
em pré-analise; exploracdo do material e; tratamento dos resultados, adotou-se,
no primeiro momento, para a coleta dos dados da pesquisa as revistas nacionais
especializadas no turismo através do portal eletronico do Ministério do Turismo
(Brasil, 2018). Obteve-se como resultado desta etapa, o total de 6 periddicos, sen-
do 1 descartado por ser classificado como estrato B3. Posteriormente, foi realiza-
do um levantamento bibliografico dos artigos publicados nessas revistas com a
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palavra-chave “governanga’, filtrada nas pesquisas avang¢adas de cada periddico
no horizonte temporal delimitado. Utilizou-se como escopo o titulo, resumo, ter-
mos indexados e texto completo, totalizando 21 artigos em 4 revistas, conforme
exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Delimitacdo da pesquisa

Levantamento Quadriénio 2013-2016 Revistas On-line g:;g:
.~ Quantidade de . :
Ano de Publicacao Artigos Publicados Caderno Virtual de Turismo (UFR]) B1
2013 1 Revista Brasileira de Pesquisa em P
2014 5 Turismo (ANPTUR)
2015 3
Revista Turismo em Analise (USP) B1
2016 3
2017 8
Turismo: Visado e A¢do (UNIVALI) B1
2018 1

Fonte - Elaboracao proépria (2018).

Por fim, para o tratamento dos resultados constituidos no préximo tépico, op-
tou-se pela grade de categorias abertas, que, segundo Laville e Dionne (1999)
€ uma grade flexivel, na qual as categorias de analise sdo definidas durante o an-
damento da pesquisa. Vergara (2006) recomenda a grade aberta para pesquisas
de cunho exploratoério, como é o caso deste estudo.

ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS
A partir da descricao metodolégica relatada no topico anterior, inicia-se a ana-
lise e discussdo dos dados apresentados no Quadro 2, cronologicamente, os arti-

gos selecionados.

Quadro 2 - Artigos selecionados

Ano Revista QUALIS Titulo do Artigo Autor(es) Codigo
Revista Turismo Turis_mo de base C(?rTlunité,ria no Mielke &
2013 L. B1 Brasil. Insustentabilidade é uma 1
em Analise (USP) - - Pegas
questao de gestdo
0 Papel das Redes Sociais no
2014 Reviste} Turismo B1 Des’enyolvimento (’ie l?réticas Do )
em Analise (USP) Turisticas Sustentaveis: algumas
reflexdes tedricas
0 Ecoturismo no Estado de
Revista Turi P : isa
2014 ev1sta} .urlsmo B1 ernambuco urr_la visao do Dias & Vital 3
em Analise (USP) segmento a partir da oferta

de servigos

(continua...)
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Ano

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

Revista

Revista
Brasileira
de Pesquisa
em Turismo
(ANPTUR)

Turismo: Visao e
Acdo (UNIVALI)

Caderno Virtual
de Turismo
(UFR])

Revista Turismo
em Analise (USP)

Revista Turismo
em Analise (USP)

Turismo: Visao e
Acgdo (UNIVALI)

Revista Turismo
em Analise (USP)

Revista Turismo
em Analise (USP)

Revista Turismo
em Analise (USP)

Revista
Brasileira
de Pesquisa
em Turismo
(ANPTUR)

Revista Turismo
em Analise (USP)

Revista Turismo
em Analise (USP)

A2

B1

B1

B1

B1

B1

B1

B1

B1

A2

B1

B1

Quadro 2 - Continuagao
QUALIS Titulo do Artigo

Autor(es)

Interagdo Empresarios-Setor
Publico no Turismo: uma andlise
institucional e neocorporativa
na cidade de Huelva (Espanha)

Gomes et al.

Governanca e Agoes Coletivas no
Turismo Regional: a experiéncia
dos Empreendedores da Regido

Oeste do Parana

Tomio &
Schmidt

Governanca turistica: politicas
publicas inovadoras ou retdrica
banal?

Gonzalez

Processo de Formatagdo de

. e , . Oliveira etal.
Atrativos Turisticos Sustentaveis

Cluster de Turismo e as
Experiéncias do Estado de Minas
Gerais na Formacgao de Circuitos
Turisticos

Tavares

A Governanca na Politica
Nacional de Regionalizagdo do
Turismo: Estudo dos Grupos
Gestores dos Destinos Indutores
do Ceara

Fernandes &
Coriolano

Capital Turistico e as Teorias
Sociais de Marx, Bourdieu e
Putnam

Taveira

A Gestdo do Conhecimento
como Estratégia Competitiva
para a Gestdo do Turismo: uma
contribuicdo teérica

Silva

Os Produtos Turisticos

de Curitiba, PR, Brasil na
Perspectiva de Gestores de
Agéncias de Turismo Receptivo

Pazini &
Gandara

Knowledge and synergy as
inductors of regional innovation
in tourism: the case of the
Observatory for Tourism at
Federal District (Brazil)

Souza et al.

O Programa de Regionalizacao
de Minas Gerais, Brasil:
aspectos histdricos, fragilidades
e perspectivas

Sette

Smart Tourism destinations: um
estudo baseado na visdo dos
stakeholders

Santos-
Junior et al.

Cédigo

10

11

12

13

14

15

(continua...)
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Ano

2017

2017

2017

2017

2017

2018

Revista

Revista Turismo
em Analise (USP)

Revista Turismo
em Analise (USP)

Revista Turismo
em Analise (USP)

Turismo: Visao e
Acdo (UNIVALI)

Caderno Virtual
de Turismo
(UFR))

Turismo: Visao e
Acdo (UNIVALI)

Quadro 2 - Continuagao

QUALIS Titulo do Artigo Autor(es)

B1

B1

B1

B1

A importancia do

Posicionamento Internacional Mantilla &
do Bosque de Pedras Marcahuasi Bahl
como Destino Turistico no Peru

Inovagdo em Turismo e
Competitividade Regional:
abordagem conceitual e ensaio
de aplicacao

Mazaro

Planejamento do Turismo a

partir da Perspectiva Actor-

Centered Power no Parque Aratjo et al.
Estadual da I1ha Grande, Rio de

Janeiro, Brasil

Contribuicao do estudo das
caracteristicas culturais do
cluster da malacocultura da
grande Florianépolis para
a gestdo das atividades de
Turismo na regidao

Teixeira et al.

Santos e Regido Convention &
Visitors Bureau e a governanga
para o desenvolvimento
turistico da costa da Mata
Atlantica (SP)

Tineo &
Tomazzoni

Gestdo municipal e agdes
integradas para o fortalecimento
do turismo no territério Quarta
Colonia, RS, Brasil

Dotto et al.

Fonte - Elaboracao propria (2018).

Cédigo

16

17

18

19

20

21

Por conseguinte, buscou-se verificar como os autores discorrem sobre a go-
vernanca publica no turismo, enquanto literatura de base. Neste sentido, partin-
do dos interdiscursos bibliograficos utilizados pelos autores, pode-se constatar
as seguintes proposi¢coes apresentadas, sumariamente, no Quadro 3.

Quadro 3 - Interdiscursos bibliograficos da governanga

Codigo Disposicdo da Governang¢a enquanto literatura de base

1

Participacdo social local de forma responsavel nas atividades que envolvem

processos cooperativos, colaborativos e responsivos.

Interagdo entre os atores sociais e instituicdes na gestao dos recursos naturais,
no desenvolvimento sustentavel e tomadas de decisGes conjuntas.

Requer capacitagdes técnicas e um modelo de estrutura¢do pautado nas relagdes
condizentes com os aspectos legais que envolvem a atividade turistica.

Arranjo governamental em que o setor publico envolve diretamente agentes

ndo-estatais nas tomadas de decisoes, politicas publicas e prestacdo de servicos.
Orientado para o consenso de forma corporativista.

(continua...)
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Codigo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Quadro 3 - Continuagao
Disposicao da Governanca enquanto literatura de base

Exerce, em especial, um papel de ordenamento, de gestdo e de articulagio, tanto no
setor publico como no privado como um movimento de descentralizacio e participagao.

Demanda do cidadao por buscar novas formas de tomar decisdes coletivas e que
também permita um papel mais ativo dos diferentes atores sociais.

Reparticdo de poder entre governantes e governados, onde individuos e institui¢cdes
(publicas e privadas) gerenciam problemas comuns, acomodando interesses
conflitantes e realizando ac¢oes de forma cooperada.

Envolve articulagio e cooperagio de atores sociais e politicos com arranjos
institucionais para coordenagdo e regulamentagdo de transag¢des nas fronteiras da
esfera econdmica.

Compartilhamento de poder, participagdo e decisdo, visando promover aproximagdo
e cooperacao entre cidaddos, empresas e entidades sem fins lucrativos na conduc¢ao
de agdes coletivas.

Participacdo ativa e representativa no desenvolvimento da atividade econdmica por
meio de parcerias entre grupos e organizacées de capital publico, privado e sociedade.

Cocriacdo de novos negdcios turisticos e desenvolvimento de conceitos, produtos
e servicos coproduzidos com stakeholders enquanto premissa a gestao do
conhecimento.

Interacgdo relacional entre governo, iniciativa privada, participagdo da comunidade
local e entidades de classe visando o fortalecimento dos produtos comercializados
pelo turismo.

Processo de articulacio e interagio de redes, propiciando a criagio de um
desenvolvimento ndo engessado e eficiente do processo colaborativo.

Envolve a busca pela descentraliza¢do do processo decisoério sobre assuntos que
envolvem conflitos de interesses que impulsionam processos de inovagao social,
gestdo participativa e planejamento.

Relagdo de descentralizagdo e participagdo que envolve a comunidade local no
desenvolvimento turistico por meio de coproducdo de servigos e accountability.

Reflete instituicoes e regras que estabelecem limites e incentivos para constitui¢do
e funcionamento de redes interdependentes de atores (governo, setor privado e
sociedade civil).

Modelo de desenvolvimento no qual a gestao é responsavel pelas decisdes sobre
o turismo nos destinos, que vao influenciar o desempenho competitivo em curto
prazo e determinar o vetor de desenvolvimento para o futuro.

Descentralizagdo da gestao e compartilhamento das atividades turisticas por meio
da interrelacdo e confianca entre os atores politicos, economicos e sociais.

Coordenacdo de agentes autdbnomos, numa hierarquia horizontal, com comunicagio
e lideranca lateral, que dividem estruturas comuns e se fundamentam na
transferéncia de conhecimento.

Nova forma de liderar processos de inovagao, fortalecimento e mudanca das
dinamicas turisticas, incorporando atores publicos e ndo publicos a fim de tomarem
decisoes coletivas.

Articulagdes organizacionais sobre politicas institucionais e estratégias
mercadoldgicas, que de forma integrada assumem a perspectiva de
desenvolvimento e continua sustentabilidade das ac¢Ges e relagdes entre individuos.

Fonte - Elaboracgao proépria (2020).

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 31, n. 1, p. 159-178, jan./abr., 2020. 168



A Polissemia da Governanca Publica nos Estudos do Turismo

Para a realizacdo da exploragao dos dados coletados tornou-se necessario dis-
sociar, sinteticamente, os conceitos da Nova Gestao Publica e da Nova Governanca
Publica, a fim de identificar a partir das leituras apuradas, os possiveis vieses pre-
sentes nos artigos selecionados. Tal dicotomia pode ser observada no Quadro 4.

Quadro 4 - Dicotomia entre Nova Gestao Publica e Nova Governanga Publica

Proposiciao
Mudangas de Valores

Foco no Controle
de Resultados e
Accountability

Parcerias

Competividade

Estado Articulador

Nova Gestao Publica

“Value for Money”
Co-concessao

Estado Minimo: gerar lucros,
aumentar a eficiéncia nos servicos
publicos, promover resultados.

Enfase nos estilos de gestio
praticados no setor privado.
Poder na gestao atuante
valorizando a participac¢io e co-
concessdo, utilizando medidas
explicitas de desempenho

A competitividade aumenta a
eficiéncia e torna a prestacao

de servicos mais célere. Forte
incentivo aos contratos de gestdo
e de resultados.

Garantir eficiéncia através da
redugao de gastos e alocacdo de
recursos (énfase numa maior
disciplina e parcimonia na
utilizagdo dos recursos).

Nova Governanga Piblica

“Public Value”

Coprodugio

0 Estado deve promover a
coordenacdo, cooperacdo e
colaboragdo dos stakeholders.

Focada nos processos de
coproducio, institucionalizando
a participagdo publica em redes
de atores e interorganizacionais
para a gerac¢do de bens ou
servigos publicos.

A cooperacgdo é mais importante
que a competitividade. O desafio
é atuar com a gestdo de conflitos
entre os stakeholders.

Aumentar as redes, estimulando

a comunicagao e consenso entre

os atores publicos e ndo publicos.
Aproveitamento dos bens e recursos
dos utilizadores e comunidades
para alcancar melhores resultados e

menores custos.

Fonte - Elaboracio prépria, baseado em Osborne (2006),
Peci, Pieranti e Rodrigues (2008) e Pollitt (2000).

A partir dessa dissociacdo entre a Nova Gestao Publica e a Nova Governanca
Publica, foi possivel estruturar uma base de dados para analisar e interpretar
quanto a forma como a comunidade académica tem abordado a governancga pu-
blica, no contexto do turismo, a partir da amostra da pesquisa.

Vale ressaltar que a cooperacao é a forma pela qual a Administracao Publica e
os stakeholders formam as redes de coordenacgdo que irdo direcionar a governan-
ca através de opinides (geralmente conflitantes) que entrardo na agenda publica
até a formulacdo e implementacgao de politicas publicas que visam reduzir, preve-
nir ou erradicar um determinado problema publico. Ja a coprodugéo é a atuagdo
ativa de todos os stakeholders, com énfase no papel do cidaddo na producao de
bens e servicos publicos e na participacdo direta no processo de implementacao
das politicas e agdes coletivas.

A seguir, sdo apresentadas as sinteses das contextualizagoes do ideal sobre
governanca nos estudos académicos analisados, bem como os possiveis enviesa-
mentos a Nova Gestao Publica.
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Quadro 5 - Sintese dos artigos selecionados

Abordagem

A governanga é caraterizada como parcerias publico-privadas, com
atividade passiva do cidadao e ndo como ativo. HA uma tendéncia a
minimizacdo da atuagdo da Administracdo Publica visto o processo de co-
concessao estar mais evidente.

A governanga € caracterizada como parcerias publico-privadas, com
atividade passiva do cidadao e ndo como ativo. Ha uma tendéncia a
minimizacdo da atuagdo da Administracdo Publica visto o processo de
co-concessdo estar mais evidente. Valoriza-se exclusivamente as parceiras
publico-privadas, priorizando os interesses do privado.

Utiliza-se o termo cooperagdo para se referir a coprodugdo (parcerias entre
a gestdo publica e os stakeholders), confundindo-se com co-concessio
(parcerias publico-privadas).

A governanga é caracterizada como coproducdo nas bases da cooperacao,
coordenacdo e colaboragao entre a Administragdo Publica e stakeholders.
Identifica-se explicitamente a atua¢do do cidaddo participando ativamente
do processo de desenvolvimento de produtos e/ou servigos turisticos.

A governanga é caracterizada como coprodugdo nas bases da cooperacdo,
coordenacgio e colaboragio entre a Administragido Publica e stakeholders.
Identifica-se implicitamente a atuacdo do cidadao participando ativamente
do processo de desenvolvimento de produtos e/ou servigos turisticos.

Percebe-se a atuagdo da Gestdo Publica subsidiando e intermediando as
relagdes entre a Administracdo Publica e os stakeholders na coproducdo de
servigos e/ou politicas publicas.

Mesmo apontando teorias que supostamente tratam de governanga publica
e incluem a comunidade civil das decis6es democraticas e sociais, nao foi
possivel perceber o posicionamento do autor, deixando subentendido em
alguns momentos uma tendéncia ao gerencialismo com foco exclusivamente
na obtencao de lucro ao privado.

Fonte - Elaboracgdo proépria (2018).

Codigo

1,10, 16, 18,
19,21

4,8,12,13,17

1,4,8,12,
13,16,17,18,
19,21

2,3,6,9,15,20

57,11,14

2,3,56,7,9,
11, 14, 15, 20

10

[sto posto, explicita-se no Quadro 6, as formagdes discursivas presentes nos
artigos mais citados a partir da sua publicacdo, por periédico, segundo levan-
tamento realizado através do Google Scholar, abarcando o horizonte temporal

delimitado por este estudo.

Quadro 6 - Formagdes discursivas da governanca dos artigos mais citados

Ano Periddico Codigo N.g de~ Formacdes discursivas da Governanga
Citagoes
A Governanga ndo incide na relacdo intermediada
entre turismo e suas interrelacoes de
Revista coproducdo, sendo esta aludida pelos autores
2013 Turismoem 1 29 como cooperacgdo para a resolucdo de problemas
Andlise entre os atores da rede, sobretudo na dinAmica

de desempenho entre comunidades, empresas
turisticas, organiza¢des governamentais.

(continua...)
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Quadro 6 - Continuagao

VAT o N2 de
Ano Periddico Codigo Tt
Revista
Turismoem 2 9
Andlise
Revista
Brasilei
rasﬂ(.elra de 4 3
Pesquisa em
Turismo
2014
Turismo:
5 12
Visdo e Acao
Caderno
Virtual de 6 40
Turismo
Revista
2015 Turismoem 8 4

Analise

RTA | ECA-USP | ISSN:

Formacgdes discursivas da Governanca

A Governanga é um processo relacional

que envolve alinhamentos convergentes

para o desenvolvimento turistico. O autor
abarcou caracteristicas envolvendo relagio
entre gestao publica e stakeholders, acordos
interorganizacionais, equidade, transparéncia,
consenso e acgoes coletivas no processo de
planejamento e implementagdo de politicas,
gerindo conflitos e interesses individuais.

Os autores propdem analisar a estrutura e
eficacia da Governanga trazendo categorias
como representacdo, interacdo dos cidadios,
coordenagdo entre agentes de turismo e
associacdes. No entanto, a Governanca publica é
estudada como uma subcategoria da Governanga
corporativa, a partir da exclusiva insercao de
agentes ndo-estatais na tomada de decisdes das
politicas e parcerias publico-privadas.

Governanca é um processo de gestdao
descentralizada, envolve a participacio de
diversos atores nas tomadas de decisoes.
Embora nio se refira explicitamente quais sdo
esses atores, atribuindo-os como pares, o autor
refere-se a articulagcdo democratica e cooperativa
nas agdes coletivas, pautando-se no interesse
coletivo, visando ordenamento e lideranga para
maximizacdo de resultados.

A Governanga é contextualizada como um modelo
democratico de participacdo social que fortalece

a cidadania a partir da atuacdo dos atores no
processo de tomadas de decisGes. Os atores centrais
nomeados no artigo desenvolvem capacidade
inovadora com relagdo as politicas, e a coprodugao
de agdes coletivas ocupa lugar de destaque.

A Governanca se aproxima minimamente
da literatura trazida pelo autor. No artigo,
a Governanca é contextualizada como
coadjuvante no processo de desenvolvimento
e promoc¢ao do destino turistico. Nao se
apresenta como perspectiva central que visa
corroborar analiticamente os resultados e
desenvolvimento de ideias, haja vista a relagao
proeminente das parcerias publico-privadas
nos arranjos institucionais.

(continua...)
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Ano Periodico

Turismo:

2015
Visdo e Acao

Revista
2016 Turismo em
Anélise

Revista
Brasileira de
Pesquisa em
Turismo

Revista
Turismo em

2017
Anélise

Turismo:
Visdo e Acao

Codigo

10

13

15

19

Quadro 6 - Continuagao

N2 de
Citacoes

13

Formacgdes discursivas da Governanca

Referem-se a Governang¢a como um modo e
sentido de governar, envolvendo preceitos de
participacio, horizontalidade, descentralizagio,
estratégias de conducao de politicas publicas,
dominio e exercicio dos cidaddos como proativo
no processo de compartilhamento de poder,
alianga, cooperagdo e coordenacgdo entre gestdo
publica e demais atores constituintes na rede de
Governanga no turismo.

Por inferéncia, a Governanca € relacionada como
meio de se garantir crescimento econdmico,

sendo este oriundo do capital turistico no qual o
autor denomina como normativo, institucional e
interorganizacional enquanto atividade econdmica
multifacetada. A cooperagdo é marcada como
relacdo de confianga entre a rede de capital
turistico. Todavia, a concepgdo do autor acerca da
Governanga publica ndo estd evidente no texto.

0 autor atribui a Governanca a inserc¢ao de
agentes necessariamente ligados ao turismo no
processo de seu desenvolvimento. No entanto,
nio os evidencia, embora trace uma conexao e
interacdo com representantes do setor produtivo
[privado] do turismo acerca da participagdo,
relagdo publico-privada, sem uma interrelagdo
com a participagao social na coprodugao de
politicas publicas e agdes coletivas.

A Governanga é contextualizada pelos autores
como modelo descentralizado e transparente
que compete a participacdo de diversos atores
no desenvolvimento turistico e coproducdo
de politicas a partir de associa¢Ges de redes
interorganizacionais e de atores, com efetiva
atuacdo da comunidade local, assistidos pela
gestdo publica.

A Governanca é apontada como processo de
intercomunicacdo entre agentes individuais
locais, atuantes na gestdo do turismo, os quais
integram setores competitivos do turismo
regional que se fundamentam nas empresas
do cluster turistico. Os atores publicos

sdo responsaveis por fomentar politicas

de desenvolvimento turistico visando a
competitividade, sustentabilidade e justica social
por meio de Governanga endbgena.

(continua...)
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Quadro 6 - Continuagao

N2 de

Ano Periddico Codigo Tt

Formacgdes discursivas da Governanca

Os autores contextualizam a Governanga como
participacio e articulacio dos atores envolvidos
e responsaveis pelo desenvolvimento do
turismo, bem como na criacdo de redes por
meio de coprodugio de objetivos comuns que
incide na descentralizacdo do poder decisério

e gerenciamento de conflitos e interesses
individuais. Como condutora de politicas
publicas, sua efetivacdo depende de articulagdo,
aliancgas e cooperacoes.

Caderno
2017 Virtual de 20 8
Turismo

Os autores apresentam tracos superficiais de
subcategorias da Governanga [planejamento,
parcerias, coordenagio], mas nio os
direcionam a discussdo da Governanca publica,

2018 Turismo: 21 3 especificamente. Ndo ha evidéncias sobre
Visao e Agao associacdo entre coproducdo e Governanga,

embora ela se configure como coadjuvante para
o desenvolvimento local, a partir do turismo,
por meio da organizacdo, promogao e divulgacdo
dos eventos.

Fonte - Elaboracgdo propria (2020).

De acordo com as analises realizadas até entdo, foi possivel verificar os tragos
da polissemia da governanga no turismo, desde os interdiscursos bibliograficos,
nas sinteses das contextualiza¢cdes supramencionadas, sobretudo nas concep-
¢oes dissonantes acerca da Nova Governanca Publica e Nova Gestdo Publica.

Assim sendo, apds as analises dos 21 artigos selecionados constatou-se, in-
clusive, que ha uma maior tendéncia dos autores em tratar o termo governancga
aproximando-se da Nova Gestdo Publica, bem como demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 - Ideologias sobre governanca nos estudos académicos
Analise Codigo

Tragos da Nova Gestdo Publica podem ser

. e S 1,4,10,16,17,18,19, 21
identificados implicitamente

Tragos da Nova Gestdo Publica podem ser

8,12,13
identificados explicitamente
Ha Implicitamente a percepg¢ao e aplicagdo dos conceitos
L. 57,11, 14
da Nova Governanga Publica
Ha Cl a licaga i
a Claramente a percepg¢do e aplicagdo dos conceitos 2.3.6,9, 15, 20

da Nova Governanga Publica

Fonte - Elaboragdo prépria (2018).

Essa apuracdo confirma a polissemia académica em lidar com o processo de
Governanca Publica tratando-a como uma caracteristica da Nova Gestao Publica, na
qual a co-concessao entre as parcerias publico-privadas com enfoque no privado se
sobrepde a coproducao entre o setor publico e os stakeholders, atuando mutuamente.
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Percebeu-se que nos anos de 2013 a 2018, do total de 21 artigos analisados,
11 deles, o que equivale a 52% do total, possuem proposi¢des implicitas ou expli-
citas da Nova Gestao Publica, e os outros 10 artigos, correspondendo 47% deste
total, contém uma abordagem abarcando a Nova Governanga Publica. Um dado
que merece destaque esta na crescente dissonancia quanto ao emprego da Nova
Governanca Publica nas pesquisas académicas, a partir de 2016. Neste caso,
é possivel observar que a governanca tem sido cada vez mais aludida através de
caracteristicas da Nova Gestdo Publica, haja vista o aumento de niimeros de arti-
gos identificados contendo essa abordagem, implicita ou explicitamente.

O conceito de maior dissonancia esta no sentido como foi tratada a aborda-
gem dos autores sobre a coprodugdo, atrelando-a, na generalidade, ao processo
de co-concessao. Todos os 11 artigos que utilizaram o paradigma da Nova Gestdo
Publica referindo-se a Nova Governanca Publica, apresentaram a co-concessao
como atributo, em detrimento ao processo da coproducao.

Portanto, verificou-se que a governanca foi relacionada nos 52% dos artigos
analisados como caracteristica ligada aos grupos de interesse do setor privado
como diretriz a captagdo de recursos e obtencao de lucro. Esses grupos de inte-
resse sao vistos como protagonistas no desenvolvimento do turismo através de
um viés econdmico, associando as parcerias publico-privadas, como doadoras
ou apoiadoras financeiras a comunidade civil, sendo esta ultima, com minima ou
inexpressiva atuagao publica.

Além disso, notou-se, também, que a presenca dos cidaddos no contexto da
governanca foi limitada ao tratd-los como receptores e nao como executores no
processo de cooperagdo e coproducgdo, presumindo-os como usuarios ou clien-
tes, e ndo como integrantes dos grupos de interesse, sobretudo as acdes coletivas
e politicas publicas de turismo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar os artigos selecionados por este estudo, constatou-se a predomi-
nancia de entendimentos conflitantes quanto ao conceito e aplicagcdo da gover-
nanca. Ressaltando a dimensao do desenvolvimento do Turismo, evidenciou-se,
também, a limitada participacao de pesquisas brasileiras nessa literatura, o que
pode servir de recomendacdo, a partir deste estudo, para que novos trabalhos
possam emergir a fim de fortalecer os estudos acerca da governanca publica
como processo de coproducdo, seja no turismo, seja em outro contexto de tdo
importante relevancia.

A partir do objetivo proposto por este estudo sobre a compreensao relativa a
governanga publica no contexto do turismo, por meio das formagdes discursivas
empregadas pela comunidade académica, foram analisados 21 artigos publicados
em periddicos nacionais. Com base na sistematizacdo da literatura selecionada,
chegou-se a conclusdo de que a governanca tem sido caracterizada, em grande
parte da producao académica, como paradigma econémico normativo e fomenta-
dor de parcerias publico-privadas. Neste sentido, as abordagens concebidas em
relacao aos cidadaos os distanciam das agoes de coprodugao para uma concepgao
orientada ao ordenamento do turismo, através das relagdes interorganizacionais.
Tais proposi¢des foram identificadas em 52% do total dos artigos analisados.
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Nao obstante, os resultados deste estudo apontaram que 47% dos artigos
analisados compreendem a governancga publica no turismo como uma constru-
cdo sociopolitica, constituida na coproducdo de a¢des coletivas nas bases da
cooperacao, coordenacao e colaboracao entre a Administracao Publica e stake-
holders, com expressivo estimulo a participacdo da sociedade civil no planeja-
mento e implementacao de politicas publicas, tendo em vista o desenvolvimen-
to do turismo.

Apesar de outros estudos ja terem abordado o campo da governanca publica
no contexto do turismo, os trabalhos analisados nesta pesquisa, ndo abarcam ex-
plicitamente as formagdes discursivas que remetam a identificacao de categorias
que emergem de tais construgdes epistemoldgicas, uma vez que a linguagem e o
entendimento aplicados entre os 52% dos artigos analisados, nao refletem a real
proposicao desse paradigma.

As pesquisas aqui analisadas indicam que as divergéncias conceituais e termi-
nolégicas no campo da governanga sdao também encontradas no ambito de seus
subdominios, isto é, no que tange as relagdes de redes de cooperagao e copartici-
pacao. Essa é uma proposi¢do recorrente no meio académico, pois as concepgoes
em torno da governanga, da forma como é contextualizada, na maioria dos casos,
faz inferir que existe um dissenso crescente entre os pesquisadores, tendo em
vista o volume de artigos que se inclinam a conceber a governanga publica no
turismo, com base nas caracteristicas eminentemente gerencialistas, prescritas
pela Nova Gestao Publica.

Assim, compreende-se que a polissemia da governanca no turismo configu-
ra-se uma literatura tdo crescente quanto dispersa, €, neste caso, € preciso que
haja uma continuidade de estudos acerca dessa tematica, ndo apenas bibliogra-
fica, mas também empirica. Dessa forma, acredita-se que havera mais subsidios
e novos insumos que possibilitem novos olhares e perspectivas quanto aos estu-
dos da Nova Governanga Publica e a geracao do conhecimento teérico-empirico
sobre esse assunto, o qual encontra-se em constante evidéncia na comunidade
académica, conforme observado por este estudo.
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