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Resumo
Essa investigacdo teve o propdsito de mensurar qual influéncia os grupos de referéncia
(GDR), a sensibilidade ao preco (SAP) e a identificacdo (I) poderiam exercer sobre a
intencdo de visitar eventos culturais em espacos publicos do Bairro do Recife. Como
estratégia de pesquisa foi utilizado o survey online. Um questionario estruturado foi
desenvolvido, obtendo 116 respondentes, todos considerados validos para a amostra
final. Os dados foram analisados com base na andlise de regressdo linear multipla.
Assim, os construtos de identificagdo (I) e grupos de referéncia (GDR) influenciam
positivamente na decisdo de visitar eventos culturais em espagos publicos, ja o construto
de sensibilidade a preco (SAP) ndo exerce influéncia alguma sobre a VD inten¢io de visitar
eventos culturais em espagos publicos do Bairro do Recife. As caracteristicas do publico
que frequenta o Bairro do Recife, ndo sdo influenciadas por aspectos financeiros, sao
influenciadas por grupos de referéncia e pela identificacdo com a localidade. A relevancia
desse trabalho se encontra em sua originalidade a tematica.
Palavras-chave: Sensibilidade ao preco; Grupos de referéncia; Identificacdo;
Eventos culturais.

Abstract
Background to Visit Cultural Events in the Bairro do Recife

This investigation aimed to measure which influence the reference groups (GDR), price
sensitivity (SAP) and identification (I) could have on the intention to visit cultural events
in public spaces in the Bairro do Recife. The online survey was used as a research strategy.
A structured questionnaire was developed, obtaining 116 respondents, all considered valid
for the final sample. The data were analyzed based on multiple linear regression analysis.
Thus, the identification constructs (I) and reference groups (GDR) positively influence the
decision to visit cultural events in public spaces, whereas the price sensitivity construct
(SAP) has no influence on the RV intention to visit cultural events in public spaces in Bairro
do Recife. The characteristics of the public that frequents Bairro do Recife are not influenced
by financial aspects, they are influenced by reference groups and by identification with the
locality. The relevance of this work is found in its originality the thematic.

Keywords: Price sensitivity; Reference groups; Identification; Cultural events; Urban
public space.
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Resumen

Antecedentes para visitar eventos culturales en el Bairro do Recife

Esta investigacion tuvo como objetivo medir qué influencia podrian tener los grupos de
referencia (GDR), 1a sensibilidad al precio (SAP) y la identificacion (I) sobre la intencién
de visitar eventos culturales en espacios publicos en el Bairro do Recife. La encuesta en
linea se utiliz6 como estrategia de investigacidn. Se elaboré un cuestionario estructurado,
obteniendo 116 encuestados, todos considerados validos para la muestra final. Los datos
se analizaron en base a un andlisis de regresion lineal multiple. Asi, los constructos de
identificacién (I) y los grupos de referencia (GDR) influyen positivamente en la decisién
de visitar eventos culturales en espacios publicos, mientras que el constructo de
sensibilidad al precio (SAP) no influye en la intencién de RV de visitar eventos culturales.
en espacios publicos en Bairro do Recife. Las caracteristicas del publico que frecuenta el
Bairro do Recife no estan influenciadas por aspectos econémicos, estan influenciadas por
grupos de referencia y por identificacién con la localidad. La relevancia de este trabajo se
encuentra en su originalidad la tematica.

Palabras clave: Sensibilidad al precio; Grupos de referencia; Identificacion;
Eventos culturales.

INTRODUGAO

Os eventos culturais em espagos publicos urbanos ao longo do tempo sofre-
ram modificagdes, tanto no que diz respeito ao seu publico, ao trazer movimento
de pessoas de grupos sociais distintos a compartilharem o mesmo espaco, quan-
to a intensidade das realizacdes desses eventos. O que antes era algo esporadi-
co, hoje é trabalhado como uma estratégia mercadolégica para atrair pessoas
(Sevcenko, 2002). E nesse cenario de mudancas, onde ha varios tipos de pensa-
mentos e formas de expressao, que os eventos culturais sao produzidos (Paiva,
2016). A construgdo dos espagos publicos é um processo continuo e marcado
por conflitos e interesses, quanto mais as pessoas migram para as cidades, mais
as cidades se tornam um cenario de disputa e conquista. Nesse processo, os avan-
¢os tecnolégicos da comunicagdo e informagao, marcam o inicio de novas formas
de consumo, planejamento, vivéncia e locomogao, criando praticas de comunica-
¢do e representacdo que formam culturas urbanas distintas, construindo espa-
cos mediados e midiatizados, representados por diferentes formas de consumo e
utilizacdo, a depender dos agentes que as movimentam (Castells & Borja, 1996).

Diante do exposto, o Bairro do Recife localizado na cidade do Recife, capital
Pernambucana, é um exemplo de disputas e conquistas por espagos urbanos.
Ele é marcado por conflitos entre os interesses publicos, privados e dos mora-
dores locais, que buscam garantir seus espa¢os no Bairro. Ao realizarem eventos
culturais nos espagos publicos do Bairro do Recife, a forma de percepc¢ado da loca-
lidade é alterada, de acordo com Barroso e Fernandes (2018), localidades como
essa, ao serem modificadas em suas dindmicas urbanas, atribuindo em seus en-
tornos eventos culturais, despertam na populacao a sensa¢do de um local de vi-
véncia, encontros, ocupacao e permanéncia.

Pearce (2001), destaca que a convivéncia entre atragdes culturais, historicas,
patrimonio arquitetdnico, as experiéncias de entretenimento, passeios, gastro-
nomia, etc., tornam as cidades destinos considerados completos, formando assim
a cidade turistica. A qual se apresenta como uma nova forma de urbanizacgao,
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essas cidades ndo sao concebidas para a produgdo, como por exemplo, sdo as ci-
dades industriais. A cidade turistica traz a ideia de ser produzida para o consumo
de servigos, bens e paisagens. O autor ainda relata que esse turismo urbano tem
suas raizes a partir dos fenémenos de urbanizag¢ao, onde muitas pessoas se deslo-
cavam para as cidades em busca de desfrutar as multiplicidades de coisas, desde
arte, cultura, literatura, a arquiteturas e designs urbanos. Jansen-Verbeke (1988),
compartilha desse pensamento bem antes das contribuicdes de Pearce, desse
modo, a autora considera componentes do turismo urbano, os edificados histé-
ricos, as paisagens urbanas, assim como os espetaculos e eventos que ocorrem
nesses lugares, chegando a afirmar que esses elementos, possivelmente sdo os
motivadores das visitagdes dos turistas nas cidades.

Trazendo as contribui¢des de Leite e Peixoto (2009), compreendemos que a
partir de 2001, segundo os autores, o Bairro do Recife teve o seu enobrecimento,
onde suas feicdes arquitetonicas foram bastante modificadas, passando de casa-
roes para animados e sofisticados restaurantes, suas ruas tornavam-se agora pol-
co de espetaculos teatrais, exposicoes artisticas, shows, entre outros, tornando
o do Bairro do Recife boulevards, ou seja, uma via urbana larga, projetada com
algum objetivo paisagistico, para aquelas familias de classe média da cidade.
Assim, o bairro passou de um lugar marginalizado, para um lugar de lazer, segu-
ranga, encontros, entretenimento e palco de eventos culturais e politicos (Leite &
Peixoto, 2009). Atualmente, os eventos culturais acontecem com maior frequén-
cia no Bairro do Recife, atraindo diversos publicos. Esses eventos fazem com que
ocorra interatividade entre as pessoas e os espacos publicos do bairro, estimulan-
do o turismo urbano, uma vez que nesses espacos ha um grande fluxo de pessoas
de diferentes classes sociais e niveis de renda. Acredita-se que o perfil dos even-
tos, por serem gratuitos para todos os publicos, atraiam pessoas sensiveis a pre-
co. Esta sensibilidade, de acordo com Lichtenstein, Ridgway e Netemeyer (1993),
refere-se as expressdes do consumidor em procurar, se necessario, por precos
mais baixos de determinados produtos. Ou seja, se o consumidor de fato esta dis-
posto a tentar um esfor¢o extra para conseguir precos mais baixos.

Outro fator que afeta a intencdo de visitar um evento cultural sdo os grupos
de referéncias, que sdo definidos por grupos de pessoas, ou individuos, que pos-
suem relevancia significativa nas avaliagdes ou comportamentos que afetam na
decisdo dos individuos. Os grupos de referéncias desenvolvem um papel impor-
tante ao servirem de modelo para os individuos que ajustam seus valores, cren-
cas e comportamentos, as normas especificas de cada grupo, sua importancia vai
além, ao dar continuidade a socializacao dos papéis que a humanidade desenvol-
ve na vida em grupo (Zapata Mufioz, Puerta Campifio & Restrepo, 2018).

Com relacdo ao fator de identificacdo, acredita-se que este exerce influéncia
sobre o individuo na inten¢do de visitar um espacgo (evento) publico, uma vez
que esse construto diz respeito a for¢a de relacionamento que o individuo possui
com a marca, nesse caso com o lugar. O quao aquele lugar possui particularidades
semelhantes com as do individuo (Algesheimer, Dholakia & Herrmann, 2005).
A identificacdo desperta as semelhangas e particularidades que o individuo pos-
sui com o local. Muitas vezes, ha um conjunto de fatores que sdao determinantes
na identifica¢do, sendo considerados ndo apenas as semelhancas que o individuo
possui com o local, mas, com outros individuos ali presentes, com fatores histé-
ricos que despertam emocdes e trazem sensacoes de pertenca, etc. Dessa forma,
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a identificacao diz respeito ao autoconceito que pode derivar do pertencimento
a localidade ou aos individuos que a compdem e do valor emocional atribuido a
ela (Nascimento et al,, 2017).

A principal contribuicao desta pesquisa consiste na proposicao de possiveis
antecedentes, tais como, sensibilidade a preco, grupos de referéncia e identifica-
¢do, que supostamente explicam o comportamento dos individuos ao visitarem
eventos culturais nos espacos publicos do Bairro do Recife. Estes construtos nao
foram abordados anteriormente em pesquisas na area académica que contem-
plam esta tematica e da forma analisada. Tal constatagdo justifica a realiza¢ao des-
se estudo e busca contribuir para as discursoes literarias a cerca desta tematica.

Portanto, este trabalho contribui para a drea académica em avangos cien-
tificos, servindo como fonte para estudos futuros nas areas de gestao publica,
turismo e urbanismo. Do ponto de vista mercadolégico o trabalho pode contri-
buir com dados atuais que colaboram com as estratégias do mercado de eventos
culturais, contribuindo com dados e insights que ajudem na implementagdo ade-
quada das estratégias para a gestdo do turismo urbano e dos espacos publicos.
Para o mercado tecnoldgico, esse estudo contribui com informagdes e dados que
podem auxiliar as estratégias de implementacdo de novas tecnologias urbanas.
Além disso, o trabalho academicamente contribui por ser uma tematica pouco
discutida com tal enfoque. Essa pesquisa foi realizada com a finalidade de iden-
tificar qual a influéncia que a sensibilidade a preco (SAP), grupos de referéncias
(GDR), e a identificac¢do (I), exercem sobre a intengdo de visitar eventos culturais
em espacgos publicos urbanos do Bairro do Recife.

Turismo Urbano e os eventos culturais no Bairro do Recife

Henriques (2003), escreve sobre a complexidade e antiguidade da relacao do
turismo com o espago urbano, afirmando que, por muitas vezes, em estudos cien-
tificos é omitido que o turismo em sua esséncia € um fendémeno urbano e perten-
ce a urbanistas com seus varios graus urbanizados. Mas, ndo se pode negligenciar
que o turismo é um acontecimento; que, de acordo Pearce (2011), a medida em
que a populacdo avanga com seu modo de vida, pode ser observado com maior
intensidade. Nesse contexto, os autores Henriques (2003) e Pearce (2011), sus-
tentam a ideia de que a urbanizagdo estimula o turismo ao mesmo tempo em
que o turismo estimula a urbaniza¢do. Cada cidade tera o seu grau de atragao,
seja pelo patriménio histérico, seja pela cultura, seja pela arquitetura; e tantas
outras. Dessa forma, ha um leque de oportunidades atrativas oferecidas pelas
cidades, fazendo com que elas recebam publicos diversos, que as procuram por
diferentes motivos (Henriques, 2003). Um desses motivos sdo os eventos cultu-
rais, que podem apresentar finalidades distintas, como, por exemplo, turismo,
lazer, recreacao, esportes e cinema (Getz, 2008). Os eventos culturais em espacos
publicos urbanos criam uma dinamica diferente da habitual aos locais, surgindo
opcoes de lazer e recreacao (Liu, 2014). Assim, fazem com que a cultura possa
ser acessada por todas as classes sociais.

Os eventos realizados no Bairro do Recife representam em sua maioria um
marco para a cultura Pernambucana, como é o caso do carnaval, onde estdo con-
centrados no bairro os principais blocos carnavalescos do estado, os eventos
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tecnolégicos também marcam o novo aspecto tecnoldgico atribuido ao bairro,
promovendo os fluxos de pessoas e ambos tornam o bairro mais habitavel. E va-
rios outros eventos também promovem encontros e fluxos de pessoas no local.

Variados sdo os motivos pelos quais as pessoas frequentam eventos culturais
do Bairro do Recife, segundo as contribui¢des de Getz e Page (2016), esses motivos
podem ser relacionados aos estudos de Maslow*sobre as necessidades humanas,
compreendendo a necessidade em participar de eventos culturais em niveis dife-
rentes, a comecar por uma necessidade fisiol6gica, segundo por uma necessidade
de seguranga, terceiro por uma necessidade de amor ou relacionamento, quarto e
quinto por uma necessidade de estima e realizacao pessoal, demonstrando assim,
a importancia dos eventos para o emocional e o afetivo dos individuos.

Os eventos também sdo importantes para fomentar o turismo e podem criar
oportunidades de lazer para a comunidade local e regional, por trazerem diver-
sas contribui¢des ao local, inclusive organizagdes privadas e governamentais tem
interesse em reunir os impactos positivos ofertados por estes eventos (Macedo,
Gosling & Queiroz 2017). Nesse contexto, é provavel que existam fatores que sao
influenciadores e determinantes para que esses eventos atraiam um numero
crescente de pessoas.

Nesse trabalho acredita-se que fatores como a sensibilidade ao preco, pos-
sam contribuir significativamente na decisdo de visitar eventos culturais em
espacos publicos, por possuir pre¢os mais baixos ou simplesmente nao exigir
um investimento, sendo gratuitos (Trindade & Souza, 2018). Outro fator que
possivelmente contribui nessa tomada de decisdo sdo os grupos de referéncia,
onde o individuo sera influenciado por esses grupos que podem ser formados
por pessoas préximas ou por artistas e possuem um poder decisério sobre o
individuo (Bragaglia & Bastos, 2017).

O fator de identificacdo, apresenta também alto potencial de influenciador
para a tomada de decisdes dos individuos. O individuo fara sua escolha de acor-
do com o quao ele se identifica com o local (Nascimento et al.,, 2017). A seguir
serdo apresentados cada um desses fatores, melhor dizendo construtos que
supostamente exercem influéncia na intencdo de visitar eventos culturais em
espacgos publicos.

Sensibilidade a preco

De acordo com Lichtenstein et al. (1993) a escala de sensibilidade ao preco
diz respeito ao quanto as pessoas estdo dispostas a procurar por produtos eco-
nomicos e se de fato elas fazem algum esforgo para procurar esses produtos fi-
nanceiramente baratos. O preco possui influéncia relevante quando o assunto é
comportamento de compra do consumidor, por isso a promog¢do ou procura por
prec¢os mais baixos é um dos aspectos que vem crescendo na hora dos consumi-
dores fazerem suas escolhas (Han, Gupta & Lehmann, 2001). Em uma empresa,
por exemplo, é necessario que os seus gestores estejam atentos a precificacdo

1. O psicélogo americano Abraham H. Maslow define cinco categorias de necessidades humanas, onde
sdo representadas por uma piramide, que em sua base pode ser encontrada as necessidades basicas
que estdo ligadas a sobrevivéncia. As cinco categorias das necessidades humanas apresentadas por
Maslow sdo: fisiolégicas, seguranga, amor/relacionamento, estima e realiza¢do pessoal.
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dos seus produtos, primeiro porque ajuda a gestao a escolher devidamente o
preco que serd estabelecido para seu produto, sem impactar os consumidores,
segundo porque fornece aos gestores um método de segmentacdo dos consumi-
dores (Trindade & Souza, 2018).

Dessa forma, voltando tais efeitos para os eventos culturais em espacgos pu-
blicos, pode-se dizer que a aplicabilidade da precificagdo nesses locais pode
influenciar assim como nas empresas, tanto no impacto positivo quanto no im-
pacto negativo, assim como no segmento dos consumidores. (Han et al., 2001).
A sensibilidade a prego (SAP) influencia positivamente a intencdo de visitar
eventos culturais nos espacos publicos do Bairro do Recife, segundo os autores
Han et al,, (2001) ha precos de referéncia que sdo parte da atividade da precifica-
cdo, eles ficam armazenados na mente do consumidor, servindo de comparacao
a compras futuras, por exemplo, quando um consumidor efetua uma compra de
algum produto e logo mais ele o encontra mais barato a sensa¢do que ele ira ter
é de perda, porém se o mesmo encontra o produto mais caro a sensa¢do sera de
ganho. Com base no exposto, essa pesquisa formulou a seguinte hipdtese:

H : A sensibilidade a prego (SAP) influencia positivamente a intengdo de visitar even-
tos culturais nos espagos publicos do Bairro do Recife.

Grupos de referéncia

Os grupos de referéncia assumem um papel de influenciador, considerando os
fatores sociais, culturais, pessoais e psicolégicos, é possivel perceber que os indi-
viduos, buscam informag6es em fontes que ja utilizam determinadas marcas ou
que ja consumiram determinados produtos, para realizar suas decisoes finais de
compra ou avaliar produtos. Desse modo, os individuos utilizam produtos e mar-
cas como forma de transparecer a sua identidade e uma boa imagem, para que
dessa forma possa garantir a aprovagdo social e a sensacdo de pertencimento a
determinado grupo (Inglis & Solomon, 1995).

Bragaglia & Bastos (2017) colocam o consumo como o centro da sociedade mo-
derna. Ao adquirir bens ou marca o individuo assume um relacionamento e po-
sicionamento com as pessoas, ou grupos de pessoas que também usam as mes-
mas coisas. Os comportamentos e valores dos individuos sao condicionados pelos
respectivos grupos de referéncia (amigos, familiares, influenciadores digitais e ar-
tistas). Esses grupos despertam a sensa¢do de pertencimento e reconhecimento,
influenciando diretamente ou indiretamente os individuos. Normalmente, esses
grupos fazem parte do nosso dia a dia, seja no trabalho, na faculdade, nas redes
sociais ou em casa (Abreu, 2020).

Dessa forma, pode ser compreendido como grupo de referéncia, qualquer pes-
soa ou grupo de pessoas que assume o papel de comparag¢do para um individuo na
formacdo dos seus valores, atitudes e decisdes (Escalas & Bettman, 2003). Assim,
os individuos sao influenciados por diversos fatores que vao desde os individuais,
psicoldgicos e ambientais (Inglis & Solomon, 1995). Os seres humanos em sua
esséncia sdo sociais, pois vivem e interagem diariamente, desse modo, as relagoes
estabelecidas pautadas em influéncias interpessoais, interferem no comporta-
mento e atitude dos individuos, em geral (Sastre, Serralvo & Moras, 2010).
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Ha grupos de referéncia que sdo classificados de diversas formas, e um in-
dividuo pode estar em mais de uma classificagdo, simultaneamente (Engel,
Blackwell, & Miniardi, 2005), classificam os grupos de referéncia os dividindo
em: grupos primarios e secunddrios, os grupos aspiracionais e dissociativos,
grupos formais e informais, e os grupos virtuais. Um bom exemplo dos grupos
primarios é a familia, uma vez que, esse grupo exerce maior influéncia e impacto
na decisdo de escolha dos individuos, isso acontece devido a frequéncia diaria de
interacdo estabelecida por esses grupos, que pode ocorrer frente a frente ou nao.

Ja os grupos secunddarios sao compostos por parentes, sindicatos ou asso-
ciagdes, e estabelecem uma interacdo menos frequente, suas normas e opinioes
possuem menos impactos que as do grupo primadrio. Os grupos formais possuem
um grau de abrangéncia e influéncia, a partir do valor que os individuos atribuem
as opinides do grupo. Um exemplo desse grupo sao os religiosos e organizagdes
comunitarias. Os grupos informais sdo formados pelos grupos de voluntarios,
amigos e pessoas que possuem os interesses em comum, esse tipo de grupo é ba-
seado nos interesses em comum e na amizade (Sastre, Serralvo & Moras, 2010).
Os grupos aspiracionais sao aqueles que estabelecem o desejo de adotar, condu-
tas, normas e comportamentos de outros individuos que ambicionam se asso-
ciar ou serem parecidos. Ja os grupos dissociativos refletem o oposto dos grupos
aspiracionais. Esses grupos evitam o contato e a associac¢do. E os grupos virtu-
ais, sao aqueles que os individuos mantém contato e interagem por meio vir-
tual, um exemplo esses grupos nos dias atuais sdo as redes de relacionamentos
Instagram e Facebook (Engel, Blackwell, & Miniardi, 2005).

Desse modo, as avaliagdes e opinides dos individuos ou grupos de individuos,
de algum modo, inspiram o comportamento de outros, chegando a conclusao de
que a opinido de terceiros é um dos grandes fatores do comportamento humano
Escalas & Bettman, 2003). De acordo com as pesquisas literarias realizadas para
compor este estudo, verificou-se uma auséncia em discursos a respeito da influ-
éncia de escolha em eventos culturais estabelecidas pelos grupos de referéncia.
Assim, buscou-se em estudos que nao tratam especificadamente sobre a influén-
cia em ventos cultuais, mas sobre a influéncia desses grupos de modo geral na so-
ciedade, trazendo para esta discussdo o aporte tedrico necessario. Essa auséncia
de aporte teodrico sobre tal discussao, refor¢a ainda mais a importancia desse es-
tudo para as contribuigdes literarias. Diante do exposto, esta pesquisa formulou
a segunda hipotese:

H,: Os grupos de referéncia (GDR) influenciam positivamente na intengdo de visitar
eventos culturais nos espagos ptiblicos do Bairro do Recife.

Identificacao

Para Algesheimer et al. (2005), a identificacdo diz respeito ao quao o indivi-
duo encontra na localidade particularidades semelhantes as dele. Dessa forma,
a identificagcdo encontra-se atrelada as necessidades, objetivos, conhecimentos,
produto e valores do individuo. Quando ha o reconhecimento de um produto
ou lugar considerado de relevancia pelo individuo, automaticamente é ativa-
do na sua memoria, criando um estado emocional que conduz a determinados
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comportamentos. Desse modo, a identificacdo do consumidor com o lugar ou
produto o leva a procura-los e consumi-los, ao contrario do baixo envolvimento
com o local ou produto, onde faz com que o consumidor ndo apresenta disposi-
¢do para informes sobre eles (Fonseca & Rossi 1998).

Quando falamos sobre identificagdo, podemos refletir sobre a sociedade e os
modos de vida que fazem parte dela, mesmo cada individuo sendo inico em sua
existéncia, somos parte integrante de um sistema maior, onde nos identificamos
muitas vezes com os mesmos objetos ou lugares que outros individuos se iden-
tificam também, isso porque, a vida é feita de relagdes, logo é natural que o in-
dividuo ao longo de sua vida acabe se identificando com, por exemplo, aspectos
arquitetonicos de um lugar, ou com as pessoas que frequentam um bairro, ou fes-
tividades (Nascimento, et al., 2017). De acordo com o0 mesmo autor, o ser huma-
no, necessita da identificacdo para desenvolver o sentimento de pertencimento,
dessa forma ele se sente inserido no meio social, e fara suas escolhas com base do
quanto ele se encontra envolvido ou do quanto ele possui afinidade com o lugar.

A identificacdo pode ser um fator essencial para a tomada de decisao dos in-
dividuos. Nesse processo ha estimulos que envolve o psicoldgico, estimulando
aspectos que influenciam o emocional, assim, ha varias formas de manifestar o
sentimento de identificagdo com o local e cada individuo em sua particularidade
ira ativar de maneira distinta (Algesheimer et al., 2005). Dessa forma, a pesquisa
formulou a terceira hipétese:

H_: a identificagdo influencia positivamente na intengdo de visitar eventos culturais
nos espagos ptblicos do Bairro do Recife.

Modelo teodrico

Este topico visa apresentar sucintamente as relacdes discutidas e apresenta-
das anteriormente em cada hipo6tese. Assim, é possivel visualizar como as trés
variaveis, sensibilidade ao preco, grupos de referéncia e identificacdo, suposta-
mente influenciam os individuos na intencao de consumir eventos culturais em
espacos publicos urbanos.

Figura 1 - Modelo tedrico da investigacdo. H1: Hip6tese 1; H2: Hipédtese 2; H3: Hipotese 3

Sensibilidade
apreco

H1

Eventos culturais
em espagos
publicos urbanos

Grupos de
referéncia

Sensibilidade
ao prego

Fonte - Elaborado pelos autores (2019)
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METODO DA PESQUISA
Populacao e amostra

A populacido do estudo foi composta por pessoas brasileiras que ja frequen-
tou algum tipo de evento cultural no Bairro do Recife-PE, tendo como carater a
amostragem ndo probabilistica, devido a falta de um quadro que demonstrasse
todas as pessoas que ja participaram. Foi utilizada a amostragem por convenién-
cia, que se utiliza de individuos ou grupos de individuos que estejam disponiveis,
esse tipo de amostra pode proporcionar informagdes preciosas da amostra assim
construida (Carmo & Ferreira, 2008).

Assim os participantes foram selecionados por critério pré-estabelecido:
(a) ter participado de algum evento no Bairro do Recife. Para intensificar o nu-
mero de respondentes, foi utilizado a técnica snowball, onde respondentes pas-
savam o questionario para colegas e amigos, de modo a ampliar a amostra final.
As pessoas foram acessadas pelas redes sociais, como Instagram, Facebook e
pelo WhatsApp, ap6s esse contato os respondentes foram solicitados para repas-
sarem o questiondrio para os seus colegas. Pesquisas com amostra e populagdo
similares a este estudo podem ser utilizadas em diversas areas do conhecimento
para diferentes tematicas, como é o caso dos estudos de Horta, et al. (2016) e
Souza, Guimaraes e Araujo (2013), que trazem estudos similares.

Procedimentos de coleta dos dados

Para contemplar as necessidades do método descritivo survey online, foi utili-
zado como instrumento de coleta de dados o questionario estruturado, que teve o
seu desenvolvimento a partir da plataforma Google Forms. Com base no referencial
tedrico mensurou-se o construto, sensibilidade ao preco de acordo com a esca-
la desenvolvida por Lichtenstein et al. (1993), com cinco itens. O construto gru-
po de referéncia, com nove itens, também foi mensurado de acordo com a escala
de Park & Lessig (1977). Com relacdo ao construto, identificacdo com trés itens,
optou-se pela utilizacao da escala de Algesheimer et al. (2005). E, por fim, com
relacdo intencdo de visitar eventos culturais em espacos publicos, a variavel de-
pendente deste estudo, teve sua mensuragao através da elaboracdo de trés itens,
desenvolvido pelos autores. Foi utilizada a base teérica de Putrevu & Lord (1994) e
Marciel, Maffezzolli e Martins (2018), para garantir a validade do construto.

As variaveis interdependentes e dependente tiveram sua mensuracdo a partir
da escala de Likert com pontuac¢des que variam entre 1 (concordo totalmente) a 7
(discordo totalmente). Foi desenvolvido uma tabela 1 para demonstrar os itens que
fizeram parte do questionario, demonstrando assim cada construto e sua autoria.
O questionario contou com 14 itens, distribuidos entre as variaveis independentes
e a variavel dependente e o perfil sociodemografico. A Tabela 1 é formada pelos
construtos, fonte de escala, itens (dimensoes e variaveis) e os cédigos que repre-
sentam o construto. O codigo SAP, significa ‘sensibilidade a pre¢o’, o codigo GDR,
significa ‘grupo de referéncia) o cddigo I, faz relagdo ao construto de ‘identificacao’
e o codigo IV significa ‘intencdo de visitar’ Eventos Culturais em Espagos Publicos.
A tabela também apresenta as fontes de escala, identificando os autores que fo-
ram utilizados para cada escala. Os itens da tabela correspondem as dimensdes
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e variaveis de cada escala e sdo apresentados cada um. O cédigo é uma forma de
identificacdo de cada construto, serve para a sua identificacdo no corpo do texto.

Construto

Sensibilidade
ao prego
(SAP)

Grupo de
referéncia
(GDR)

Tabela 1 - Compreendendo o instrumento de coleta

Fonte de escala

Lichtenstein
etal. (1993)

Park & Lessig
(1977)

Itens (dimensées e variaveis)

A

Dimensdo: consciénci I
- Eu ndo estou disposto a fazer um esfor¢o extra
para encontrar pre¢os mais baixos

- Eu visito mais de um evento cultural publico
para aproveitar os prec¢os baixos

- 0 dinheiro economizado ao encontrar precos
mais baixos em eventos culturais em espagos
publicos geralmente ndo vale o tempo e o esfor¢o*

- Eu nunca pesquisaria mais de um evento
cultural para encontrar pregos baixos

- 0 tempo em que levo para encontrar pregos
baixos geralmente nio vale o esforco*

Dimensao: Influéncia informacional

- Eu busco informag6es sobre varios eventos
culturais em espacos publicos com profissionais
ou grupos independentes de especialistas

- Eu busco informacgdes daqueles que
profissionalmente trabalham com os
eventos culturais

- Eu busco conhecimento e experiéncia relacionado
a eventos culturais (comparando eventos culturais
A e eventos culturais B) daqueles amigos, vizinhos,
parentes ou colegas de trabalho que possuem
informagdes cofiaveis sobre o evento.

- 0 evento cultural que seleciono é influenciado pela
observacdo de testes que aprovem esses eventos
independentes de qual empresa faga o teste.

- A minha observacdo sobre os especialistas em
eventos culturais, influéncia na minha escolha.

- Para satisfazer as expectativas de colegas de
trabalho a minha decisdo de visitar eventos
culturais em espagos publicos é influenciada por
suas referéncias

- A minha decisdo de visitar eventos culturais em
espacos publicos é influenciada pelas referéncias
das pessoas com quem tenho interacdo social

- A minha decisdo de visitar eventos culturais em
espacos publicos é influenciada pelas referéncias
dos membros da minha familia

- 0 meu desejo de satisfazer as expectativas que
os outros possuem de mim, tem um impacto na
minha escolha por visitar eventos culturais em
espacos publicos

Codigo

SAPO1

SAP02

SAP0O3

SAP04

SAP05

GDRO1

GDRO2

GDRO3

GDRO4

GDRO5

GDRO6

GDRO7

GDRO8

GDR09

(continua...)
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Tabela 1 - Continuagdo

Construto Fonte de escala Itens (dimensoées e variaveis) Codigo
Identificagio Algesheimer; - Os eventos culturais que frequento diz muito 101
(D Dholakia & sobre o tipo de pessoa que eu sou

Herrmann - A imagem dos eventos culturais que frequento
(2005) e minha autoimagem sdo semelhantes em 102
muitos aspectos
- Os eventos culturais em espagos publicos
desempenham um papel importante na 103
minha vida
Intensao Putrevu & Lord - Definitivamente vou visitar eventos culturais
. . Vo1
de visitar (1994) adaptado em espacos publicos
eventos por Marciel, - E muito provavel que eu visite eventos culturais

culturais Francisco- em espaos piiblicos IV02

em espacos  Maffezzonlli, & Vou visit to cultural h
piiblicos (IV) Martins (2018) Gt 1 oeiirs el v il V03
préxima viagem.

*Pontuacio reversa.
Fonte - Elaborado pelos autores (2019).

Vale destacar que foi utilizado um pré-teste com 10 pessoas, com intuito de
aprimoramento do instrumento de coleta, onde as contribui¢cdes dos participan-
tes foram importantes nesse processo. Entretanto, ndo foi necessario fazer alte-
ragdes no pré-teste, todos os participantes compreenderam cada processo e ndo
tiveram dificuldades em responder. Isso demostra que na parte do pré-teste o
estudo ja estava refinado, ndo havendo a necessidade de alteragdes. Logo apds
esse processo de aperfeicoamento, foi disponibilizado o link de acesso do ques-
tionario nas redes sociais (Facebook e WhatsApp).

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De modo aidentificar possiveis falhas dessa pesquisa, foram revisados os ques-
tionarios resultantes, descartando o erro de ndo resposta (Porter & Whitcomb,
2005) devido a obrigatoriedade de contemplar todos os itens do questionario,
através do seu preenchimento na plataforma Google Forms. Dessa forma, foram
realizados a confiabilidade e dimensionalidade das varidveis de todos os ques-
tionarios respondidos (n=116) e considerados todos os itens em sua totalidade.
Em um segundo momento foram importados os dados para o software SPSS,
seguindo com a andlise através do software.

Perfil sociodemografico dos respondentes

No inicio da andlise com o propdsito de obter um resumo simples sobre a
amostra e as observagdes que foram realizadas, contabilizou-se o perfil socio-
demografico dos respondentes, utilizando-se de estatistica descritiva simples,
uma vez que essa estatistica conta com a aplicacdo de varias técnicas para
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sumarizar conjuntos de dados da populagdo (Reis & Reis, 2002). Para demons-
trar os dados com facilidade e determinar a ordem de importancia dos valo-
res que foram encontrados, foi obtido tais resultados baseados em frequéncia.
Os resultados apresentados na tabela 2, demonstram que 50,9% dos responden-
tes dessa pesquisa sdo do sexo feminino sobressaindo a porcentagem de 49,1%
referente ao sexo masculino.

Tabela 2 - Perfil sociodemografico baseado em frequéncia

Nivel de escolaridade

Ensino médio 26,7

Ensino superior 34,5

Pés-graduacgdo Lato Sensu (especializagdo, MBA) 22,4

Pés-graduacgdo Stricto Sensu (Mestrado, Doutorado) 16,4
Sexo

Feminino 50,9

Masculino 49,1

Fonte - Pesquisa de campo (2019).

Aindana Tabela 2, pode ser observado com relagdo ao nivel de escolaridade dos
respondentes desta pesquisa 34,5% possuem ensino superior,; diferindo dos de-
mais resultados onde 26,7% possuem ensino médio, 22,4% Pds-graduacgao Lato
Sensu (especializacdo, MBA) e 16,4% Pdés-graduagdo Stricto Sensu (Mestrado,
Doutorado). Sobre o perfil sociodemografico dos respondentes, algumas das va-
riaveis foram extraidas em escala razao para melhor comparacao dos resultados,
obtendo assim, maior precisao numérica a partir da média e do desvio padrao.
Na Tabela 3, estdo sintetizados os informes.

Tabela 3 - Perfil sociodemografico baseado em médias e desvio padrao

Variaveis Média Desvio padrio
Renda mensal (individual) R$ 8.257,43 R$ 35.537,24
Idade 31,18 10,016

Quantas vezes nesse ano voceé participou de eventos

culturais no Bairro do Recife £ 3,749

Fonte - Pesquisa de campo (2019).

A variavel correspondente a renda mensal por individuo é de R$ 8.257,43 mil,
um valor muito acima da renda média do estado que é R$ 1,5 mil, o que implica
dizer que, de alguma forma a coleta de dados pode ter direcionado para esse pu-
blico, uma vez que, a coleta foi realizada através do processo de Snowball (bola
de neve), essa forma de coleta, pode ter trazido algum viés na amostra, para um
publico com renda mais elevada, um desses possiveis publicos sdo os colabora-
dores das empresas pertencentes ao parque tecnoldgico, Porto Digital, que se en-
contra instalado em todo o Bairro do Recife. A variavel referente a média de idade
é de 31,18 anos. Também foi identificado a variavel que resulta em quantas vezes
nesse ano (2019) os individuos participaram de algum evento cultural no Bairro
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do Recife, obtendo como resultado a média de 3,59 vezes. Apoés ser tracado o
perfil sociodemografico os esfor¢os estatisticos agora serdo direcionados para a
consciéncia dos itens do questionario. Assim, na sessao seguinte serdo apresen-
tados resultados que sao pré-requisitos para a realizacao da analise de regressao
multipla, descrevendo assim, todo o processo que foi realizado.

Confiabilidade dos itens e dimensionalidade dos dados

Com finalidade de verificar a confiabilidade dos itens, foi mensurado o Alfa
de Cronbach, “medida de confiabilidade que varia de 0 a 1, sendo os valores de
0,60 a 0,70 considerados o limite inferior de aceitabilidade” (Hair et al., 2009).
Dessa forma, foi analisado o alfa em cada construto que consiste no modelo te-
orico da pesquisa, obtendo-se, assim, niveis considerados aceitaveis a partir de
0,60. Nesse momento da analise apenas o construto identificacao obteve um va-
lor abaixo do aceitavel 0,565, porém, devido a sua relevancia teoérica o construto
foi mantido no modelo, mas os dados devem ser considerados com parcimoénia,
ou seja, porque os dados ndo podem ser levados em consideracdo como uma
realidade absoluta, uma vez que, alguns indices ndo deram de acordo com o pre-
visto, com o pressuposto da estatistica, e também por causa até do préprio viés
que tem na amostra.

Na sequéncia, para garantir que os indicadores propostos pela escala se
encontram alinhados com a dimensdo dos construtos foi realizada a andlise
fatorial; foram realizados os testes de Kaiser-Meyer-0lkin (KMO) que é um tes-
te no qual sugere propor¢des de variancia dos itens que possam estar sendo
explicados por alguma variavel latente. Na regra para interpretar os dados do
KMO, valores menores que 0,5 sdo considerados inaceitaveis, entre 0,5 e 0,7
sdo considerados pobres, entre 0,7 e 0,8 sdo considerados bons, e os valores
maiores que 0,8 e 0,9 sdo considerados 6timos (Pasquali, 1998; Hutcheson &
Sofroniou, 1999). Foi realizado também o teste de esfericidade de Bartlet
(Dziuban & Shirkey, 1974) que avalia se a medida da matriz de variancia é pa-
recida com a matriz-identidade, ndo apresentando correlacdo entre si. O teste
de esfericidade é considerado adequado quando o Sig é menor que 0,05. Para
facilitar a compreensdo do que foi exposto, os dados foram sintetizados como
mostra a Tabela 4.

Tabela 4 - Resumo da confiabilidade e dimensionalidade dos dados

Bartlet
Variaveis C.E H? KMO V.Exp.* Cronbach
df Qui? Sig
Vo1 0,924 0,854
1vo2 0,926 0,858 0,683 3 197,111 0,000 79,057 0,865
IV03 0,812 0,660
SAPO1 0,864 0,423

SAP02 0,851 0,973
SAP03 0,808 0,731 0,767 10 154,224 0,000 50,295 0,675
SAP04 0,623 0,654
SAP0O5 0,986 0,748
(continua...)
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Tabela 4 - Continuagdo

Bartlet
Variaveis C.F. H? KMO V.Exp.* Cronbach
df Qui? Sig

GDRO1 0,675 0,700
GDRO2 0,719 0,797
GDRO3 0,695 0,754
GDRO04 0,673 0,554
GDRO5 0,660 0,605 0,768 36 421,203 0,000 41,849 0,822
GDRO06 0,657 0,757
GDRO7 0,567 0,826
GDRO8 0,508 0,748
GDR 09 0,576 0,804

101 0,880 0,757
102 0,870 0,774 0,587 3 84,935 0,000 63,254 ,565
103 0,605 0,367

* V.Exp. = variancia explicada; KMO = Kaiser Meyer Olkin; H? = comunalidade; CF = coeficiente;
DF= graus de liberdade; Qui? = qui-quadrado; Sig = Nivel de significancia ou P-Valor

Fonte - Pesquisa de campo (2019).

O primeiro construto a ser mensurado foi a intencdo de compra, esse cons-
truto apresenta apenas uma unica dimensdo. Apds o teste de confiabilidade dos
itens do alfa de Cronbach que resultou em 0,867, sem a necessidade de retirada
de itens, o indice de KMO foi extraido, demonstrando a validacdo com o valor de
0,683. O teste de Bartlet apresentou o qui-quadrado de 197,111 tendo 3 graus de
liberdade e 0,000 de significancia, também foi identificado que as cargas fatoriais
desse construto indicaram que, em geral, todos os itens carregaram em um unico
fator e com cargas acima de 0,5. O teste de esfericidade de Bartlett busca avaliar
a hipdtese de as variaveis nao serem correlacionadas na populagao, por meio da
verificacdo da igualdade da matriz de identidade. Um valor do Sig, igual ou me-
nor a 0,05 é considerado aceitavel porque mostra a existéncia de correlagdo para
algumas variaveis (Favero et al., 2009).

0 segundo construto analisado foi a sensibilidade ao preco, tendo uma tnica
dimensao o construto obteve, apds o teste de confiabilidade dos itens do alfa
de Cronbach de 0,675, indice KMO de 0,767, assim, ndo teve a necessidade de
retirada de itens. O teste de Bartlet apresentou um qui-quadrado de 154,224,
foi analisado que as cargas fatoriais desse construto carregaram em um Unico
fator, obtendo 0,000 de significancia e 10 graus de liberdade.

O terceiro construto analisado foi o de grupos de referéncias, tendo uma tinica
dimensdo, o Alfa de Cronbach teve como resultado o valor de 822, sem a necessida-
de de se retirar itens, foi verificado o valor de 421,203 referente ao qui-quadrado
do teste de Bartlet, as cargas fatoriais do construto GDR carregaram em um tinico
fator. Obtendo um grau de liberdade de 36 e 0,000 de significancia.

O quarto e ultimo construto a ser identificado foi identificacdo, esse cons-
truto apresenta uma unica dimensao, e resulta nos valores referentes ao alfa de
Cronbach de 0,565, sem a necessidade de retirar itens. Dessa forma, o teste de
Bartlet foi realizado e obteve como resultado 84,935 referente ao qui-quadrado,
com 3 graus de liberdade e 0,000 de significancia.
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Analise do modelo tedrico proposto

Com os itens que compuseram os construtos desse trabalho ja tratados, eles
foram agrupados como variaveis compostas (summated scale), para que des-
sa forma fosse realizado o processo de regressao, onde se define as relagdes
das variaveis independentes com a dependente (Costa, Costa & Silva, 2016).
De acordo com a tabela 5, a média de respostas dos construtos foi considerada
intermedidria, considerando a escala aplicada de Likert de 1 (discordo total-
mente) e 7 (concordo totalmente). Notando que apenas a intencdo de visitar
e a identificacdo obteve uma pontuagdo alta, indicando, assim, um alto nivel
de concordancia dos respondentes do questionario com as afirmativas desses
construtos. Desse modo, é possivel perceber com base na média da intengdo
de visitar, que as pessoas possuem um elevado interesse em visitar o Bairro do
recife com relacao a Sensibilidade ao preco que obteve uma média de 3,22 de-
mostrando que essas pessoas nao sao sensiveis ao preco. O grupo de referéncia
obteve a média 4,05 demostrando que as pessoas visitam o bairro por influ-
éncia de outras pessoas ou grupo de pessoas. Ja a identificacdo corresponde
a uma média de 4,42 demostrando que essas pessoas frequentam o Bairro do
Recife porque se identificam com o lugar.

Tabela 5 - Estatistica descritiva das variaveis compostas

Variaveis N Média D.P.*
Intencdo de visitar 116 5,21 1,622
Sensibilidade ao prego 116 3,22 1,287
Grupo de referéncia 116 4,05 1,226
Identificacdo 116 4,42 1,890

*D.P. = desvio-padrdo; N = niumero de respondentes.
Fonte - Pesquisa de campo (2019).

Utilizando o método Backward, que incorpora inicialmente todas as varia-
veis e depois, por etapas, cada uma pode ser eliminada, foi possivel chegar aos
resultados que demonstram, de acordo com a Tabela 6, a retirada da variavel
sensibilidade a prego, chegando a conclusdo que o construto SAP ndo exerce in-
fluéncia considerada estatisticamente significativa com o modelo teérico pro-
posto neste trabalho, mesmo que sua média na variavel composta tenha sido
considerada a maior.

Tabela 6 - Regressdo Multipla (método backward)

Modelo Variaveis adicionadas Variaveis retiradas Método utilizado
Identificagdo,
1 Sensibilidade a preco, INSERIR

Grupo de referéncia.

Reverso (critério:
2 Sensibilidade a preco Probabilidade de F a ser
removido >=,100).

Fonte - Pesquisa de campo (2019).

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 31, n. 3, p. 538-560, set./dez., 2020. 552



Antecedentes para a Visitagao de Eventos Culturais no Bairro do Recife

Na Tabela 7, é apresentado o resumo do modelo tedrico. O valor do R 0,564,
aponta a correlacdo das variaveis independentes com a variavel dependente.
As variaveis independentes explicam 31,8% da inten¢do de visitar, mensura-
do pelo R% Porém, para ser considerada a relacdo entre as variaveis interde-
pendentes com a dependente faz necessario considerar o valor do R? ajustado,
que nesse estudo representa 0,306, tendo uma estimativa de erro padrao de
1,351, assim, o modelo tedrico final (com Identificacdo e Grupos de Referéncia)
explica 30,6% das mudancgas na variavel dependente (Inteng¢do de visitar even-
tos culturais em espagos publicos).

Tabela 7 - resumo do modelo

Modelo R R2 R2 ajustado Estimativa do erro padrao Durbin-Watson
1 0,573 0,328 0,310 1,347
2 0,564 0,318 0,306 1,351 1,677

R = Correlagdo entre as variaveis; R? = percentual de quanto as variaveis independentes
explicam a VD; R? ajustado = Correcio feita no R? quando se tem mais de uma V1.
Fonte - Pesquisa de campo (2019).

A Tabela 8, apresenta detalhadamente os valores da ANOVA correspondente
a 26,334, sendo a mesma entendida como uma forma de comparar a razao en-
tre a varidncia a ndo variancia (Field, 2009). Desse modo, foi possivel identificar
que o modelo tedrico proposto neste trabalho, apresenta significancia estatistica.
A partir das somas dos quadrados e do grau de liberdade é possivel chegar a soma
do quadrado médio, sendo calculado dividindo as somas do quadrado pelo grau
de liberdade associado. Uma das partes mais importantes da tabela 5, é a razao F,
seu calculo utiliza a equagdo e a significancia associada a esse valor F, sendo aqui
o valor correspondente a 26,334, onde é significativo ao nivel de p<0,05. Sendo
assim, o Sig. na Tabela 5 corresponde a 0,000, concluindo que o modelo de re-
gressao resulta em uma boa intenc¢do de visitacdo, ou seja, a0 menos uma variavel
independente é decisiva para explicar o comportamento da variavel dependente.

Tabela 8 - ANOVA

Modelo Soma dos Quadrados Df Quadrado médio F Sig.

Regressio 96,240 2 48,120 26,334 0,000
2 Residual 206,483 113 1,827

Total 302,723 115

Df = graus de liberdade; F= teste f da anova; sig = Nivel de significincia ou P-valeu
Fonte - Pesquisa de campo (2019).

A Tabela 9, apresenta os coeficientes de andlise de regressdao multipla.
Foi possivel identificar a ndo influéncia da variavel sensibilidade ao preco.
Dessa forma, hipotese H que diz respeito a sensibilidade ao prego foi refutada
(f=-0,130; t=-1,323; p>0,05) ndo exercendo influéncia sobre a inten¢ao de
visitar eventos culturais em espagos publicos. Esse resultado levou ao en-
tendimento de que, as pessoas que procuram eventos culturais em espagos
publicos do Bairro do Recife, procuram por motivos que a principio nao sdo
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financeiros. Dessa forma, essa procura é impulsionada primeiramente por fa-
tores que ndo envolvem a precificagdo. Portanto, compreende-se que as pes-
soas que frequentam os eventos no Bairro do Recife, ndo pelo fator pre¢o ou
porque elas estdo fugindo de eventos pagos, mas, pelas caracteristicas dos
eventos do Bairro do Recife. A ideia apresentada no referencial teérico de
que a sensibilidade ao preco influenciaria positivamente a intengdo de visitar
eventos culturais nos espacos publicos do Bairro do Recife nao foi confirmada,
nao corroborando com a teoria de Lichtenstein et al. (1993), que diz respeito
ao quanto as pessoas estdo dispostas a procurarem por produtos mais econd-
micos e se realmente elas fazem um esfor¢o para procurar por esses produ-
tos. Para explicar o resultado da ndo confirmag¢do da hipdtese, uma possivel
teoria pode ser abordada. As novas tendéncias (Rasquilha, 2019), podem
persuadir nas escolhas das principais aquisi¢cdes dos consumidores. Nesse
processo, ndo é levado primeiramente em consideracao fatores de precifica-
¢do, sendo considerados aqui, fatores emocionais e afetivos. Ao observarem as
novas tendéncias que sdo acompanhadas pelos grupos de referéncia, os indi-
viduos podem ser influenciados, fazendo com que eles adquiriram os mesmos
produtos ou frequentem os mesmos locais dos grupos de referéncia, indepen-
dentemente de custos financeiros.

A Hipdtese H, que diz respeito aos grupos de referéncia (GDR) foi confirmada
(8=10,386; t = 3,511; p<0,05), demonstrando sua influéncia sobre a intencao de
visitar eventos culturais em espagos publicos do Bairro do Recife. O resultado
levou ao entendimento que as pessoas escolhem participar de eventos culturais
no Bairro do Recife, através das influéncias de grupos de pessoas, que podem ser
do seu convivio didrio, como familiares ou amigos do trabalho, como também
de influenciadores digitais. Essa variavel se torna relevante ao demonstrar a sua
influéncia sobre a VD.

Dessa forma, foi possivel concluir que a ideia apresentada no referencial
tedrico onde acreditava-se que, os grupos de referéncia influenciariam po-
sitivamente a intencdo de visitar eventos culturais nos espagos publicos do
Bairro do Recife, foi de encontro com a teoria de Park & Lessig (1977), onde
relatam que esses grupos de referéncia, possuem um papel de influenciadores
e consideram fatores emocionais, culturais, sociais, pessoais e psicolégicos.
Assim, os individuos buscam por informac¢des de produtos, lugares, marcas,
através de pessoas que ja fazem uso ou os escolhem a partir da utilizacao dos
grupos de referéncia.

A hipétese H3, que diz respeito a identificacdo (I), foi confirmada (8 = 0,335;
t=4,705; p<0,05), e demonstrou a sua influéncia sobre a intencao de visitar even-
tos culturais em espacgos publicos do Bairro do Recife. Logo, o resultado demons-
trou que as pessoas que buscam ou frequentam os eventos culturais no Bairro
do Recife, vao por se identificarem, seja, com o local, os monumentos historicos,
as pessoas que circulam no bairro, ou pelo sentimento de pertenca.

Pode-se concluir, que, essa variavel exerce influéncia sobre a VD que é a inten-
cdo de visitar eventos culturais, e que a ideia apresentada no referencial tedrico,
onde a identificacdo influenciaria positivamente a inten¢do de visitar eventos
culturais nos espacos publicos do Bairro do Recife, foi de encontro com a teoria
de Algesheimer et al. (2005), que diz respeito ao quanto o individuo se identifica
com a localidade. Explicando assim, tal resultado.
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Tabela 9 - Coeficientes

Intervalo de

Coeficientes nio Coeficientes sig confianca 95, 0%

padronizados padronizados

Modelo para B
Modelo Limite Limite
~ Beta . . .
padrio inferior superior
(Constante) 2,562 0,549 4668 0,000 1,475 3,650
-
1 Sensibilidade 50§ 508 -0,103 11323 0,189 -0,325 0,065
a preco
Grupo de 0,402 0,110 0,304 3,650 0,000 0,184 0,621
referencia
Identificagio 0,326 0,071 0,380 4571 0,000 0,185 0,467
(Constante) 2,169 0,463 4685 0,000 1,252 3,087
o Grupode 0386 0,110 0,291 3,511 0,001 0,168 0,603
referencia
Identificagio 0,335 0,071 0,391 4705 0,000 0,194 0,476

B= coeficiente ndo padronizado; B = coeficiente padronizado; T = teste t; sig = nivel de
significancia ou P-valeu.
Fonte - Pesquisa de campo (2019).

Dessa forma, resumidamente, constatou-se a rejeicdo da H; sensibilidade
ao preco (SAP), onde se acreditava que esse construto influencia positivamente
a intenc¢do de visitar eventos culturais nos espacos publicos do Bairro do Recife.
Porém, ele demonstrou ser inverso a intencdo de visitar eventos culturais. A H,,
os grupos de referéncia (GDR) que acreditava conseguir influenciar positivamente
na intencdo de visitar eventos culturais nos espacos publicos do Bairro do Recife
foi confirmada, indicando que o construto influencia positivamente na intencao de
visitar. A H; a identificacdo, também foi confirmada, chegando a conclusao de que
esse construto influencia positivamente na intencao de visitar eventos culturais
nos espacos publicos do Bairro do Recife. Feito esse levantamento e as discussdes
cabiveis, a sessdo a seguir serd destinada a conclusao e as limitagdes deste trabalho.

CONCLUSOES

Esta pesquisa teve por objetivo mensurar caracteristicas comportamentais
dos individuos que os levam a ter a intencdo de visitar eventos culturais nos es-
pacos publicos do Bairro do Recife. Dessa forma, se constatou em um primeiro
momento, que a sensibilidade ao preco nao exerce nesse estudo uma influéncia
significativa sobre a intencao de visitar. Esse construto faz relacao ao quanto as
pessoas estdo dispostas a procurarem precos mais baixos e se de fato elas pro-
curam por pre¢os mais acessiveis. Compreende-se, que as pessoas que frequen-
tam os eventos culturais dos espacos publicos do Bairro do Recife, ndo possuem
intencdo de visitar eventos culturais em espagos publicos do Bairro do Recife,
a principio pelo financeiro, um dos principais motivos para essa intenc¢do e vi-
sitacdo é pela influéncia dos grupos de referéncia, construto esse que teve sua
aceitabilidade nesse estudo, demonstrando a sua influéncia na tomada de deci-
sdo dos individuos. Assim, os individuos acabam tomando decisées com relacdo
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a aceitacdo de outras pessoas. Portanto, esse construto influencia positivamente
a intencdo de visitar eventos culturais em espagos publicos do Bairro do Recife.

Essa mesma pessoa, também pode ser influenciada pela identificacdo com o
local. Aspectos histdricos, arquitetonicos, atraem e despertam no individuo uma
sensacgao de pertenga. Assim, como musicas, atratividades, os estilos de pessoas
que circulam na localidade, entre tantos outros fatores que sao determinantes
para a tomada de decisao por identificacdo. Desse modo, o construto de identi-
ficacao foi confirmado, demonstrando sua influéncia na tomada de decisdo dos
individuos. Logo, a principal contribuicdo desta pesquisa, é que a intencdo de
se visitar eventos culturais nos espagos publicos urbanos do Bairro do Recife se
encontra atrelada a questdes de influéncia por porte de grupos de pessoas e por
questdes de identificacdo, seja com o local, por possuir caracteristicas unicas,
ou pelas pessoas que circulam no seu entorno. O Bairro do Recife atualmente,
passa por novos usos, onde empresas de tecnologia da informacdo e comunicagdo
estdo se instalando com maior frequéncia e tornando o bairro mais movimenta-
do e utilizavel, com parcerias publico-privadas, essas empresas também podem
assumir o seu papel como influenciadoras, tornando o ambiente do Bairro do
Recife apropriado para esses eventos culturais. Dessa maneira, essas empresas
tornam-se grupos de referéncia para os individuos, ao promover o ambiente do
Bairro do Recife, ao mesmo tempo, elas tornam-se influenciadoras na identifi-
cacdo ao preservar com os 0rgaos publicos, os aspectos arquitetdnicos e cultu-
rais do bairro. A amostra desta pesquisa, € nao probabilistica por conveniéncia
do pesquisador, ndo é uma amostra que busca em sua finalidade generalizar as
informacgdes de que, todo o publico que frequenta o Bairro do Recife, pensam
dessa maneira, pelo contrario para esse recorte, esse publico especifico, com es-
sas caracteristicas, ficou claro a sua posi¢cao com relagdo ao consumo de eventos
culturais nos espacos publicos do Bairro do Recife.

Por fim, a relevancia dessa pesquisa encontra-se na originalidade do estudo,
por nao possuir estudos na area de turismo que norteiam com tal enfoque essa
tematica. Sendo de grande importancia para fonte de dados e estudos futuros
que contemplem ainda mais essa pesquisa, de modo a proporcionar ndo sé6 a
area académica, como também ao mercado, estatisticas que possam auxiliar a
elaboracdo de estratégias mercadoldgicas e académicas. Dessa forma, o estudo
do ponto de vista académico contribui para uma melhor analise das decisdes de
visitar eventos culturais em espacos publicos do Bairro do Recife, contribuindo
para o entendimento desse comportamento. Tal estudo também contribui com
informes que ajudam o mercado a organizar melhor suas estratégias de modo
a atender as necessidades da populagdo. Para pesquisas futuras, sugere-se que
seja realizado uma pesquisa in loco, para verificar se os resultados sobrem algum
tipo de alteracgdo e assim possam ser confrontados.

LimitacOes e sugestoes para futuras pesquisas
Uma limitacdo da pesquisa é que possui dados apenas referentes ao Bairro do
Recife, limitando o alcance de generalizagdo para outros contextos de eventos

culturais. Além disso, o perfil da amostra com elevada renda individual mensal
traz um contexto especifico para o estudo, que serve para uma compreensao de

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 31, n. 3, p. 538-560, set./dez., 2020. 556



Antecedentes para a Visitagao de Eventos Culturais no Bairro do Recife

uma parcela do publico analisado, mas ndo permite fazer inferéncias para todos
os publicos que frequentam as atividades do Bairro do Recife. A coleta de dados
realizada através do processo de Snowball (bola de neve), pode ter direciona-
do uma amostra com o publico com uma renda mais elevada. Como o estudo
se limita ao Bairro do Recife, na regido Pernambucana do nordeste brasileiro,
sugere-se para estudos futuros realizar essa pesquisa in loco, a fim de verificar se
esse comportamento prevalece ou sofre alguma alteragdo, para que possam ser
confrontados os resultados e ampliar esse comportamento em outras regioes,
para que dessa forma possa obter novos insights que contribuam com o estudo
desse comportamento, comparando se ha mudangas significativas de localida-
de para localidade. Também, sugere-se que sejam estudados os motivos pelos
quais o construto de sensibilidade ao preco nao foi confirmado e quais foram as
suas limitacdes. Assim, como poderia ser realizada uma amostra mais ampla, in
loco, com um publico maior, para verificar se de fato o publico tem esse perfil,
ou esse perfil é uma caracteristica da forma em que o dado foi coletado. Por fim,
indica-se estudar a influéncia que as empresas de TIC, localizadas no Bairro do
Recife, exercem sobre os eventos culturais publicos do bairro e quais estratégias
mercadoldgicas estdo por tras desse processo.
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