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Resumo

O guia de turismo é o profissional que atua para proporcionar, ao turista, experiéncias
de qualidade em suas viagens, além de contribuir para a preservacio da identidade e
dos valores do destino. O objetivo deste artigo é investigar as publicacdes sobre guias de
turismo nas revistas académicas brasileiras da area. Verificam-se os enfoques dos artigos
e a relacdo entre o reconhecimento da atividade e a presenca do tema nas publicagdes.
Por meio da revisdo sistematica da literatura, identificaram-se 22 publicacdes sobre
a atividade profissional, em revistas cientificas nacionais. As andlises mostram uma
recente rede dos autores que publicaram sobre a temdtica. Nota-se que a primeira
publicacdo sobre o assunto é datada de 1999, embora, a regulamentacdo da profissdo
tenha sido em 1993. Elaborou-se uma nuvem com as palavras-chave, utilizadas nos
artigos, considerando os autores e as referéncias. Constatou-se a existéncia de obras
fundamentais para as pesquisas sobre a tematica e de enfoque das pesquisas. Apesar da
relevancia da profissao, verificou-se que as publica¢gdes sobre a tematica sdo recentes,
e o grupo de pesquisadores é restrito, o que representa possibilidades significativas de
producio cientifica na area.

Palavras-chave: Guia de turismo; Servico de guia; Pesquisa; Brasil.

Abstract

The recognition of the tour guide and the research on this professional activity
in Brazilian scientific journals

ed The tour guide is the professional who works to provide qualified experiences to the
tourists on their travels, in addition to contributing to the preservation of the destination’s
identity and values. The purpose of this article is to investigate publications on tourism
guides in the Brazilian academic journals. The focus of the articles and the relationship
between the recognition of the activity and the presence of the theme in the publications
are verified. Through literature research, 22 publications on the professional activity
were identified in national scientific journals. The analyzes show a recent network of
authors who published on the theme. It is noted that the first publication on the subject
is dated 1999, although the profession was regulated in 1993. A cloud was created with
the keywords used in the articles, considering the authors and the references. It was
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found the existence of fundamental works for research on the theme and research focus.
Despite the relevance of the profession, it was found that publications on the subject
are recent, and the group of researchers is restricted, which represents significant
possibilities for scientific production in the area.

Keywords: Tour guide; Tour guide service; Research; Brazil.

Resumen

El reconocimiento del guia turistico y la investigacion sobre esta actividad
profesional en las revistas cientificas brasilefasl

El guia turistico es el profesional que trabaja para brindar a los turistas experiencias
de calidad en sus viajes, ademas de contribuir a la preservacion de la identidad y los
valores del destino. El propoésito de este articulo es investigar publicaciones sobre
guias de turismo en revistas académicas brasilefias en el drea. Se verifica el enfoque
de los articulos y la relacién entre el reconocimiento de la actividad y la presencia del
tema en las publicaciones. A través de la revisidon de la literatura, se identificaron 22
publicaciones sobre actividad profesional en revistas cientificas nacionales. Los analisis
muestran una red reciente de autores que publicaron sobre el tema. Cabe sefialar que la
primera publicacidn sobre el tema tiene fecha de 1999, aunque la profesidn se regul6 en
1993. Se cre6 una nube con las palabras clave utilizadas en los articulos, considerando
los autores y las referencias. Se encontré la existencia de trabajos fundamentales para
la investigacidn sobre el tema y el enfoque de investigacidn. A pesar de la relevancia de
la profesion, se encontré que las publicaciones sobre el tema son recientes, y el grupo
de investigadores esta restringido, lo que representa posibilidades significativas para la
produccioén cientifica en el area.

Palabras clave: Guia de turismo; Servicio de guia de turismo; Pesquisa; Brasil.

INTRODUGAO

Os guias de turismo sdo os profissionais que orientam, acompanham e
transmitem informagdes aos turistas, repassam conhecimentos sobre a cultura
local e sobre os atrativos a serem visitados, bem como as regras e as normas
para visitacao (Chimenti & Tavares, 2007; irigﬁler & Giler, 2016; Rabotic, 2010;
Valle, 2004). Guia de Turismo é a Unica profissdo da area do turismo reconhecida
e regulamentada, até o momento, no pais (Brasil, 1993, 2014, 2020). Em razao
disso, o guia de turismo é visto como profissional mediador entre o turista e a
comunidade receptiva, uma vez que interage com diversos atores da oferta e da
demanda servigos turisticas (Holloway, 1981; Rabotic, 2010).

A profissdo do guia de turismo foi chamada de “Cinderella” do turismo por
Mak, Wong e Chang (2011, p. 1442), por ser atraente e util, mas, ainda assim, nem
sempre reconhecida. O guia de turismo “possui a capacidade e a oportunidade
de promover os recursos e as atragoes turisticas da localidade” (Zettermann &
Vergara, 2017, p. 186), além das responsabilidades de garantir que os servigos
contratados (transporte, hospedagem, restaurantes, entre outros) possam
ser cumpridos e de lidar com situagdes ndo programadas (desentendimentos,
doencas, acidentes, extravios de bagagens, perda de documentos) (Trigo, 2009).

Soma-se a isso a fun¢do de transmitir, aos turistas, conhecimentos sobre a
culturalocal e sobre os atrativos aseremvisitados,bem como asregras eas normas
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para visitacdo, justamente por serem eles a linha de frente dos trabalhadores
do turismo (Ap & Wong, 2001; Rabotic, 2010; Valle, 2004). De acordo com Ap
e Wong (2001), os guias de turismo tém a capacidade de transformar simples
visitagdes turisticas em verdadeiros passeios de experiéncia.

Esse profissional atua para garantir ao turista as melhores experiéncias
possiveis, momentos, impressdes e lembrangas, além de contribuir para a
preservacdo da identidade e dos valores do destino turistico (Chimenti & Tavares,
2007; irigiiler & Giiler, 2016; Holloway, 1981; Picazo, 1996; Rabotic, 2010; Valle,
2004). Sem essa mediagao dos guias de turismo, segundo Rabotic (2010), muitos
recursos dos destinos permaneceriam incompreendidos, indisponiveis ou nao
seriam valorizados pelos visitantes.

Holloway (1981) identificou, ha quase 40 anos, que havia escassez de estudos
sobre os guias de turismo e até o momento verifica-se dificuldade em encontrar
publicag¢des e pesquisas que tratem sobre a tematica do guia de turismo, o que
leva a crer que tal atividade profissional ndo é destacada nas investigacdes
cientificas.

Por esta razao, o objetivo geral deste estudo é investigar as publicagcdes
sobre guias de turismo nas revistas académicas brasileiras de turismo. O
objetivo especifico é entender os enfoques dos artigos, conforme os periodos
das publicagdes sobre o tema. O trabalho estrutura-se em uma revisao literaria
e estudos bibliométricos sobre os guias de turismo no Brasil. A seguir, sdo
apresentados os métodos de pesquisa, os resultados e discussdes e, por fim, as
conclusdes.

REVISAO DE LITERATURA

Diferentemente de outros trabalhadores do turismo, os guias estabelecem uma
relacdo muito préxima com os visitantes, por essa razdo, conseguem proteger os
interesses da localidade (irigiiler & Giiler, 2016; Rabotic, 2010). Podem atuar no
turismo receptivo, recebendo turistas de outras localidades em um determinado
destino, ou no turismo emissivo, levando turistas de diversas localidades a um
determinado destino (Zettermann & Vergara, 2017).

No Brasil, a profissdo do guia de turismo é regulamentada pela lei n? 8.623
de 1993. “O guia de turismo é o profissional que, devidamente cadastrado no
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), exerca atividades de acompanhar,
orientar e transmitir informagdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursoes
urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas”
(Brasil, 1993).

Observam-se as competéncias da antiga EMBRATUR foram transferidas
para o Ministério do Turismo com a Lei 10.683/03. Dessa forma, os guias de
turismo devem possuir formacao técnica especifica e se cadastrarem no referido
Ministério, via sistema online, CADASTUR - Sistema Nacional de Cadastro de
Prestadores de Servicos. “Este trabalho é delegado aos 6rgdos de turismo
das unidades federativas de todo o Pais. Também é obriga¢do do guia portar
sempre o seu cracha de identificacdo, em local visivel, no exercicio da profissao”
(Nascimento et al., 2014, p. 27).
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Segundo a plataforma Cadastur (2020), os guias de turismo sdo a segunda
categoria com maior ndimero de cadastros, atras apenas das agéncias de
viagens. Existem, no Brasil, (2020) 24.284 guias de turismo, distribuidos pelas
27 unidades da federagdo. As maiores concentragdes estdo nos estados: Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Parana e Rio Grande do Sul. Dentre os estados com menores
numeros, estio Rondonia, Roraima, Acre e Amapa.

Figura 1 - Distribui¢ao dos guias de turismo por estado do Brasil
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Fonte - Autores (2020)

Internacionalmente, o tema também é discutido. Ap e Wong (2001) dizem que,
em Hong Kong, existe um sistema de registro voluntario realizado por guias mais
experientes, e que fornecem “estagios” aos novos guias, mas ndo ha certificagdo
ou licenciamento oficial, o que ocasiona niveis variaveis de profissionalismo.
Chilembwe e Mweiwa (2014) recomendam, como solu¢do para o caso do
Malawi: a introducdo de um treinamento formal, a instituicao de uma associa¢ao
representativa da classe e o registro e a certificagdo dos guias de turismo de
forma oficial pelo governo local. Rabotic (2010) explica que a Unido Europeia, em
2008, apresentou um importante passo para o modo de treinamento profissional
e os padroes necessarios para a pratica.

Uma das conquistas advindas da regulamentacdo foi a exigéncia de
cadastramento junto ao agora Ministério e, além disso, a necessidade de um curso
de formacao especifico. A formacado de nivel técnico, de acordo com o Ministério
da Educac¢do (MEC), deve ter, no minimo, 800 horas (Cardoso & Guzman, 2011;
Nascimento et al., 2014)
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No Brasil, no que tange os aspectos legislativos sobre os guias de turismo,
a primeira mencdo a esse profissional foi a Resolu¢do Normativa CNTur n®
04 de 1983 que subdividia os guias entre: guia local, guia de excursao e guia
especializado. Essa normativa que reconhecia a profissdo de guia foi extinta no
inicio dos anos 1990, quando a CNTur também foi extinta, e a EMBRATUR tornou-
se Instituto (Zettermann & Vergara, 2017).

Dez anos depois, a profissao foi regulamentada pela lei n? 8.623 de 1993 e
pelo decreto n? 946 do mesmo ano. O decreto n? 946 pontua os tramites para
tornar-se um guia de turismo - curso especifico, cadastro - além das infragdes
e penalidades que pode sofrer com o ndo cumprimento da referida lei e do
decreto. Esse decreto foi complementado em 2001, pela Deliberagdo Normativa
n?427,no que diz respeito aos critérios de apreciacao dos planos de curso para a
educacao profissional de nivel técnico de guia de turismo (Brasil, 2001; Cardoso
& Guzman, 2011; Zettermann & Vergara, 2017).

Até entdo, os guias de turismo eram pessoas fisicas, que prestavam servigo
para agéncias de viagens. Desde a portaria MTur n? 130 de 2011, os guias de
turismo passaram a poder se cadastrar como microempreendedores individuais
(MEI), podendo ser tanto pessoas fisicas, como pessoas juridicas (Zettermann &
Vergara, 2017).

A mais recente legislacdo sobre guias de turismo no Brasil é a Portaria Mtur n®
27 de 2014, que estabeleceu normas que disciplinam o exercicio da atividade de
forma organizada, em uma espécie de “cddigo do guia de turismo” (Zettermann &
Vergara, 2017). Ao mesmo tempo, afirma que a qualidade dos servigos prestados
pode tornar o destino mais competitivo, e a qualificacao dos recursos humanos é
determinante para isso.

O profissionalismo no setor de servicos é determinante para a competitividade
dos destinos turisticos asiaticos (Ap e Wong, 2001). Por isso, Lin, Lin e Chen
(2017) afirmam que a qualidade do servigco prestado pelo guia de turismo esta
diretamente relaciona a satisfacdao do cliente com o servico de viagem como um
todo. “Enfim, por todas suas fungdes e atribuicdes, esse profissional torna-se
um vendedor em potencial” (Nascimento et al 2014, p. 27). No entanto, mesmo
diante da relevancia da atividade profissional do guia de turismo, sdo escassas as
pesquisas e publicagdes sobre tema justificando a exploragdo a seguir.

METODOLOGIA

No quedizrespeito aos métodos de coletade dados,além darevisao sistematica
da literatura, para identificar pesquisas importantes sobre o assunto em estudo
(Veal, 2011).

A fim de entender como o guia de turismo é abordado nas pesquisas cientificas
brasileiras, realizou-se um levantamento sistematizado nas publica¢des sobre
guias de turismo em periédicos académicos brasileiros de turismo. Foram
consideradas todas as publica¢des online nas revistas desde suas fundagdes.

Osdadosprimariosutilizadosnasanalisesdestapesquisaforamtodoscoletados
diretamente dos artigos selecionados, extraidos dos websites de cada uma das
revistas. Apos a selecdo dos artigos, foi realizada uma anadlise sistematica dos
documentos, orientada para se identificar as formas como o guia de turismo era
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retratado, caracterizado e contextualizado, além do reconhecimento dos autores,
revistas, ano de publicacao, palavras-chaves, resumos e lista de referéncias. Em
seguida, realizou-se uma tabulacao dos dados obtidos, facilitando as analises
sequentes.

A selecao das revistas iniciou-se com a busca na lista de classificagao de
periddicos Qualis-CAPES de 2017, utilizando-se como filtro de pesquisa a drea de
avaliacdo “Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo”. Entre todas as revistas
listadas no documento, elegeram-se apenas os extratos “A” e “B”, em todos os
seus subniveis. Entre os resultados encontrados, selecionaram-se os periédicos
nacionais que tratassem diretamente de turismo e fossem open access. Dessa
maneira, o universo de periddicos considerados para essa pesquisa foi de 25
revistas.

Em cada um desses periddicos, realizou-se a busca pelos termos “guia de
turismo” e “guias de turismo” nos campos: titulo, resumo e todos os campos de
termos de indexacao, com a finalidade de encontrar artigos que contivessem, no
minimo, um desses termos no titulo e/ou resumo e/ou palavra-chave. Optou-se
pelo uso das aspas duplas para recuperagao dos termos exatos, excluindo, assim,
pesquisas sobre guias turisticos, por exemplo.

Entre os resultados das buscas, consideram-se as edi¢cdes regulares, especiais
e dossiés dos periodicos. Por fim, foram selecionados apenas artigos cientificos
em lingua portuguesa. Dessa forma, o universo de artigos cientificos em lingua
portuguesa, publicados nos periodicos nacionais dos extratos “A” e “B” da Qualis-
CAPES e que possuem os termos “guia de turismo” ou “guias de turismo” em seus
titulos, resumos ou palavras-chaves, foi composto por 22 documentos.

Em um primeiro momento, cada artigo foi analisado previamente, e os dados
foram compilados e trabalhados por meio do Microsoft Excel, para verificagcdo
de atendimento aos requisitos acima descritos. A planilha era composta pela
identificacdo da revista, titulo da publicagdo, autores, ano de publicacdo, resumo,
palavras-chaves e referéncias.

No segundo momento, os artigos foram lidos e analisados individualmente,
para compreensao de seus conteddos, enfoques e contextos. Apds tais andlises e
tabulagdes, tém-se os resultados apresentados a seguir.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pelos procedimentos metodoldégicos descritos no item anterior, foram
selecionados para analise os artigos relacionados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Artigos cientificos selecionados para andlise

Titulo do Artigo

Guia de Turismo: o Mérito da
Profissdo

A influéncia das leis trabalhistas
brasileiras na relacdo
capital/trabalho dos guias de
turismo

Determinantes do Valor
Percebido e da Intengdo de
Retorno no Turismo Receptor
Brasileiro

Guias de Turismo de Salvador:
Olhares sobre a Profissio e
Reflexdes Sobre o Papel do Guia
como Sujeito da Cidade

A atuagdo do guia de turismo em
Mato Grosso do Sul: diagnéstico,
aspectos conceituais e
perspectivas para o segmento
Estratégias para o
fortalecimento do Geoturismo
no Atrativo Turistico Gruta do
Lago Azul, Bonito (MS)

A Favela Santa Marta e seus
guias de turismo: identidade,
mobilizacdo e conflito

Dindmicas do processo de
governanca e coordenacdo dos
agentes que compdem um

destino de turismo sustentdvel,
no Centro-Oeste brasileiro
Formacdo técnica e superior em
turismo e hospitalidade no Rio
de Janeiro

Geoparque como forma de
gestdo territorial
interdisciplinar apoiada no

geoturismo: caso do Projeto
Geoparque Seridd

0 Desenvolvimento de
Competéncias na Formacio de
Guia de Turismo a partir da
Percepcio de  Profissionais
Formados no Rio Grande do Sul
0 que visitar em Paris durante a
exposicdo Universal de 1878:
um guia turistico para geélogos

Elaboracio e aplicacio de uma
rota de trekking em uma area do
Parque Nacional da Serra da
Canastra

Turisticos de
Curitiba, PR, Brasil na
Perspectiva de Gestores de
Agéncias de Turismo Receptivo

0 Guia de Turismo: Uma
Abordagem Legal Sobre uma
Profissido no Brasil

Os Produtos

A  importincia do guia de
turismo na experiéncia turistica:
da teoria a pratica das agéncias
de receptivo de Curitiba -PR
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Autores

Canani, I. S. 5.

Julido, D.
Cortés, F.
Farias, J. M. S.
Lohman, J.
Silva, T. C.

Santos, G.E. 0.
Vassalo, M. D.
Rabahy, W. A.

Leme, F. B. M.

Nascimento, A.
0.
Silva, L. F.
Grechi, D. C.

Oliveira, M. D.
Silva, L.F.

Barbosa, G.F.

Mariani, M. A.
P.
Arruda, D. 0.
Malta, M. C. M.

Algemiro, M.
Rejowski, M.

Nascimento, M.
AL
Gomes, C. 5. C.
D.
Soares, A. S.

Abreu, C. V.

Lopes, M. M.
Matos, A. C.

Andrade, C. 0.
P.
Carvalho, R. C.
R.
Godinho, R. F.
Magri, R. A F.

Pazini, R.
Gandara, . M.
G.

Zettermann, G.
D.
Vergara,

L.G.L
Pazini, R.
Braga, D. C.
Gandara,
J. M. G.

Ano de
publicacio

1999

2009

2009

2010

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2017

2017

Periddico

Turismo em Analise

Revista Académica
Observatério de
Inova¢do do Turismo

Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo

Revista de Cultura e
Turismo

Revista Hospitalidade

Turismo Visdo e Agao

Revista Iberoamericana
de Turismo

Revista Brasileira de
Ecoturismo

Revista de Turismo
Contemporaneo

Revista Brasileira de
Ecoturismo

Revista Turismo
Estudos e Priticas

Revista Iberoamericana
de Turismo

Revista Brasileira de
Ecoturismo

Turismo em Analise

Turismo Visio e Agido

Caderno Virtual de
Turismo

Onde consta o

termo “guia (s) de

turismo”
Titulo
Resumo
Palavra-chave
Titulo

Resumo
Palavra-chave

Resumo

Titulo
Resumo
Palavra-chave

Titulo
Resumo
Palavra-chave

Resumo

Titulo

Resumo

Resumo

Resumo

Titulo
Resumo
Palavra-chave

Resumo

Resumo

Resumo

Titulo
Resumo
Palavra-chave

Titulo
Resumo
Palavra-chave

(continua...)
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Quadro 1- Continuagao

Onde consta o

Ano d
Titulo do Artigo Autores ne ae Periodico termo “guia (s) de
publicacio 5 o
turismo’
Anallste (cila Qu:jldade do Ser:wg;ln: Soares, M. H. A.
um estudo entre a percepgao do Ardig, C. M. . . Resumo
cliente e do guia em roteiros . 2017 Turismo em Analise
. . Melo Filho, M. Palavra-chave
regionais do SESC - Santa E.S
Catarina, Brasil o
Rabelo, M. T. O.
Percepgido dos atores sociais do Ar?s, ML ]l ) L
. Girard, P. Revista Brasileira de
turismo sobre o pulso de . 2017 : Resumo
. . Ioris, A. A.R. Ecoturismo
inundagao do Pantanal (MT) . "
Figueiredo, D.
M.
Praticas turisticas por meio da Med.ewcls, J- L.
1 . = . Nascimento, M. . i
andlise da dimensio ambiental Revista Brasileira de
e . AL 2017 . Resumo
em  geossitios do  Projeto . Ecoturismo
. . Perinotto, A. R.
Geoparque Seridé (RN) =
Apontamentos histdricos sobre BEE, & Lt Revista de Turismo e
a profissdo do guia de turismo Kushano, E. § vk Contemporianeo e
p & Hintze, H. C. P Palavra-chave
Experimentando o
conhecimento: o Turismo Louzeiro, F. O. Revista Brasileira de
S 2019 . Resumo
Pedagégico como ferramenta 58 Ecoturismo
para o Ensino Profissional
Avaliagdo Preliminar de Risco
(APR) . em . atlv1ldades Neves, C.R. F. Revista Brasileira de
ecoturisticas na trilha do Pico da 2019 . Resumo
Costa, V. C. Ecoturismo

Tijuca, Pargque Nacional da
Tijuca (R])

Fonte - Autores (2020)

Observa-se que, aproximadamente, 36,4% dos artigos mencionam guias
de turismo em todas as categorias analisadas: titulo, resumo e palavra-chave.
Outros 54,5% s6 os citam nos resumos, enquanto 4,5% apenas no titulo e 4,5%
no resumo e nas palavras-chaves. Tal resultado representa um indicativo da
abordagem dos artigos sobre esses profissionais.

Aqueles que os citam em todas as categorias (36,4%) tém uma tendéncia a
discutir o guia de turismo como foco do estudo, ao mesmo tempo em que os que
apenas indexaram os guias nos resumos ou palavras-chaves ou titulos, tratam o
profissional ou a atividade como coadjuvante do estudo realizado.

Ao relacionar a autoria e coautoria dos artigos analisados, percebe-se que 47
autores publicaram apenas um trabalho sobre essa tematica, e quatro autores
publicaram dois trabalhos cada (Silva, 2014a, 2014b; Nascimento, 2015, 2017,
Gandara, 2016, 2017; Pazini, 2016, 2017), construindo um grupo de 51 autores/
coautores que ja publicaram sobre guias de turismo em revistas cientificas
nacionais. Podem-se conectar tais autores e trabalhos construindo uma rede de
pesquisadores que trataram sobre o tema, conforme consta na Figura 2.
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Figura 2 - Redes de autores

Nascimento, A, O. d.

_,-""f\ Braga, D. C.
Fd > Grechi,D.C.

Stlva, L.F. d. Pazini, R. - Gindara, J. M. G.

Oliveira, M. D. d.
~ Medeiros, I, L. d.

Soares, A. d. S. _—

\_ — -~ Nascimento, M. A. L. d. mﬂ

\// Perinotto, A. R. C.
Gomes, C. 5. C. D,

Fonte - Autores (2020)

Percebe-se que essa rede esta organizada em trés nucleos, que nao se
relacionam entre si, mas abrangem 27% dos artigos analisados. Outra
caracteristica importante sobre essa rede é a data de publicacao de seus artigos
que abrange o periodo de 2014-2017, o que indica o alto grau de prematuridade,
isto é, antes de 2014 nao havia autores de artigos que tivessem publicado mais
de uma vez sobre os guias de turismo. [sso pode sinalizar que as pesquisas sobre
esse profissional /profissdo sao descontinuadas.

Ao separar os artigos analisados pelo ano de publicagdo, tem-se o grafico 1,
onde ha um crescimento linear das publica¢des sobre o tema. O primeiro artigo
publicado sobre guias de turismo foi em 1999, na Revista Turismo em Anadlise
(RTA), e discursava justamente sobre os méritos dessa profissdo que, até entdo,
havia sido ignorada pela pesquisa cientifica. O fato de o estudo ter sido publicado
pela RTA é bastante esclarecedor, pois se percebe que, entre as revistas estudadas,
existiam apenas trés naquele ano.

Grafico 1 - Artigos que abordam a tematica do guia de turismo ao longo dos anos

Numero de artigos que abordam o(s) guia(s) de turismo

..................

Quantidade de artigos publicados

=

1999 2000 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ano de publicagdo dos artigos

m— Nimero de artigos que abordam o(s) guia(s) de turismo

----- «+++ Linear (Niimero de artigos que abordam ofs) guia(s) de turismo)

Fonte - Autores (2020)
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Nota-se um pico de publicacdes sobre os guias de turismo no ano de 2015.
Esses estudos representam, aproximadamente, 27% da amostra analisada. Em
2017, o nimero de artigos aproximou-se desse pico, mas sao desconhecidas as
razoes para esse aumento significativo de publicagdes nos anos de 2015 e 2017,
com quedas abruptas nos anos subsequentes.

Ao analisar a amostra pelas revistas que publicaram os estudos, percebe-
se que, das 25 revistas pesquisadas, apenas 11 (44%) publicaram sobre guias
de turismo, ou seja, menos da metade das revistas cientificas brasileiras
contemplaram publicagdes sobre essa tematica. Dentre essas 11 revistas,
que apresentaram resultados das buscas, seis publicaram apenas um artigo,
enquanto a Revista Brasileira de Ecoturismo (RBEcotur) publicou sete artigos
sobre a mesma tematica, talvez, em razao da reconhecida necessidade dos guias
em atividades ecoturisticas. A primeira revista cientifica de turismo no Brasil,
Revista Turismo em Analise (RTA), foi a segunda que mais tratou sobre os guias
de turismo, ou seja, juntas, a RBEcotur e a RTA representam 45% da amostragem.
O namero de artigos encontrados em cada periédico pesquisado encontra-se na
Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de artigos publicados sobre a tematica dos guias de turismo,
por revista

Periddico Numero de artigos encontrados
Revista Brasileira de Ecoturismo 7
Revista Turismo em Analise
Revista de Turismo Contemporéneo
Revista Iberoamericana de Turismo
Revista Turismo, Visdo e Agdo
Caderno Virtual de Turismo
Revista Académica Observatorio de Inovagdo do Turismo
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo
Revista de Cultura e Turismo
Revista Hospitalidade
Revista Turismo Estudos e Praticas
Total

I = T N N = S R S OV

xS}
[y}

Fonte - Autores (2020)

Outra forma de investigacdo possibilitada pela amostra de artigos encontrados
é por suas palavras-chaves. Ha aqueles que mencionaram “guia(s) de turismo”
entre as palavras-chave apresentadas, mas ha aqueles que, mesmo falando sobre
o assunto, ndo a mencionaram. Este é um importante exercicio para perceber com
quais temas os guias de turismo sdo relacionados nas pesquisas cientificas. Por
meio do software ATLAS.ti, construiu-se a nuvem de palavras-chaves apresentada
na Figura 3.
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Figura 3 - Nuvem de palavras-chaves encontradas nos artigos analisados
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satisfagdo-dos-clientes

Fonte - Autores (2020)

Utilizou-se do conector hifen (-) paraligar as palavras-chaves compostas, a fim
de s6 somar as sentengas realmente iguais. Ao relacionar as palavras-chaves dos
22 artigos estudados, encontrou-se uma variedade de 72 termos e é importante
notar que ndo houve uma palavra-chave comum a todos os artigos. Porém,
conforme o esperado, o termo mais mencionado foi “guia de turismo”, repetido
nove vezes, e por isso encontra-se no centro da nuvem. A segunda palavra-
chave mais utilizada foi “turismo”, mencionada em seis dos artigos. Em terceiro
lugar, os termos mais comuns como palavras-chaves foram “agéncias de turismo
receptivo”, “Curitiba-PR” “geoturismo” e “ecoturismo”, todos empregados duas
vezes. Todas as demais palavras-chaves (66) foram mencionadas em apenas um
artigo da amostra e encontram-se nos limites da nuvem.

Os dois termos mais utilizados como palavras-chaves (guia de turismo e
turismo) eram esperados em razdo da tematica da pesquisa e das revistas que
foram analisadas, porém os outros termos apresentam um raso indicativo dos
temas com os quais as pesquisas sobre guias de turismo se relacionam: agéncias
e ecoturismo.

Outra relacdo possivel, na primeira analise dos artigos selecionados, diz
respeito as referéncias bibliograficas, pois, assim, pode-se perceber quais sdao
as mais utilizadas para embasar as discussdes sobre o tema. Em razdo disso, ao
agrupar todas as referéncias dos 22 artigos estudados, verifica-se um repertério
de 540 obras, entre elas, artigos, livros, capitulos de livros, legislacdes, entre
outros.

Entre essas, a maior parte, 497 obras, foi referenciada apenas uma vez,
notadamente, por se tratar de temas especificos de cada estudo. Outros 36
trabalhos foram utilizados como referéncias de dois artigos estudados. Por fim,
o conjunto mais citado é composto por sete referéncias, especificadas no Quadro
02.
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Quadro 2 - Conjunto de obras mais citadas nos artigos estudados

Titulo Autores (Ano) .l\.F de artigos ql..le .
utilizaram a referéncia
Analise estrutural do turismo Beni (1998) 7
Lein2 8.623, de 28 de janeiro de 1993 Embratur (1993) 6
Decreto n2 946, de 1° de outubro de Embratur (1993) 5
1993.
Portaria MTur no 27, de 30 de janeiro bR .
de 2014 Ministério do Turismo (2014)

Resolugdo Normativa CNTur n. 2 04/83.
Guia de turismo: o mérito da profissao.
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos

Conselho Nacional de Turismo (1983)
Canani (1999)
Ministério da Educagéo (2012)

Fonte - Autores (2020)

w W w s

Nota-se a predomindncia de legislacdes, em razdo da necessidade de
embasamento normativo para os estudos sobre guias de turismo no Brasil, uma
vez que essa é a Unica atividade profissional reconhecida e regulamentada na
area do turismo, e este é, muitas vezes, um dos principais argumentos sobre a
importancia desse profissional.

O estudo de Canani (1999) foi o primeiro artigo sobre o tema, publicado nas
revistas nacionais e, além de ser um dos objetos desta pesquisa, é consolidado
como uma das referéncias centrais sobre o tema. O catadlogo nacional de cursos
técnicos aparece como uma das referéncias mais utilizadas, principalmente, por
seruma profissaodenivel técnico e pelasnormativas exigirem formacao especifica,
no que diz respeito a carga horaria e a grade curricular, para o credenciamento
dos profissionais. Podem-se, portanto, indicar tais referéncias (Quadro 02) como
as principais fontes de pesquisa para os autores sobre a tematica no pais.

Nas analises dos artigos, pode-se compreender como os guias de turismo
sdo tratados nos estudos cientificos. As publica¢des sdo organizadas em cinco
grandes grupos: (1) o guia como protagonista do estudo; (2) o guia como recurso
metodoldgico; (3) o guia de turismo inserido no mercado turistico receptivo;
(4) o guia de turismo como resultado de alguma acdo; e, por fim, (5) o guia de
turismo como sinénimo de guia turistico.

O primeiro grupo reune aqueles estudos em que a atividade profissional dos
guias de turismo é protagonista, ou seja, o profissional e/ou a profissao sdo
0s objetos centrais da pesquisa. Nessa categoria, enquadram-se os seguintes
trabalhos:

Quadro 3 - Grupo 1 - O guia como protagonista do estudos

Autores (Ano) Titulo Objetivo(s)
. Guia de Turismo: o Mérito da Mo_strar a 111_1p01'tanC1a do exercicio da pr?ﬁssao de
Canani (1999) guia de turismo no Brasil e sua relagdo com a

Profissao

A influéncia das leis trabalhistas
brasileiras na relacdo
capital/trabalho dos guias de turismo

Guias de turismo de Salvador:
Olhares sobre a profissdo e reflexées

sobre o papel do guia como sujeito na
cidade

Julido, Cortés,
Farias, Lohman
& Silva (2009)

Leme (2010)

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 31, n.

qualidade nos servigos turisticos

Esclarecer questoes referentes a relacdo entre
trabalho e capital no Ambito da atividade turistica que
tém como foco a atividade profissional do guia de
turismo

Compreender as fungdes atribuidas aos guias de
turismo, as percepcoes desse profissional e suas
influéncias na formacao e desenvolvimento de um
mercado turistico

(continua...)
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Autores (Ano)

Nascimento,
Silva & Grechi
(2014)

Abreu (2015)

Zettermann &
Vergara (2017)

Soares, Ardigo
& Melo (2017)

Meira, Kushano
& Hintze
(2018)

Quadro 3 - Continuagao

Titulo
A atuacdo do guia de turismo em
Mato Grosso do Sul: diagnéstico,
aspectos conceituais e perspectivas
para o segmento
0O desenvolvimento de competéncias
na formagao de guias de turismo a
partir da percepgiao de profissionais
formados no Rio Grande do Sul
0O guia de turismo: uma abordagem
legal sobre uma profissdo no Brasil
Anadlise da Qualidade do Servigo: um
estudo entre a percepcao do cliente e
do guia em roteiros regionais do
SESC - Santa Catarina, Brasil

Apontamentos histéricos sobre a
profissdo do guia de turismo

Objetivo(s)

Analisar a insercio e importincia do guia de turismo
no mercado de trabalho

Analisar a percep¢ao dos guias de turismo sobre o
desenvolvimento de suas competéncias ao final da
formacao profissional técnica

Identificar a situacio do guia de turismo no Brasil, por
meio de uma abordagem da legislacio existente

Analisar a qualidade percebida pelos clientes em
relacio aos servicos prestados pelos guias de turismo

Apresentar o panorama histéricos e aspectos legais a
formacao e profissionalizacdo do guia de turismo com
enfoque no Brasil

Fonte - Autores (2020)

O segundo grupo é composto por trabalhos que utilizam esse profissional
como recurso metodoldgico, compondo a amostra da pesquisa de campo, por
exemplo. Sdo agrupados nessa categoria os seguintes trabalhos:

Autores (Ano)

Oliveira & Silva
(2014)

Rabelo, Arts,
Girard, loris, &
Figueiredo
(2017)
Medeiros,
Nascimento &
Perinotto
(2017)

Louzeiro
(2019)

Neves & Costa
(2019)

Quadro 4 - Grupo 2 - 0 guia como recurso metodolégico

Titulo

Estratégias para o fortalecimento do
geoturismo no atrativo turistico
Gruta do Lago Azul Bonito MS

Praticas turisticas por meio da
andlise da dimensdo ambiental em
geossitios do Projeto Geoparque
Serido (RN)

Percepcao dos atores sociais do
turismo sobre o pulso de inundacio
do Pantanal (MT)

Experimentando o conhecimento: o

Turismo Pedagdgico como
ferramenta para 0 Ensino
Profissional

Avaliagio Preliminar de Risco (APR)
em atividades ecoturisticas na trilha
do Pico da Tijuca, Parque Nacional da
Tijuca (R])

Objetivo(s)

Identificar as acgoes de fortalecimento para o
geoturismo em um atrativo turistico, a fim de
possibilitar essa identificagio uma série de atores
compds a amostra entrevistada, entre eles, os guias de
turismo

Analisar como os diferentes atores sociais de um
destino turistico percebem um fenémeno especifico
na localidade, o guia de turismo, por ser um desses
atores, compuseram a amostragem

Analisar a situagao ambiental em um Geoparque, os
guias de turismo e outros agentes locais foram parte
do contexto estudado

Analisar os efeitos decorrentes da participacio em
atividades praticas no d&mbito do turismo. O priblico-
alvo das pesquisas foram alunos do curso de guia de
turismo.

Analisar e mensurar quais os riscos ambientais e de
seguranga que os visitantes estio sujeitos ao
realizarem caminhadas em determinada trilha, para
tanto, os guias de turismo foram entrevistados e
auxiliaram os pesquisadores.

Fonte - Autores (2020)

O terceiro grupo de estudos é composto por aqueles cujo foco é o mercado
turistico receptivo e o guia de turismo, por integra-lo, participa da pesquisa.
Nessa categoria, enquadram-se os seguintes trabalhos:
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Quadro 5 - Grupo 3 - O guia de turismo inserido no mercado turistico receptivo

Autores a ..
(Ano) Titulo Objetivo(s) / Resultado(s)
. Estudar o valor percebido do produto turistico brasileiro e sua
Santos, Determinantes do  valor - . - .
. . = relagio com a intencao de retorno. A pesquisa estudou o
Vassalo&  percebido e da inten¢io de . . .
) mercado receptivo e concluiu que um dos determinantes para a
Rabahy retorno no turismo receptor . . . ~ . .
o qualidade do receptivo e intencdo de retorno é o servico
(2009) brasileiro . )
prestado pelos guias de turismo
Dindmicas do processo de
A overnanca e coordenacio . A -
Mariani, gos a engtes ue com c”)fam Analisar as dinamicas de coordenacio e estruturas de
Arruda & g q p governanca em um destino turistico, onde os guias de turismo,

Malta (2015)

um destino de turismo
sustentavel, no Centro-Oeste
brasileiro

Os Produtos Turisticos de

como um dos agentes envolvidos, participam da pesquisa

Pazini & Curitiba, PR, Brasil na Analisar os produtos comercializados pelas agéncias receptivas
GAndara Perspectiva de Gestores de em um destino, entre esses produtos, ha o guia de turismo
(2016) Agéncias de Turismo inseridos no mercado receptivo

Pazini, Braga
& Gandara
(2017)

Receptivo

A importincia do guia de
turismo na experiéncia
turistica: da teoria A pratica
das agéncias de receptivo de
Curitiba- PR

Estudar a coeréncia entre discussdes na academia e pratica do
mercado turistico receptivo. O guia de turismo é visto como
parte desse sistema receptivo. E o resultado do seu trabalho

reflete diretamente na experiéncia turistica

Fonte - Autores (2020)

O quarto agrupamento de estudos reline aqueles em que a atividade
profissional do guia de turismo é vista como resultado de uma série de agoes,
ou seja, cria-se demanda por guias ou se profissionaliza a atividade, em razdo de
outras agdes. Sdo agrupados nessa categoria os seguintes trabalhos:

Quadro 6 - Grupo 4 - O guia de turismo como resultado de algumas a¢des

Autores

(Ano) Titulo Objetivo(s) / Resultado(s)
Alggmlro & Forma(;:sm tecnica e SUPETIOT b tudar a oferta de formacdo profissional em um destino
T Ful (Tl @ izt eED turistico, onde a do guia é uma das formagdes técnicas
(2015) no Rio de Janeiro i gu ¢
Barb A Favela Santa Marta e seus Descrever o processo de constituicio de um mercado turistico
(35 1055)5' guias de turismo: identidade, receptivo em um destino. A formacio e a atuagio de guias sio
mobilizacio e conflito decorrentes
Nascimento Geoparque como forma de
Gomes & ' gestao territorial Apresentar a evolucdo do conceito de geoparque no Mundo € no
Soares interdisciplinar apoiada no Brasil. A capacitagio de guias de turismo é resultado de algumas
(2015) geoturismo: caso do Projeto dessas agoes
Geoparque Seridd
Andrade, Elaboracdo e aplicacio de
Carvalho, uma rota de trekking em uma Criar e adequar um atrativo ecoturistico, com a
Godinho &  drea do Parque Nacional da profissionalizacio dos guias

Magri (2016) Serra da Canastra

Fonte - Autores (2020)

Por fim, um quinto e ultimo artigo analisado deve ser classificado
separadamente, pois confunde guia de turismo com guia turistico, confusdo
habitual no senso comum e presente nas pesquisas cientificas. Esse equivoco é
inadmissivel em publicacoes académicas, denotando falta de rigor metodolégica
e conceitual em determinadas pesquisas.
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Quadro 7 - Grupo 5 - O guia de turismo como sinonimo de guia turistico

A[u;:::;s Titulo Objetivo / Comentario
0 que visitar em Paris comentar os guias turisticos elaborados para as exposicoes
Lopes & durante a Exposi¢ao universais. No entanto, ao longo do texto, os autores empregam
Matos (2015) Universal de 1878: um guia diversas vezes os termos guia de turismo e guia turistico como

turistico para gedlogos sinénimos.

Fonte - Autores (2020)

No que se refere ao padrao de abordagem por revista, se reconhece que
as tematicas estio sempre em relacdo aos escopos, no entanto, destaca-se a
preferéncia da Revista Turismo em Analise pela publicacdo de artigos do grupo 1,
uma vez que das trés publica¢des sobre a temadtica dos guias de turismo, duas se
enquadram na primeira categoria, que tem foco nessa atividade profissional. Este
dado também tem relagdo com o tempo de atuagdo da revista e o apontamento
de que as primeiras publicacdes da area sdo sobre essa tematica mais focalizam
o profissional.

Outra analise mostra que todos os estudos do segundo grupo, aquele que
utiliza o guia de turismo como amostragem da pesquisa, estao publicados em
estudos relacionados ao ecoturismo, enquanto os restantes das pesquisas ligadas
ao ecoturismo pertencem ao grupo 4, no qual o guia aparece como reflexo de
acoes. Entende-se, portanto, que apesar da eminente necessidade de um guia de
turismo para atividades ecoturisticas, os autores da area utilizam a atividade do
guia como recorte metodolégico, amostra ou entendem como reflexo de outras
acoes e, dificilmente, como protagonista da atividade ou pertencente a um
mercado receptivo.

Por fim, constata-se que metade dos artigos do grupo 3, em que o guia de
turismo esta inserido no mercado receptivo, tem autores semelhantes, indicando
uma abordagem preferida pelos autores ou pesquisas correlacionadas.

Entre os cinco grupos em que os 22 artigos analisados foram separados, nota-
se que o primeiro, aquele em que o guia é apresentado como protagonista do
estudo, é composto por oito artigos, indicando que 36% dos artigos analisados
apresentam o guia de turismo como elemento central de suas pesquisas, mais
uma vez, evidenciando a importancia de pesquisas sobre tal tematica.

CONCLUSAO

Osestudos sistematicos possibilitamlocalizar e estudar as pesquisas cientificas
publicadas anteriormente sobre determinado tema, comisso se identifica o estado
da arte do tema estudado, possibilitando analises, interpretacdes, categorizagdes
e identificacdo de estudos fundamentais para a area.

Na producao deste artigo, identificam-se 22 pesquisas sobre a atividade
profissional do guia de turismo, publicadas em revistas cientificas nacionais. As
analises realizadas mostram uma recente rede de autores que publicaram sobre
a tematica do guia de turismo. Além disso, pode-se construir uma nuvem com as
palavras-chaves utilizadas nos artigos estudados, com as palavras mais citadas.

Ao relacionar as referéncias bibliograficas dos artigos estudos, nota-se que a
maior parte delas (92%) sao citadas apenas uma vez, e, por isso, devem se tratar
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de temas especificos de cada um dos estudos. Elaborou-se um quadro com as
sete obras mais citadas entre as referéncias relacionadas, apontando-as como as
principais fontes de pesquisa para autores sobre a tematica no pais.

Observando-se as datas de publicacdo das pesquisas, nota-se que o primeiro
artigo sobre o tema foi publicado em 1999, os anos seguintes apresentaram uma
tendéncia de linearidade no crescente de publicagdes sobre o tema.

No que tange as abordagens que os estudos fazem do guia de turismo,
foi possivel a divisdo da amostra em cinco grandes grupos: (1) o guia como
protagonista do estudo; (2) o guia como recurso metodoldgico; (3) o guia de
turismo inserido no mercado turistico receptivo; (4) o guia de turismo como
resultado de alguma acdo; e, por fim, (5) o guia de turismo como sinénimo de
guia turistico.

Essa divisao em grupos permitiu algumas analises em que se constatou que os
primeiros artigos publicados sobre a tematica o abordam como protagonista do
estudo. Outra constatagdo foi sobre os periddicos que publicaram os estudos, a
Revista Brasileira de Ecoturismo é a que mais publicou, entretanto, esses estudos
colocam o guia de turismo como coadjuvante da pesquisa, apesar da reconhecida
necessidade de atuacao desse profissional em atividades ecoturisticas.

Os objetivos desse levantamento foram alcancados, pois se vislumbra um
panorama das pesquisas cientificas brasileiras sobre a atividade profissional do
guia de turismo, entendendo, o tratamento da académica sobre esse profissional
em suas pesquisas. Reconhece-se que é preciso ampliar a amostragem deste
estudo, e, como alternativa, podem-se incluir teses, dissertagdes e livros sobre a
mesma tematica, além de levantamentos sobre publica¢des internacionais.

Ademais, ressalta-se também, a necessidade de estudos sobre a caracterizagao
do trabalho dos guias de turismo, além daqueles apresentados nessa pesquisa,
pois conforme discutido na analise dos grupos, aquelas pesquisas que se
enquadram no Grupo 1 caracterizam-se como pesquisas descritivas da profissao
e, no momento atual do mercado de trabalho, hd necessidade de pesquisas
e projetos que reflitam sobre as condi¢cdes de trabalho desse profissional que
ainda encontra-se marginalizado na atividade turistica e pouco discutido nos
estudos do meio.
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