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Resumo

A gestdo de visitacdo em areas protegidas age em duas frentes, em geral desconexas:
a social e a biofisica. Na pratica, a dicotomia entre gestdo de seguranca e de impactos da
visitacdo transparece no uso de ferramentas dispares que inibe uma ou outra de acordo
com a visdo e capacitagdo das equipes envolvidas. Este trabalho propde sistematizar
uma visdo integradora onde a qualidade da experiéncia da visitagdo, do ponto de vista
da seguranca da atividade, e as alteragdes ambientais diretas ou indiretas subsequentes
possam ser ponderadas, avaliadas e geridas simultaneamente dentro de um Sistema de
Gestdo de Seguranca e Impactos.

Palavras-Chave: Unidades de conservacdo; Ecoturismo; Sustentabilidade ambiental;
Gestdo de riscos.

Abstract

An integrative approach for the implementation of a management system for
safety and impacts of visitation in protected natural areas.

The management of visitation in protected areas acts on two fronts, in general,
disconnected: social and biophysical. In practice, the dichotomy between impact and
safety managements, using disparate tools, inhibits one or another tool according to
the vision and capacity of the management teams. This work aims to systematize an
integrative vision where the quality of the visitation experience and the subsequent
direct or indirect environmental changes can be weighted, evaluated and managed
simultaneously within a Security and Impact Management System.

Keywords: Conservation areas; Ecotourism; Environmental sustainability; Risk
management.
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Resumen

Enfoque integrador para implementar un sistema de gestion de seguridad e
impactos de visitas en areas naturales protegidas.

La gestion de visitas en areas protegidas actia en dos frentes, generalmente
desconectados: el social y el biofisico. En la practica, la dicotomia entre la gestién de
seguridad y los impactos de las visitas se refleja en el uso de herramientas dispares que
inhiben una u otra segun la visién y formacién de los equipos implicados. Este trabajo
propone sistematizar una visién integradora donde la calidad de la experiencia de
visita, desde el punto de vista de la seguridad de la actividad, y los posteriores cambios
ambientales directos o indirectos puedan ser considerados, evaluados y gestionados
simultaneamente dentro de un Sistema de Gestion de Seguridad e Impactos.

Palabras Claves: Unidades de conservacion; Ecoturismo; Sostenibilidad ambiental:
Gestion de riesgos.

INTRODUGAO

O turismo em dareas naturais protegidas tem sido considerado uma ativi-
dade com potencial para a promoc¢ao do desenvolvimento econémico e social,
visto que além de permitir a protecdo de ecossistemas pode promover de-
senvolvimento econémico inclusivo (Nyaupane & Poudel, 2011; Lobo, 2015).
Frente a isto, surgem desafios dentre os quais a implementac¢do de ferramen-
tas para minimizar, mitigar e monitorar os impactos da visitagdo e a inser¢ao
de mecanismos de gestdo de riscos relacionados a seguranca das atividades
turisticas desenvolvidas.

No Brasil, a estruturacdo do Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo
(SNUC) pela Lei Federal n° 9.985/2000 (Brasil, 2000) veio ordenar varios ins-
titutos relacionados a conservagao e preservacdo de areas naturais incluindo o
estabelecimento de tipos de Unidades de Conservacgao (UCs), usos possiveis, bem
como instrumentos de gestdo destas areas. Assim, as UCs que tem dentre seus
objetivos a visitagdo publica surgem como espacos de interesse para o desen-
volvimento de atividades de ecoturismo. Nesse contexto, a gestdo de visitacdao
esta sujeita a administrar dois paradoxos: (i) a exploracao do carater pristino
do ambiente como atrativo turistico e os inevitaveis impactos decorrentes que
podem afetar este mesmo valor ao estressar os recursos naturais (Garrod & Fyal,
1998; Williams & Ponsfor, 2009) e (ii) os riscos inerentes a execucao de ativida-
des de lazer em ambientes naturais (Cater, 2006). Prover padrdes de precaucdo
idoneos (Lopez-Richard, Alamino & Simdes, 2007) é um imperativo para a induds-
tria de turismo e também resulta num principio basico da gestdo do uso publico
de areas protegidas como destinos de visitacao e lazer (Bentley & Page, 2001;
Bentley & Page, 2008).

Ainda que existam no Brasil iniciativas governamentais relacionadas a gestdo
de impactos de visitacao e de gestao de riscos em areas protegidas, detalhadas a
seguir no marco tedrico, estas, muitas vezes, encontram-se desarticuladas entre
si, centralizadas pelo 6rgdo gestor e carentes de recursos e pessoal para sua ade-
quada implementacao, e constata-se um conflito entre prioridades e ferramentas
de gestdo dispares. Visdes politicas e técnicas conflitantes também se interpdem
como obstaculos para a execu¢do harménica destas frentes, por vezes, sendo
priorizada uma ou outra forma de gestao.
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Em parte, considera-se que essas visoes de gestdo conflitantes e mesmo anta-
gonicos tem relacdo a dicotomia entre os conceitos de ecoturismo e turismo de
aventura, uma vez que 0S mesmos norteiam a construgao de distintas ferramentas
de gestdo da visitacdo de areas naturais. Assim, no primeiro caso sdo privilegiadas
ferramentas de gestdo do impacto da visitagdo sobre o ambiente biofisico e, no se-
gundo, de gestdo de risco a seguranca dos participantes nessas atividades.

Partindo dessa problematica e da hipotese da possivel integracdo e comple-
mentariedade entre essas ferramentas, o presente trabalho busca discutir esses
conceitos e como suas interpretacdes tem norteado a construgdo das formas de
gestao da visitacdo de areas naturais protegidas. Este trabalho ira explorar como
a aparente dicotomia entre os conceitos de ecoturismo e turismo de aventura
afeta o carater ontoldgico da maneira como sao interpretados ao usa-los como
definigdes norteadoras na construcdo de ferramentas de gestdo de visitacdo de
areas naturais protegidas. Adicionalmente indicara que, do ponto de vista epis-
temoldgico estes conceitos sdo complementares, e do ponto de vista pratico de-
monstrara ser possivel a estruturacdo de sistemas de gestdo capazes de integrar
metodologicamente a gestdo de impactos da visitagdo e os riscos a seguranga
relacionados a estas atividades.

Do ponto de vista pratico e metodoldgico, destaca-se a proposta de aborda-
gem integradora da estruturacao de um sistema de gestdo de seguranca e impac-
tos de visitacdo em areas naturais protegidas, que constitui o objeto principal do
presente trabalho. Este processo pode ser compreendido como um continuo de
implementacao, avaliagdo e corregdo seguindo um ciclo PDCA ou ciclo Deming
(Reid et al., 1999) que permite a gestdo se adaptar com facilidade a novas infor-
macdes e situagdes (McCool & Cole 1997).

OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivos, primeiramente, discutir conflitos
entre conceitos e metodologias norteadoras para processos de gestdo da visita-
¢do em areas naturais protegidas. Subsequentemente, apresentar uma propos-
ta de integracdo sistemdtica de métodos, atualmente desconexos, quais sejam:
(a) aqueles voltados a qualidade da experiéncia da visitagdo em termos de segu-
ranga; e, (b) aqueles relacionados ao manejo das alteragdes no ambiente induzi-
das pela atividade, direta ou indiretamente. Assim, as discussdes apresentadas
irdo qualificar fragilidades identificadas em diagnoésticos de gestao de visitagcdo
em UCs orientando a estruturacdo de maneira efetiva de um Sistema de Gestdo
de Seguranca e Impactos da visitacdo (SGSI).

Sera proposta uma ferramenta integradora destas frentes que facilite sua im-
plementacdo. Do ponto de vista metodoldgico, este SGSI se estrutura entorno de
uma ferramenta que integra a avaliacdo e gestao dos Limites Aceitaveis de Cambios
(LAC) (Stankey etal, 1985) com os Limites Aceitaveis de Riscos (LAR) (ABNT, 2014).
Desta maneira, coloca no mesmo nivel de priorizacdo e dentro de um tinico marco
metodolégico as condigdes aceitaveis de impactos e de riscos para a visitagao.

Esta metodologia, que sera denominada no presente trabalho de LAR+LAC,
se propde explicitar a definicdo de indicadores quantitativos e qualitativos si-
multdneos para ambas dimensdes, assim como mecanismos de monitoramento
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sistematico e revisdes subsequentes, caso necessario, utilizando registros e pro-
cessos facilmente auditaveis. Também permite executar estas frentes dentro
das restricdes que o zoneamento impde a visitacdo em UCs nos seus Planos de
Manejo. Outrossim, ao destacar as vantagens de uma possivel gestdo comparti-
lhada com gestores, monitores, condutores e usuarios; a visitacdo é reavaliada
como oportunidade simbiética com a gestao e nao somente como potencial vetor
de pressao e fonte de preocupacoes (Weaver & Lawton, 2017).

MARCO TEORICO

Preliminarmente devem-se contextualizar os conceitos de ecoturismo e tu-
rismo de aventura e a maneira como 0s mesmos apontam, a primeira vista,
para dimensdes dispares: a sustentabilidade socioambiental no primeiro e
os riscos a integridade dos envolvidos, no segundo. A EMBRATUR, Instituto
Brasileiro de Turismo vinculado ao Ministério de Turismo, define ecoturismo
como (EMBRATUR, 1994): “segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patrimoénio natural e cultural, incentiva sua conservagao e busca
a formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do am-
biente, promovendo o bem-estar das populag¢des envolvidas”.

Segundo o Ministério do Turismo (2006), o turismo de aventura “compre-
ende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aven-
tura de carater recreativo e ndo competitivo” e estas, por sua vez, podem sdo
definidas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (ABNT, 2019)
como: “atividades para fins turisticos que envolvem um grau de instru¢do ou
de lideranga e um elemento de risco deliberadamente aceito”. Entende-se aqui
como risco a combinacao de probabilidade com o grau de severidade dos po-
tenciais danos (materiais, a integridade fisica, etc.) que possam eventualmente
se concretizar (ABNT, 2014).

Ao discutir turismo de aventura, fatores de risco aparecem como elementos
intrinsecamente motivadores para o envolvimento de pessoas em atividades de
lazer na natureza (Lopez-Richard & Chinaglia, 2004). Em contraste, no Manual
de Ecoturismo: Orientagdes basicas do Ministério do Turismo (2010), o conceito
de risco aparece vinculado exclusivamente a resposta a emergéncias e a preven-
¢do de acidentes.

Mesmo que o conceito de risco ndo apareca explicitamente na definicdo de eco-
turismo indicada acima, assim como o de sustentabilidade socioambiental nio
aparece explicitamente para o turismo de aventura, Bentley, Carter & Page (2010)
explicam que o envolvimento de clientes de ecoturismo em atividades em ambien-
tes ndo familiares, onde se impde seguir certas instru¢des minimas, e sob condi-
¢Oes com certo grau de incerteza, requer igualmente a gestdo de seguranga para
manter os riscos em niveis aceitaveis. Concomitantemente, deve-se destacar que
o conceito de sustentabilidade se inclui de maneira transversal em varios instru-
mentos normativos do turismo de aventura, seja como requisito para boas praticas
(ABNT, 2019) ou na recomendac¢do de conhecimentos sobre minimo impacto aos
seus lideres (ABNT, 2015). Diferentemente de versoes prévias, a defini¢do explici-
tada na Norma ABNT (2019) reconhece explicitamente que as atividades de aven-
tura podem “usualmente incluir interacao com o meio ambiente”.
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Assim como nas definicdes aparentemente dispares descritas acima, as
ferramentas de gestdo que abordam sustentabilidade e seguranga aparecem
como dimensdes separadas no receituario metodolégico disponivel: a biofisica
(SMA, 2010) e a social (ABETA, 2009), respectivamente. Ambas dimensdes
sdo discutidas na literatura técnica (Williams & Ponsfor, 2009; Williams &
Soutar, 2009). Nesse escopo cabe destacar o processo LAC introduzido em 1985
por Stankey et al. como balizador para estruturar sistemas de gestdao de impac-
tos de visitacdo em areas naturais protegidas. De acordo com este conceito, as
mudancas a serem permitidas ou nao no ambiente sdo definidas por meio de in-
dicadores quantitativos, cujo monitoramento deve sinalizar as agdes de manejo
necessarias para evitar mudangas indesejaveis.

Relacionado a gestdo dos impactos da visitagdo, o Instituto Chico Mendes de
Conservacgao da Biodiversidade (ICMBio), 6rgdo Federal que executa as agdes do
SNUC, propds um Roteiro Metodoldgico para Manejo de Impactos da Visitagao
(ICMBio, 2011). O mesmo consiste na determinacdo do Numero Balizador da
Visitagcdo e seu ajuste a partir de revisdes iterativas usando indicadores am-
bientais de impactos ou da alteracdo de fatores limitantes de manejo e inclui
o LAC como umas das referéncias. Por sua vez, a Fundacao Florestal do Estado
de Sdo Paulo elaborou um guia com propoésitos semelhantes explicitado no
Manual de Monitoramento e Gestao dos Impactos da Visitacdo em Unidades de
Conservagao (SMA, 2010). Por exemplo, o Plano de Manejo do Parque Estadual
Carlos Botelho (SMA, 2008b) sugere também o LAC como ferramenta potencial a
ser implementada em sua gestdo. Ja outros Planos de Manejo indicam a aplicagdo
de metodologias alternativas, tais como o Visitor Impact Management (Farrell &
Marion, 2002), contemplada no Parque Estadual Intervales (SMA, 2008c), ou ndo
apontam nenhuma especificamente, como no caso do Parque Estadual Serra do
Mar (SMA, 2008a).

No Estado de Sao Paulo, a Resolucao da Secretaria do Meio Ambiente (SMA)
n° 59 (SMA, 2008) explicita também a necessidade de monitoramento de impac-
tos das atividades de uso publico e no seu Artigo 13 indica o responsavel pela
sua execucdo como sendo a Fundacdo para a Conservacgao e a Producao Florestal
do Estado de Sdo Paulo, que “devera monitorar as atividades de uso publico nas
Unidades de Conservacdo com vistas ao controle de impactos e eventual ade-
quacao das atividades”. Por sua vez, a mesma Resolugao SMA n°59 (SMA, 2008)
regulamenta os procedimentos de gestdo e administracao das UCs e orienta que
as mesmas devem contar com um Plano de Gestdo de Riscos e Contingéncias
indicando seu contetido minimo. Estas diretrizes apontam a uma gestdo de se-
guranga reativa com foco na resposta a emergéncias semelhante ao indicado no
Manual de Ecoturismo: Orientacdes basicas do Ministério do Turismo (2010).

Outra referéncia a respeito da gestao de riscos é a Norma da ABNT (2014)
que propde requisitos minimos para a implementacao de Sistemas de Gestao de
Seguranca (SGS) em atividades de Turismo de Aventura, mas que ainda nao foi
adequadamente apropriada de maneira organica pelas receitas de gestdo das
UCs brasileiras que tem programas de visitacdo publica. Nesta norma aparece
o conceito de LAR como limiar de referéncia e define seguran¢a como sendo o
“estado em que o risco de dano ou lesao é limitado a um nivel aceitavel” indi-
cando o que fazer para atingir estes niveis a partir do processo de identificacao,
andlise, avaliacdo e tratamento destes riscos.

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 31, n. 3, p. 597-618, set./dez., 2020. 601



Richard V.L., Cassiano A.M. & Aguiar R.].S.

A ferramenta proposta LAR+LAC busca contemplar simultaneamente ambas
dimensdes reconhecendo que as variaveis a quantificar, quais sejam a severidade
de potenciais danos e suas probabilidades, sio comuns tanto para riscos a segu-
ranga como para alteragdes ambientais.

METODOLOGIA

Esta pesquisa propde uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada
(Silveira & Cordova, 2009), com foco na caracterizacao da inter-relagao dos di-
ferentes atores e elementos que podem compor um possivel SGSI. Dessa forma,
foi efetuada uma revisao a respeito das metodologias existentes relativas a ges-
tdo de impactos de visitacao e riscos a seguranca em UCs, assim como uma pes-
quisa documental de Planos de Manejo das UCs, dentre aquelas atendidas pelo
Programa de Extensdo Universitaria da Universidade Federal de Sdo Carlos,
intitulado Gestdo e Promogio de Atividades na Natureza e Areas Protegidas.
Ademais, foram consultadas normas brasileiras e diretrizes relacionadas ao
tema, principalmente aquelas produzidas pelo ICMBio e pela SMA do Estado de
Sao Paulo. Os resultados deste trabalho, como pontua Yin (2001), foram objeto
de uma generaliza¢do analitica a partir de discussdes indutivas e analises criticas
de marcos normativos previamente desenvolvidos, contra os quais experiéncias
praticas foram contrastadas.

As vivéncias aconteceram dentro dos marcos do Programa de Extensao aci-
ma citado. Este, através do Projeto Capacitacdo e Treinamento para Gestdo de
Unidades de Conservacao, tem focado, desde 2013, na estruturacao de roteiros
de visitacdo e na capacitacdo de Monitores Ambientais em UCs do Estado de Sdo
Paulo, quais sejam: Parque Estadual Serra do Mar, Parque Estadual [lha Anchieta,
Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira, Parque Estadual Carlos Botelho e
Parque Estadual Intervales. Cada acdo do Projeto (executado entre 2013-2020)
foi antecedida por diagnosticos envolvendo as equipes de gestdo e as comuni-
dades do entorno, a partir da aplicacdao de metodologia SWOT (Galvao de Sousa
Dantas & Sousa Melo, 2008).

Nestas vivéncias afloraram fragilidades, conflitos e oportunidades para a
implementacao de receitas metodologicas exigidas pelos proprios Planos de
Manejo destas UCs, o que permitiu o debate entre equipes de Gestao e monitores
ambientais e o subsequente aprimoramento e adaptacdo de ferramentas de ges-
tdo. A experiéncia também constatou que estes processos contemplam interes-
ses e objetivos conflitantes, logo, ambientes de fato colaborativos sao essenciais
para levar adiante agendas em prol de metas de sustentabilidade para o sistema
socioecolégico em questdo, tal como antecipado por McCool (2009).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Como descrito no Marco Teo6rico, um elemento que contribui para a falsa di-
cotomia entre a priorizacao da gestao de impactos e gestdo da seguranca da vi-
sitagdo é a visdo ingénua, e incorreta, de que atividades de ecoturismo, com foco
na apreciacdo e interpretacdo do ambiente com praticas sustentaveis do ponto
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de vista socioambiental, ndo classificam como aventura e ndo deveriam priorizar
a gestdo de riscos a seguranga dos participantes. A falta explicita da mengao a
perigos e riscos na defini¢cdo de atividades de ecoturismo e sua mencgao explicita
no caso de turismo de aventura, tem levado a uma subestimacgao dos seus efeitos
no primeiro caso e a incompreensdes sobre sua valorizagdo ou glamourizagao,
no segundo. Simplificar também o risco a dimensdo exclusiva da seguranga dos
praticantes da atividade ndo permite reconhecer seu papel como elemento mo-
tivador para a tomada de decisao do participante neste tipo de atividade. Como
alerta Cater, (2006): “o risco sobre o qual os participantes falam pode estar di-
vorciado daquele que os operadores precisam considerar e isso tem importantes
implica¢des de gerenciamento para os operadores de aventura”.

A partir das vivéncias nas citadas UCs, verificou-se a existéncia de caréncias
na implementagao efetiva de ferramentas de gestdo para lidar, tanto com os im-
pactos ambientais da visitacdo, quanto da seguranca na condugdo destas ativi-
dades pelas equipes que lidam com o uso publico. Este diagndstico encontra-se
resumido na matriz SWOT do Quadro 1.

Quadro 1 - Matriz SWOT dos processos de diagndsticos sobre a gestdo da visitagdo em
UCs no estado de Sao Paulo como parte do Programa Gestdo e Promocao de Atividades

na Natureza e Areas Protegidas

Forcas:

Existéncia de UC de Proteco Integral na regido.

Membros da comunidade com vasto conhecimentoda regio.
Vinculo afetivo positivo de membros da comunidade e o sistema
socioecoldgico.

Valores ecologicos, antropolégicos e historicos disponiveis.
Equipe de gestio da UC entusiasta e disposta a encarar desafios
& novos projetos (a pesar das caréncias estruturais).

Eficicia comprovada de processos de planejamento
participativo

Trilhas e caminhos tradicionais disponiveis.

Profuséo de locais e potenciais atrativos de alto valor cénico e
cientifico.

Compreens3o da necessidade de gerir impactos da visitagio e

gestdo de segurancga.

Oportunidades:

Fomento a criagdo de espagos participativos de co-gestdo
(Conselhos e Grupos de Trabalho).

Existéncia de Editais de financiamento para agdes de fomento
ao ecoturismo e de suporte a gestdio de UCs.

Demanda crescente por roteiros de visitagdo.

Turismo como atividade dissuasiva de usos negativos.
Disponibilidade de material metodolégico normativo.

Existéncia de canais de formalizagio de projetos de extensdo na
Universidade para colaborar nestes processos.

Existéncia de material normativo e metodolégico.

Fraquezas:

Auséncia de sistemas de gest3o implementados tanto para a seguranga como
para impactos da visitagio.

Numero limitado de roteiros e atrativos estruturados.

Distribuigio geografica deshalanceada de roteiros e atrativos.

Reduzido pessoal para monitoramento e fiscalizagdo.

Sistema desintegrado e limitado de resposta a emergéncias.

Numero reduzido de monitores credenciados.

Falta de clareza sobre responsabilidades para cada ator do sistema de gestéo.
Sobrecarga das equipes de gestdo.

Resultados de Consultorias Técnicas externas com pouca capilaridade dentro do
sistema.

Falta de manutengiio das estruturas receptivas (sedes de nicleos, cozinhas,

alojamentos, etc.).

Ameacas:

Instabilidades institucionais e/ou normativas.

Falta de oportunidades de capacitagio e treinamento.

Incertezas sobre continuidade de disponibilidade de recursos.

Roteiros metodolégicos complexos o que dificulta a apropriacgio e
implementagdo de sistemas de gestio.

Pressio sobre o sistema pelo extrativismo e cagailegal.

Pressdo institucional pela implementagio de ferramentas de gestdo com foco
na geragdo de documentos e relatérios.

Conflitos em dreas de sobreposigio entre UCs e entre UCs e comunidades.

Execucio de Consultorias Técnicas com protagonismo reduzido da comunidade.

Fonte - dados da pesquisa.

Explicitado como fraqueza no Quadro 1, destaca-se a auséncia de sistemas

ativos e permanentes de avaliacdo e monitoramento, a ndo ser em situagoes
graves de crise que requerem uma resposta reativa. Tampouco o limitado nud-
mero de atores envolvidos diretamente com a gestdo de uso publico dispoe de
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ferramentas simplificadas e claras para executar adequadamente suas fungoes
preventivas e fiscalizadoras a respeito. Mesmo as ac¢des reativas sio apenas
corretivas, sem registros padronizados e avaliagdes sistematicas posteriores
da efetividade das medidas tomadas, caracteristicas de sistemas de gestao con-
siderados desejaveis (ABNT, 2014).

Consequéncias destas fragilidades sao: i) gestao de seguranca reduzida essen-
cialmente a documentos que descrevem a resposta a emergéncias em vez de uma
ocupacdo sistematica, de carater fundamentalmente preventivo e ndo reativo;
ii) capacitagdo técnica de equipes de gestdo e conducdo com foco na interpreta-
¢do e conhecimentos sobre o ambiente e pouca énfase na gestao de seguranca e as
competéncias técnicas que a mesma exige (Cassiano et al., 2016); e, iii) a gestdo
de impactos de visitacdo reduzida a determina¢do de capacidade de carga ou
manejo ou do ndmero balizador da visitacdo de atrativos e roteiros, que nao re-
conhece a dindmica e complexidade destes fatores.

Como reforca o Roteiro Metodolégico do ICMBio (2011), o grau de impacto ndo
depende necessariamente da quantidade de visitantes, ja que o comportamento
destes pode ser o fator desencadeante de danos (Gossling, 2002) e isto vale tam-
bém para a eventual concretizagdo de riscos a seguranca. Logo, o calculo de um nu-
mero balizador de visitacdo e seu uso como unica ferramenta de gestao pode nao
ser a melhor opg¢ao de tratamento da questao, podendo este ser reduzido a uma re-
feréncia formal, ndo vinculante para uma adequada avaliacao de impactos e riscos.

Outra falha detectada é a falta de ponderagao sistematica de situacdes de
perigo que podem desencadear tanto riscos a integridade fisica de participan-
tes e/ou equipamentos, assim como impactos ambientais induzidos a partir de
pretensas a¢des com fins de minimiza-los como, por exemplo, implantacao de
estruturas para “seguranc¢a” sem um sistema de monitoramento periédico. Tais
sistemas tendem a induzir no participante uma sensacao de seguranca capaz de
fazer relaxar seus niveis de precaucao se tornando, assim, fontes adicionais de
riscos, caso ndo estejam contemplados dentro de um processo sistematico de
checagens. Outrossim, fragilidades estruturais podem ser causadas pelo intem-
perismo e durabilidade finita dos materiais ou falhas de construgao. Estes sdo
fatores de risco, e até de impactos ambientais, no caso, por exemplo, de gerar
desestabilizacdes de encostas, processos erosivos e/ou movimentos de massas.
A modificacdo do ambiente para implantacdo de estruturas para visitacdo, com
seus inevitaveis impactos, por sua vez, pode sim resultar necessaria e justificada,
sempre que realizada a partir de uma criteriosa andlise de riscos e de impactos
ambientais, devendo ser objeto de estudos, monitoramentos e auditorias siste-
maticas criticas. Assim, entende-se que ndo ha como dissociar fatores ambientais
limitantes da visitacao, de fatores de risco e tampouco é possivel concordar com
visoes ingénuas do ecoturismo como atividade segura e ambientalmente neutra.

A proposta de integracdo da gestdo de seguranca e impactos da visitacdo em
areas naturais protegidas vale-se das vantagens indicadas como forgas e oportu-
nidades no Quadro 1 destacando a indicagdo normativa da necessidade de regu-
lacao de impactos da visitagdo e gestao de seguranca. Para estrutura-la é necessa-
rio compreender que o ciclo de gestdo de impactos da visitacao e seus riscos deve
ser concebido como processo dinamico e continuo, sob uma légica de aprimora-
mentos constantes (Stankey et al, 1985), como ilustrado na Figura 1. Esta visdo
coincide também com o requisito de melhoria continua para SGS, segundo a

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 31, n. 3, p. 597-618, set./dez., 2020. 604



Abordagem Integradora para Implementacdo de um Sistema de Gestdo de Segurancga

Norma ABNT (2014), baseado no ciclo PDCA (Reid et al 1999). Tal sistema deve
ser entendido como um processo de gestdo permanente e ndo como uma ferra-
menta eventual de resposta a crises.

Figura 1 - Melhoria continua no processo LAR-LAC dentro do SGSI baseada num ciclo
PDCA

onsideragdo d

Andlise
periédica e
agdes corretiva

Inventario,
mapeamento e
avalia¢do de riscos
com alternativas de

Implementagdo de
Procedimentos

tratamento

Fonte - Reid et al. 1999; ABNT, 2014.

O primeiro passo consiste na definicio de metas objetivas a serem atingidas
pela organizacao em relacao a gestao de impactos e seguranca e a indicacao de
como serdo integrados os diferentes atores e recursos neste processo. Uma vez
garantido o comprometimento destes, o escopo do SGSI podera ser definido,
cuja abrangéncia pode ser paulatinamente incrementada. Neste momento deve-
rao se explicitadas as interfaces do sistema com o zoneamento da UC (ao qual
estara subordinado), singularidades do meio fisico e bidtico (ressaltando tanto
oportunidades como fragilidades), e questdes antropolégicas e sociais que aju-
dardo a ponderar a definicdo de indicadores, procedimentos de avaliagdo e limia-
res de aceitabilidade, tanto para riscos a participantes (terminologia que inclui
também os condutores), como para alteracdes ao ambiente. Cabe destacar que
os métodos e classificacdes de zoneamento de UCs sofreram adaptacoes entre as
referéncias IBAMA (2002) e ICMBIO (2018) e continuam a ter um carater nor-
mativo mais permanente; enquanto a setorizagdo do SGSI acontece em escalas
diferentes (de acordo com roteiros, atividades e/ou atrativos) e esta sujeita a
reavaliagcdes e potenciais a¢des corretivas sistematicas.

Para iniciar a avaliagdo LAR+LAC, as situagdes que podem levar a algum tipo de
dano ou ameaca na atividade ou produto especifico devem ser previamente lista-
das e, como todo registro do sistema, podera sofrer altera¢des a partir de revisdes
subsequentes. O inventario preliminar deve ponderar e mapear os perigos ou fon-
tes potenciais de riscos e danos dentro do escopo definido para o sistema, incluindo
fatores humanos, organizacionais e ambientais. Uma vez listados poderao ser de-
finidos indicadores que permitam tanto qualificar como quantificar os danos que
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serdo eventualmente monitorados, tal como se exemplifica nos Quadros 2, 3 e 4
para ameacas ao ambiente, a seguranca de participantes, e a qualidade da experi-
éncia dos envolvidos (incluindo as comunidades), respectivamente. Destaca-se que
estes Quadros sao ilustrativos e ndo exaustivos. Sendo o risco o resultado da combi-
nacao de probabilidade de se concretizar (P) coma severidade estimadado dano (S),
estas dimensdes deverdo ser quantificadas numa escala numérica. Na Figura 2 foi
utilizada uma escala de 1 a 5 para avaliar a probabilidade entre improvavel (=1) e
quase certa (=5), assim como para a severidade entre insignificante (=1) e catas-

trofica (=5), respectivamente como sugerido na referéncia ABETA (2009).

Quadro 2 - Exemplos de fatores de aten¢do ambiental, potenciais danos qualificaveis

ou quantificiveis resultantes e agdes preventivas ou corretivas

Exemplos de fatores
de atencdo ou de

vulnerabilidade ambiental

Vestigios de passagem de
animais

Nidificacao

Plantas raras e frageis

Espécies em risco

Solo exposto em declive

Areas alagaveis

Terrenos ingremes
(barrancos/pareddes de
rochas)

Exemplos de potenciais
danos qualificaveis ou
quantificaveis

Afugentamento de fauna

Afugentamento de fauna /
extin¢cao

Extragdo / extingdo

Extracdo / extingdo e
afugentamento

Erosdo em sulcos, ravinas
ou vogorocas / novos
atalhos ndo planejados

Novos atalhos nao
planejados / alargamento
de trilhas e erosio

Erosdo / movimentos de
massas de terras ou de
blocos de rochas / novos
atalhos ndo planejados

Exemplos de potenciais acdes
preventivas ou corretivas

Ndo interferir ou modificar de
qualquer forma tais passagens /
orientacdo prévia

Evitar tracados de trilhas em

locais de nidificagdo / suspender
temporariamente a atividade no
local / ajustar a visitagdo a niveis
que reduzam a perturbacio da
espécie no periodo de reproducio /
orientagido prévia / sinalizagio

Isolamento do local / orientagio
prévia, proibicao
de atividade no local

Orientagdo prévia / isolamento
local / reducdo da intensidade de
visitacdo / proibicdo de atividade
no local

Recuperacdo da area / interdicdo
da area / implantagdo de
estruturas para contencao

de processos erosivos /
disciplinamento de trilhas e/ou
fluxos de aguas das chuvas

Mudanga de tragado / drenagens /
construcdo de estruturas elevadas /
contencdo de processos erosivos ou
fluxos de aguas

Interdi¢do da area / recuperagdo da
area / implantagdo de estruturas
para interromper processos erosivo
ou de massas instalados /
implantar medidas para cessar
processo desencadeado

(continua...)
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Exemplos de fatores
de atencio ou de

vulnerabilidade ambiental

Erosdo préxima a corpos
d’agua

Vestigios de fogueiras

Pisoteio de vegetacgdo

Atalhos em trilhas

Espeleotemas frageis

Despejo de residuos

Fezes

Material malacolégico

Quadro 2 - Continuagao

Exemplos de potenciais
danos qualificaveis ou
quantificaveis

Assoreamento / perda
da qualidade da 4gua por
turbidez

Solo exposto / incéndio

/ esterilizacdo de solo /
afugentamento de fauna /
perda de vegetacao

Solo exposto / erosdo
/ danos a vegetacdo /
alargamento de trilhas

Solo exposto / erosdo /
danos a vegetacao

Destruicao

Degradacgdo da paisagem
por presenca de lixo /
contaminacao dos solos e
aguas / atracdo de fauna
e vetores

Degradacdo da qualidade
dos solos e aguas /
degradacgdo das areas de
descanso e acampamento

Extracdo de conchas /
fragilizacdo da fauna

Exemplos de potenciais acoes
preventivas ou corretivas

Recuperacdo da area fonte de
sedimentos / Recuperagio da area /
interdicdo da area / implantagio

de estruturas para contengio de
processos erosivos /
disciplinamento de trilhas e/ou
fluxos de aguas das chuvas

Orientagdo prévia / proibi¢cdo
de fogueiras / demarcagdo de
area especifica para preparo
de alimentagio

Isolamento da area / delimitagdo
da trilha / orientacdo prévia

Redesenho do caminhamento /
isolamento do atalho / sinalizacdo
indicativa de percurso

Informacdo prévia / isolamento
de areas com maior grau de
fragilidade / obrigatoriedade de
acompanhamento de condutor
ambiental cadastrado na UC

Orientacao prévia / instalagdo de
locais adequados para despejo
de residuos com sistema de
tratamento

Orientacao prévia / instalagdo de
locais adequados para despejo

de residuos com sistema de
tratamento / obrigatoriedade de
retornar com fezes para despejar
em locais apropriado / uso de
tecnologias para neutralizar fezes

Orientagdo prévia / isolamento da
area / sinalizacdo / desvio de trilha

Fonte - dados da pesquisa.
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Quadro 3 - Exemplos de perigos ao participante, potenciais danos qualificaveis ou

quantificaveis resultantes e acdes preventivas ou corretivas

Exemplos de perigos para

o participante

Trechos escorregadios

Trecho de exposi¢do ao
sol forte

Corpo molhado por chuva

Quedas em desniveis
abruptos

Quedas da proépria altura

Ataque de animais
peconhentos

Galhos cortantes e espinhos

Insubordinagdo do
participante

Queda na agua

Teto baixo e espeleotemas
no caminhamento

Exemplos de potenciais

danos qualificaveis ou
quantificaveis

Entorse / fratura

Insolagdo / desidratacdo

Hipotermia

Entorse / escoriagdo /
fratura / traumatismo
craniano

Entorse / escoriagdo

Envenenamento, choque
anafilatico

Perfuragdo / arranhao

Perda

Afogamento

Escoria¢do

Exemplos de potenciais acdes
preventivas ou corretivas

Orientacdo preliminar / suporte
ativo no local / corrimao
Orientacdo preliminar /
recomendacdo de uso de protetor
solar e vestimenta adequada
Orientagdo preliminar /

kit de emergéncia

Orientacdo preliminar/ suporte
ativo no local / corrimao

Orientacdo preliminar / suporte
ativo no local

Orientagdo preliminar / desvios /
uso de perneira / preenchimento
de fichas médicas

Orientacdo preliminar / suporte
ativo no local

Registros / orientacdo preliminar

Uso de salva-vidas

Uso de capacete / orientagdo
preliminar

Fonte - dados da pesquisa.

Quadro 4 - Exemplos fatores sociais qualificaveis ou quantificaveis que podem afetar a

qualidade da experiéncia dos envolvidos e acdes preventivas ou corretivas

Exemplos de ameacgas para Exemplos de potenciais
a qualidade da experiéncia

dos envolvidos

Interferéncias entre grupos

no roteiro

Superlotacdo de local de
acampamento

Limpeza de instalagdes e
trilhas

Violagdo de regras ou
costumes locais

RTA | ECA-USP | ISSN:

indicadores qualificaveis

ou quantificaveis

Numero de encontros
indesejados

Numero de barracas

Reclamagdes

Numero de eventos
indesejados

Exemplos de potenciais acoes
preventivas ou corretivas

Determinacdo de limites
para tamanhos de grupos /
estabelecimento de horarios

Determinag¢do de nimero
balizador de barracas no
acampamento

Implementagdo de mutirdes
e agdes de monitoramento
permanente

Orientacdo preliminar / suporte
ativo no local

Fonte - dados da pesquisa.
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A Figura 2 ilustra graficamente a metodologia genérica de avaliacao de ris-
cos (ABNT, 2014), cujo nivel é dado pelo produto de P e S. Este procedimen-
to possibilitara definir uma escala de tratamentos a partir de um Limiar de
Aceitabilidade para niveis de risco que devera ser acertado de maneira consen-
sual dentro da equipe de planejamento. Esta escala permite a indica¢do de evi-
tar certos tipos de risco ou a orientacao de tratamentos para alterar, seja a pro-
babilidade ou a severidade de cada dano previsto, a partir da implementacao
de procedimentos operacionais adequados. Aqueles riscos avaliados abaixo do
limiar de aceitabilidade ndo precisardo de tratamento. A experiéncia sugere re-
avaliar o valor e, portanto, eficacia deste limiar nos primeiros ciclos iterativos
(aproximagdes sucessivas) de revisao do sistema, sendo este limiar a meta do
processo LAR+LAC (Cole & Stankey, 1997).

Figura 2 - Metodologia de avaliacdo de riscos e de defini¢do do limiar de aceitabilidade
LAR+LAC

Tipo de tratamento

Probabilidade de danos
e ameagas (P)

1 2 3 4 5

Severidade do dano (S)

Fonte - Dados da pesquisa.

Nao existe um valor padrdo para o Limiar de Aceitabilidade, que devera
ser construido a partir do bom senso e experiéncia da equipe de planejamen-
to. Mesmo podendo estar sujeito a correcdes, sendo um padrdao quantitativo
balizador do processo, é salutar para o sistema de gestao a estabilidade deste
parametro. A calibragem adequada do Limiar de Aceitabilidade pode ser fa-
cilitada por duas vias descritas a continua¢do. Ndo é incomum que proces-
sos de gestdo de riscos e impactos sejam desencadeados a partir de crises
geradas por incidentes, acidentes ou severos danos ambientais, inaceitaveis.
Nesses casos, tais eventos devem ser usados como indicadores de riscos onde,
evidentemente, o resultado da avaliacdo PxS serd um valor acima do Limiar
de Aceitabilidade. Em situagdes de crise, todo o processo pode gravitar na di-
recdo do fator desencadeante limitando a visdo sistémica da gestdo de riscos
e impactos, negligenciando, por exemplo, a ponderacao de outros fatores que
ndo tenham sido expostos, o que deve ser evitado. Na inexisténcia de crise,
pode ser usado como indicador para a calibragem do limiar de aceitabilida-
de um fator de risco caracteristico do ambiente dado, que seja facilmente re-
conhecido como aceitavel pela equipe de planejamento e, portanto, facil de
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avaliar nos seus parametros P e S, cujo produto, PxS, serd menor ou igual ao
Limiar de Aceitabilidade. Deve-se reconhecer que o grau de incertezas para
quantificar impactos ambientais € alto, assim como as metas a atingir podem
sofrer reavaliacdes durante o processo de melhoria continua e aprendizagem
(Kates etal, 2001).

Uma vez definida e acertada a metodologia, os indicadores, e o Limiar de
Aceitabilidade, o processo LAR+LAC de avaliacdo de riscos e danos podera ser
executado para cada atividade ou roteiro, ou seja, de acordo com escopo a ser
definido. E importante compreender que a quantificagdo deste processo parte
da percepc¢ao de riscos dos avaliadores que estara determinada pela experiéncia
prévia e fatores externos, tais como influéncias culturais, midia e até mitos locais,
dado que este processo raramente pode ser baseado em estatisticas. O inventa-
rio prévio de perigos e ameacas potenciais serd o ponto de partida da avaliagdo
de riscos. Reconhecidos os perigos e ameacas potenciais, os danos possiveis de-
verao ser listados e avaliados segundo sua probabilidade e severidade como se
exemplifica na Figura 2. Tal processo devera ser documentado para permitir as
revisoes subsequentes.

No caso de perigos para o ambiente, o processo é analogo. Neste caso,
por exemplo, podem ser indicados como fatores de atencdo ou de vulnerabi-
lidade ambiental a danos aqueles listados no Quadro 2. A existéncia dos mes-
mos ndo pressupde necessariamente que resultem impactados pela visitacao.
Para tal, os riscos de danos deverdo ser qualificados e quantificados, avalian-
do a probabilidade e severidade de, por exemplo, atropelamentos de fauna,
incéndios, afugentamentos de fauna, extracao de flora, novos atalhos, quebra
de espeleotemas, extracdo de conchas, etc. E importante ponderar que, reco-
nhecendo o sistema socioecolégico como um sistema complexo, a correlagdo
entre causas e efeitos pode ser dificil de predizer e quantificar (McCool, 2009).
Isto é relevante, em particular, na previsdo e avaliacdo de impactos da visita-
¢do na fauna e seu comportamento, pois é reconhecido que espécies podem se
habituar a perturba¢des humanas (Lindsay, Craig, & Low, 2008). Logo padrdes
que possam servir para sistematizar observagdes sobre declinio de popula-
coOes se tornardo relevantes na medida em que tais evidéncias possam ser mo-
nitoradas no tempo.

O processo documentado na Figura 3 é ciclico. Uma vez identificados riscos
cuja avaliacdo esteja acima do limiar de aceitabilidade, op¢des de tratamen-
to deverdo ser propostas, indicados como (I) na coluna 8, na mesma Figura.
No ciclo seguinte estas sugestdes de tratamento (coluna 8) deverdo ser imple-
mentadas como procedimentos operacionais indicados na coluna 5 como (II),
0 que podera diminuir a probabilidade (como no exemplo das colunas 5,
linhas 1 e 6 ou a severidade dos danos, como na coluna 6,linha 8), indicadas
como (IIT). Dessa maneira, os riscos tratados poderdo ser enquadrados dentro
do limiar de aceitabilidade.

Os locais de atencao do SGSI deverao ser mapeados e sobrepostos ao zonea-
mento da UC, como ilustrado na Figura 4. Esta a¢do auxiliara a tomada de deci-
sdo, que estara assim subsidiada pelas defini¢des de uso e grau de intervengao
possiveis, indicados nos Planos de Manejo. Por exemplo, nessa Figura 4 apa-
recem em destaque o local O, até o O, que correspondem a danos ou ameagas
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listados na tabela de avaliacao de riscos onde se indica o monitoramento per-
manente como opg¢ao de tratamento ou alternativa de controle operacional
existente. A avaliacdo, ao levar em considera¢do o zoneamento interno de UCs,
deve prever que em locais onde o zoneamento é mais restritivo, o nivel de per-
turbac¢do e ou interven¢do no ambiente deve ser menor. Ou seja, quanto mais
restritivo, maior a severidade das alteracdes e impactos avaliados.

Figura 3 - Exemplo de fragmento de tabela dinamica de identificacdo e avaliacdo de
riscos por roteiro ou atividade indicando o fluxo de tratamento com vista a ajustar
certos riscos para dentro do limiar de aceitabilidade

Planilha de Identificacio e Avaliagio de Riscos

Produto: Travessia da Serra Azul (caminhada com acampamento e pernoite) Organizado por:
Data da Revisdo: 12 de Dezembro de 2017 Realizado por: GT-SGSI Aprovado por:
Etapas da Perigos, ameacas ou Controle Operacional Probabilidade Severidade Anilise do Opgdes de Tratamento
Atividade fatores de atengdo Existente (P) (s) Risco
(Zoneamento ambiental (PxS)
da UQ) georreferenciados
Acesso de /ﬁ.‘ (“l) ¥ 4 B
carro até Colocagdo de placas de
estacionamen Passagem de animais Restricdo de horério de alerta. Monitoramento
to no ponto 0, do mapa. Atropelamento acesso de veiculos. 2 5 10 e registros no ponto 0,
(Zona de Uso do mapa.
Intensivo). ()] K e
Longo trecho de Insolagio e Informaco prévia ao usual
exposigdo ao sol forte desidratagdo sobre uso de protetor solar, -—-_L_-—b_‘ 2
Trecho de vale moderada. boné e dgua.
:EZDM n.ie 1hio Trecho de vdrzea Monitoramento das
xtensivo). sujeito a alagamento Alargamento da condi¢des climaticas e da 1 3 3
na regido 0, do mapa. trilha largura da trilha < 3 metros.

Orientac&o ao usudrio.

Travessia de

o2 Monitoramento das
curso d’dgua

(zona de Uso Perigo de afogamento Morte cundlgueﬁs Lllma'fm.as e 1 5 5
Extensivo) no ponto O; do mapa suspenséo da atividade em
d caso de chuvas.
Nidificacéio de aves Orientacéo sobre siléncio no
“ Afugentamento ticchi ¢ 1 5 5 )
Atalh trilh ﬁ“”) > Colocagiod
alhos novos na trilha I~ locacdo de
Frecho e no ponto O, do mapa Erosdo 3 4 il sinalizagdo.
Serra [ Monitoﬁmento
(Zona e
Primitiva) Transposicio de Escoriages (||) 2 2 / ( |)
——
afloramentos rochosos — '/
em trechos ’_----.’ Introduggo de uso
escorregadios I;Z:g;as na - 2 5 10 obrigatério de
k (ry capacete.
—
Acampamento Proibigdo de fogueiras e \ -

(Zona Fogueiras no ponto O Incéndio orientacfo de uso de N 1. 5 _/
| —

Primitiva) domapa fogareiro.
(1

Fonte - Dados da pesquisa.

O processo de avaliacdo de riscos tera que ser complementado com a imple-
mentacao sistematica de registros de incidentes, acidentes, danos ou ndo con-
formidades a partir da criacdo de documentos padronizados para tal, conforme
exemplo exposto na Figura 5. Neste tipo de registro deve constar (ABNT, 2014):
atividade, dia, local e hora exatos, breve descricdo do evento, pessoas envolvi-
das, causas provaveis, tratamento no local, consequéncias desse tratamento e
quem é o responsavel por tais informag¢des. O mesmo devera ser submetido
a um processo de revisdo indicando agdes preventivas ou corretivas e quem
aprova tal registro. Tais registros serdo pecas-chave na alimenta¢do do pro-
cesso continuo de monitoramento, avaliacao de impactos, sendo fundamentais
também para avaliar a resposta a emergéncias que devera necessariamente
constar no SGSI.
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Figura 4 - Exemplo ilustrativo do mapeamento e sobreposicdo da setoriza¢do do SGSI
para um roteiro e o zoneamento de uma UC seguindo a avaliacdo de riscos na Figura 3
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Fonte - Dados da pesquisa.

Sdo estes registros que permitirdo quantificar e qualificar o processo de ges-
tdo de riscos. No caso de potenciais danos ao ambiente, resulta importante pre-
definir indicadores que facilitem este processo. Por exemplo, uma vez definido
no inventario prévio que na atividade dada devam ser avaliados os riscos de
aparecimento de novos atalhos na trilha ou extracdo de flora, estes tipos de evi-
déncia passam a ser consideradas danos relevantes a registrar e avaliar, e even-
tualmente tratar usando o referencial metodolégico disponivel (Hesselbarth,
Vachowski, & Davie, 2007).

Figura 5 - Exemplo de planilha de registro de danos, incidentes ou
acidentes e avaliagdes

Descricio do Local (UTM se Condicoes  |Pessoas |c aaaaa I
evento ou dano: |possivel): Hora: i IH C
Avaliacoes dos Reclamagoes Pontos fortes |Pontos fracos

participantes

Fonte - Dados da Pesquisa
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Dada a sistematica caréncia de pessoal capacitado exclusivamente para mo-
nitoramento e avaliacdo de impactos e riscos da visitacdo, considera-se que
tais atividades possam ser atribui¢des do coletivo de monitores credenciados e
treinados dentro do SGSI para orientar e conduzir a visitagdo. E possivel posi-
cionar também o visitante autonomo, que deve zelar pelos proprios padroes de
precaugdo, como fiscalizador de impactos, envolvendo-o na metodologia de re-
gistros. Além de uma fonte relevante de dados, o empoderamento do visitante
com sua ativa participa¢do neste processo serve de mecanismo indutor de boas
praticas, motivando e valorizando seu comportamento idéneo. Um exemplo de
ficha de registros esta ilustrado na Figura 5. Recomenda-se que este tipo de do-
cumento, complementado com o inventario de riscos e indicadores, possa ser
compartilhado e preenchido digitalmente de forma remota e, em tempo real,
usando as ferramentas virtuais de compartilhamento de planilhas e aparelhos
de celular.

Durante este processo, novos tipos de perigos e danos podem aparecer sem
haver sido ponderados no inventario preliminar e assim, uma vez registrados e
qualificados, poderdo ser oportunamente considerados e avaliados na revisao
subsequente do SGSI. Incidentes, acidentes e danos sao eventos que devem exigir
a reavalia¢do dos riscos.

Por sua vez, quanto a indicagdo de agdes corretivas e novos Procedimentos
Operacionais, considera-se como de possivel atribuicdo de Grupos de Apoio
Técnico ou Camaras Técnicas (SMA, 2016), que dao suporte interdisciplinar
aos Conselhos Consultivos das UCs como orienta o Decreto Estadual N2 60.302
(Sao Paulo, 2014), que dispde sobre a criacao e diretrizes de funcionamento
dos Conselhos Consultivos das Unidades de Conservacdo de Prote¢do Integral
do Estado de Sdo Paulo. Nestes espagos colaborativos, com desejavel cogestdao
flexivel, poderao ser construidas as melhores alternativas de tratamento que
assim poderao ser mais facilmente apropriadas por todos os atores, respeitan-
do as visoes diferentes e potencialmente conflitantes (Passold, Magro, & Couto,
2004). Este processo é necessariamente ciclico e em muitos casos a evolugao
acontece a partir de tentativa-e-erro e do aprendizado coletivo, que permite o
compartilhamento de responsabilidades (Folke et al. 2002). No Quadro 5 é ex-
posto um exemplo de possiveis etapas da estrutura¢do do SGSI, associadas as
fases ciclicas ilustradas na Figura 1.

Quadro 5 - Exemplos de etapas do Planejamento do SGSI

Etapas do planejamento do SGSI Fase do ciclo de gestao

Estruturagdo de Grupo de Trabalho e/ou
1 Camara Técnica para o SGSI em parceria com

artes interessadas et G 18
P Defini¢do do escopo e dos indicadores

2 Definicao de metas e escopos do SGSI e limiares de aceitabilidade para o
~ . LAR+LAC
Construcdo de consensos sobre procedimentos
3 de avaliacdo, indicadores e ferramentas de

registros e limites de aceitabilidade.

continua...
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Quadro 5 - Continuacio

Distribuicao de tarefas para mapeamento,
4 inventario e primeiro ciclo de avaliacao de
riscos e impactos em roteiros e/ou atividades
. . . Avaliacdo de riscos e proposi¢do de
Discussdo de alternativas de tratamento a .
5 . . N L. alternativas de tratamento
riscos e impactos nio aceitaveis.
Estruturacio e testes de mecanismos de
respostas a emergéncias

Implementagio de Procedimentos
Operacionais para se ajustar aos
LAR+LAC

Implementagio de procedimentos
operacionais.

Implementagdo de procedimentos de
8 monitoramento e registros de danos,
incidentes e acidentes.

Monitoramento continuo de resultados
com sistema de registros

Avaliacdo do processo e revisdo de nao Andlise peri6dica e consideragdo de
conformidades. acoes corretivas

Fonte - Dados da pesquisa.
CONSIDERAGOES FINAIS

Frente aos problemas e desafios levantados a partir de experiéncias vivenciadas
junto a UCs do Estado de Sao Paulo, considera-se que a busca por processos integra-
dores e que permeiem toda a estrutura de visitacdo de areas protegidas possa ser
um avanco. Neste sentido, entende-se que a proposta exposta, pela sua simplicidade
e replicabilidade, pode se tornar ferramenta viavel para o adequado monitoramento
e gestao de impactos e seguranga para a visitagdo dessas areas. A implementacdo do
processo LAR+LAC permite integrar a gestdo de seguranca dos participantes e do
ambiente dentro do mesmo marco adaptavel do SGSI. Parcerias entre gestores, con-
dutores e visitantes devem contribuir a resiliéncia do SGSI sempre que o mesmo se
institucionalize a partir de processos participativos, onde inevitavelmente aflorarao
conflitos, mas onde consensos possam ser construidos. A apropriacao dos métodos
propostos depende fortemente da efetivagdo destes espacgos, tais como grupos de
trabalho, e de seu empoderamento, onde todos os atores possam contribuir a partir
de suas visdes, experiéncias e competéncias ao processo de cogestdo com transpa-
réncia e compreendendo suas responsabilidades e fungdes (McCool, 2009). Este ele-
mento € critico em sistemas onde recursos humanos, de capital e custeio sdo escas-
sos, inibindo a eficacia de processos verticais top-down.

A aplicacdo deste modelo facilita a gestao da visitacdo, uma vez que aborda,
num dnico sistema, duas das dimensdes do gerenciamento de atividades de eco-
turismo e turismo de aventura: os riscos aos visitantes e os impactos da visi-
tacdo. Estes sdo trabalhados e tratados comumente de forma separada, o que
demanda o empenho de recursos e tempo para execucdo dessas importantes
frentes, muitas vezes indisponiveis. Apesar do planejamento sugerido se basear
em documentos e registros, o mesmo deve ser compreendido como um proces-
so sistematico de aprendizagem e reflexdo que integre, de maneira permanente:
pessoas, recursos e procedimentos (incluindo avalia¢des e auditorias) para atin-
gir metas definidas, compreendidas e almejadas por todos os atores.
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